Bank

Pressmeddelande Danske Bank Sverige

23 januari 2015

Majoriteten av bankkunderna féredrar mobila banktjanster
- Danske Bank forst i Sverige med app for Android-surfplattor

Allt fler av Danske Banks kunder valjer att utfora sina bankarenden via mobila enheter istallet
foér painternetbanken. Kurvorna korsades i slutet av 201 2 och gapet har sedan dess bara okat.
Nar Danske Bank idag, som forsta bank i Sverige, lanserar en app for surfplattor med Android
laggs ytterligare en bit i bankens mobila pussel som nu kan erbjuda kunderna en skraddarsydd
upplevelse oavsett vilken mobil eller surfplatta de anvander for att utfora sina bankaffarer.

I november 2012 stod mobila enheter for 50 procent av de totala inloggningarna hos Danske
Bank Sverige. | december 2014 var motsvarande siffra 65 procent. Att Danske Bank lanserar en
app for surfplattor med Android innebar att ytterligare en bit i bankens mobila pussel laggs och
att banken nu kan erbjuda kunderna en skréddarsydd upplevelse oavsett vilken mobil eller
surfplatta de anvander for att utféra sina bankaffarer.

— Efterfragan pa mabila l6sningar har okat kraftigt det senaste aret. Sarskilt fran ungdomar som
helt hoppar éver datorn och gar direkt till maobilt, men ocksé brett i alla kundkategorier. Vart fokus
framat ligger i att utveckla tjdnster med tonvikt pa kunskapséverféring och enkelhet. Vi ska gora
ekonomisk kunskap 1attillanglig och anvandbar och vi ska anvanda ny teknik fér att ytterligare
forenkla for kunderna att skdta sin ekonomi, sédger Daniel Wahlstréom, stf chef affarsutveckling pa
Danske Bank Sverige.

Den nya appen Tablet bank fér Android kan laddas ner fran Google Play fran och med idag och
har samma funktioner som Danske Banks appar for i0S och Windows. De populéraste ar: 1)
tverféra pengar, 2) betala rakningar, 3) Min Oversikt (automatiskt kategorisering av utgifter och
inkomster), 4] handla med aktier och fdlja kursutveckling och 5] saker korrespondens med en
radgivare. Mer information finns pa: www.danskebank.se/tablet-bank

Inloggningar via mobil och surfplatta gick om internetbanken i november 2012
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Fér merinformation, vanligen kontakta:
Daniel Wahlstrom, stf chef affarsutveckling, 0708-49 48 59, daniel.wahlstrom@danskebank.se
Bernd Schmitz, Presschef, 0767-21 60 73, bernd.schmitz@danskebank.se

Danske Bank Sverige ar en fullservicebank med ett brett utbud av produkter och tjanster inom sparande och placeringar, pension och
forsakring, finansiering och betalningar samt riskhantering. Banken ingar i Danske Bank Group, ett bérsnoterat aktiebolag pa
Képenhamnsbdrsen och en av Nordens storsta finanskoncerner med Gver 400 kontori 15 1ander. Danske Bank i Sverige har ett 50-
tal bankkontor och sex regionala Finanscenter och etablerades i Sverige 1997 i samband med férvérvet av Ostgéta Enskilda Bank.
For mer information besdk danskebank.se, twitter.com/danskebankse, facebook.com/danskebanksverige
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