
Maksutapahtumia veloitettu kahteen kertaan S-ryhmän
toimipaikoissa 25.2.
S-ryhmän maksujärjestelmissä ilmenneen teknisen häiriön johdosta joitakin S-ryhmän toimipaikoissa 25.2. tehtyjä ostoksia on veloitettu
virheellisesti kahteen kertaan asiakkaiden tileiltä.

Häiriö koskee vajaata 50 000 maksutapahtumaa. Häiriön laajuutta ja korjaavia toimenpiteitä selvitetään parhaillaan. Tavoitteena on saada
korjaukset asiakkaiden tileille tämän päivän aikana. Asian korjaaminen ei vaadi toimenpiteitä asiakkailta.

S-ryhmä pahoittelee tapahtunutta.

Lisätietoja:
IT-johtaja Juha Kumpumäki, 010 7681 874


