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Victoria Park och Hembla inrattar
Hyresgastombudsman

Hyresgastombudsmannens sarskilda uppdrag blir att stotta hyresgaster i kontakten med bolagens
forvaltningsorganisationer. Ett viktigt uppdrag blir att hjalpa hyresgaster i komplicerade drenden
samt att annu tydligare lyfta fram hyresgastens perspektiv i bolagens dagliga forvaltning av sina
bostadsomraden.

Under januari 2022 férenas Victoria Park och Hembla under det gemensamma varumarket
Victoriahem. Mikael R6jdemark, idag forvaltningschef pa Hembla och blivande férvaltningschef pa
Victoriahem, ser den nya rollen som ett satt att starka bolagens kundservice:

— Vi forvaltar vara omraden med fokus pa upprustning, kund samt bosociala insatser. Vi har redan idag
ett starkt kundfokus i var férvaltning dar vi arbetar med att forbattra sadant som tillganglighet,
bemdtande och aterkoppling. Vi vill hela tiden bli battre och vara arliga kundundersdkningar visar att vi
har en forbattringspotential vad géller var service. Hyresgastombudsmannen blir en person som vara
hyresgéaster kan vanda sig till for att lamna synpunkter eller for att fa extra stod med sitt drende. Det
kan exempelvis rora sig om synpunkter pa vart bemoétande eller att man inte ar néjd med den service
man fatt av var forvaltning, sager Mikael Réjdemark.

Hyresgastombudsmannen blir en oberoende funktion som kommer att rapportera direkt till
ledningsgruppen. Inrattandet av en Hyresgastombudsman blir en viktig signal bade internt och externt
att servicefragan och kundnéjdhet ar hogt prioriterade omraden i bolagen.

—Var malsattning ar att samtliga hyresgéaster ska vara néjda med oss som hyresvard och den service vi
ger. Hyresgastombudsmannen kommer framférallt att finnas till for att stotta vara hyresgaster, men
det blir ocksa en paminnelse for oss inom Victoria Park och Hembla att alltid komma ihag att ha med
oss kundperspektivet i allt vi gor, sager Mikael Réjdemark.

Inom den narmaste tiden kommer bolagens hyresgaster att informeras om den nya rollen i bolagen
samt hur man som hyresgast kan komma i kontakt Hyresgastombudsmannen.

For mer information, kontakta:
Jonatan Ohman, Kommunikationschef
jonatan.ohman@victoriapark.se
0731-4177 47

Kort om Victoria Park och Hembla

Tillsammans ar Victoria Park och Hembla Sveriges storsta privata hyresvard. Vi tar hand om 38 000 familjers hem i 30
kommuner, fran Uppsala i norr till Trelleborg i soder. Vart fokus ar att langsiktigt dga, forvalta och rusta upp bostader i
miljonprogramsomraden, samtidigt som vi bygger fler bostader. Vi har 450 medarbetare, de flesta jobbar nara vara
hyresgaster i vara bostadsomraden. En tat dialog med de boende och samverkan med andra samhallsaktérer ar centralt i var
verksamhet. Var dgare Vonovia ar Europas storsta bostadsbolag och, liksom oss, en langsiktig dgare av hyresbostader.
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