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Nya mojligheter nar e-handel blir
fysisk

E-handeln fortsatter att 6ka, och samtidigt som manga traditionella
detaljhandelsforetag soker sig till e-handeln vidljer e-handlare att
ta steget offline - i synergi med onlinehandeln. De digitala
granserna ar pa vag att suddas ut, och det finns flera aspekter att
ta hansyn till for att mota kundens behov i framtiden.

Asendia, en sammanslagning av schweiziska Swiss Post International och
franska La Poste, ar ett av de ledande partnerféretagen for e-handel frén
Sverige. I samarbete med branschorganisationen Dagens Handel
anordnade Asendia den 17 november 2014 seminariet E-handel 2.0 - De
digitala granserna. Ett seminarium dar branschens ledande aktdrer bland
annat presenterade strategier fér e-handelns utveckling i férhallande till
o6vrig handel och de digitala trenderna.

Bland talarna syntes bland annat modeféretaget Bubbleroom,
heminredningsforetaget RoyalDesign.se och Jonas Colliander, professor i
sociala medier vid Handelshégskolan i Stockholm.

"Just nu sker ett intressant skifte i handeln, dar fysiska butiker gar online,
medan e-handlare tar steget offline”, kommenterade Thomas Sjélin, VD pa
Asendia. "Under dagen framkom ett antal tydliga framgangsfaktorer for e-
handel, daribland stérre utbud an fysiska butiker, snabba leveranser och
centrerad logistiklésning. Utmaningen &r att uppréatthalla dessa faktorer nar
e-handlare valjer att 6ppna fysisk butik”.

RoyalDesign.se ar av e-handelsbutikerna som aven har etablerat sig
offline, och som dragit nytta av sitt starka e-handelskoncept:

"Med det utbud och den lagerhdllning vi har idag &r det precis som att vi
ger butikerna 20 000 kvm fdrsaljningsyta. Vi har ju butikerna som
utldmningsstallen ocksd. Det ger synergi at bada hallen, det &r inte bara e-
handeln som tjénar pa detta”, sa Hans Bengtsson, VD och grundare fér
RoyalDesign.se.

Samtidigt valjer andra e-handlare strategin att stanna kvar pa natet.
Apoteas VD, Par Svardson, foreldste ocksa pa seminariet och menar att en
av de stora drivkrafterna att flytta fr&n den traditionella handeln till e-
handel ar sortimentet. Enligt honom erbjuder Apotea, ett renodlat
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natapotek, ett sortiment som inget fysiskt apotek ar i narheten av att
erbjuda idag.

Enligt Svante Tegnér, VD for Bubbleroom, &r e-handlare béttre rustade for
framtidens handel an traditionella butiker:

"Om vi pratar omnikanal som &r sa hett idag, s handlar det om att kunna
leverera p& vilken kanal det &n &r. Och for att kunna gora det sd behéver
man ett centrallager och att kunna prata digitalt. Vi e-handlare ar
uppbyggda helt pa det har sattet".
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Om Asendia Nordic

Asendia ar ett av varldens ledande foretag inom distribution av internationell post till ver 220 lander.
Asendia erbjuder sina affarskunder hdgkvalitativa och hallbara B2C-Iésningar for gransoverskridande global
post, kataloger, tidskrifter och mindre varor. Franska La Poste och Swiss Post gemensamma féretag har
Over 1000 anstallda varlden &ver och finns for nuvarande representerat i Europa, Asien och USA genom 25
foretag och ett natverk av samarbetspartners.
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