Ge lite karlek
till det du har




Detta ar Clas Ohlson 36 Forvaltningsberattelse

Aret i korthet 41 Risker och osékerhetsfaktorer
VD-ord 46 Ordférande har ordet
Omvarld och marknad 47 Bolagsstyrningsrapport
Verksamheten 52 Styrelse

Strategiskt ramverk 54 Ledande befattningshavare

CO100+ 57 Finansiella rapporter

Mal och maluppfyllelse 65 Noter

Strategi - Ett unikt kunderbjudande 85 Underskrifter

Strategi - Kundservice i varldsklass Revisionsberattelse

Strategi - Smart och enkelt Nyckeltal

Hallbarhetsrapport
Butiksoversikt

Historik

Aktien

Information till aktieagare

Clas Ohlson AB (publ) &r ett svenskt bolag som lyder under svenska lagar. Alla varden uttrycks i
svenska kronor. Miljoner kronor forkortas Mkr och tusen kronor tkr. Sifferuppgifter inom parentes
avser, om inte annat anges, 2018/19. Data om marknader och konkurrenssituation ar Clas
Ohlsons egna beddmningar, om inte en specifik kélla anges. Dessa beddmningar baseras pa
bésta och senast tillgangliga faktaunderlag frén publicerade kallor inom offentlig sektor och
konsumentvarubranschen.

Om arsredovisningen

Clas Ohlson rapporterar integrerat finansiell och icke-finansiell information i en gemensam rapport.
Rapporten inkluderar standardupplysningar och specifika upplysningar baserade pa GRI Standards
riktlinjer. Den lagstadgade héllbarhetsrapportens omfattning anges pa sidan 97. Den legala
arsredovisningen omfattar forvaltningsberattelsen och finansiella rapporter pa sidorna 36-84.

Producerad av Clas Ohlson AB i samarbete med Miltton.
Foto: Clas Ohlson, Gustav Kaiser, Jan Nordén, Henrik Hansson och Javad Parsa.
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KORT OM OSS

Var mission

Att hjalpa och inspirera manniskor att forbattra sin
vardag genom att erbjuda smarta, enkla och praktiska
|6sningar till attraktiva priser.

Unik position

- - @ 1086 Mkr
Strategi fér hallbar Hallbar livsstil i alla led
I n O m n O r I S @ 40 Ionsam tillvaxt Vi hjélper vara kunder att leva pa
@ 3 991 MKr Med styrkan i vart relevanta erbju- ett sa hallbart satt som mgjligt.
- @ 500 dande och var stora lojala kund- Vara kunder och medarbetare ska
@ 97 bas ska vi spela en stdrre och kanna sig trygga med att de pro-
@ Online viktigare roll i varje hem och vaxa dukter och tjanster som vi saljer ar
@ 2 250 med I6nsamhet pa den nordiska sakra att anvanda, har tillverkats
marknaden. Det gor vi genom att under goda arbetsforhallanden och
tilhandahalla ett unikt kunderbju- transporterats med sa lag miljo-
dande, kundservice i varldsklass och klimatpaverkan som majligt.

Clas Ohlson grundades 1918 som en post-
orderfirma i Insjon, Dalarna. Idag ar vi ett de-
taljihandelsbolag med kunder pa fem markna-
der, cirka 4 500 medarbetare och en omsatt-
ning om cirka 8,8 miljarder kronor. Var aktie ar
noterad pa Nasdaqg Stockholm.

och genom att bedriva verksam-

heten pé ett smart och enkelt séatt.

Relevanta och

prisvarda produkter

Vi erbjuder produkter som forenklar
vardagen, med stora krav pa funktion,
pris, kvalitet, produktsékerhet och hall-
barhet. Med ca 15 000 produkter och
ett tusental reservdelar finns allt for att
skdta om hemmet och tradgarden, fixa
hemmakontoret eller bara ta det lugnt.

Mycket har hant sedan starten, men en
sak har varit densamma genom alla ar: att vi
varje dag vill hjalpa och inspirera manniskor
att forbattra sin vardag genom att erbjuda
smarta, enkla, praktiska l6sningar till att-
raktiva priser. Las mer om 0ss och hur vi
brinner for att forenkla livet i varje hem pa
about.clasohlson.com.

Kunden i framsta rummet

Kundernas behov styr erbjudandet i vara cirka
230 butiker. | var mest valbesodkta butik pa natet
finns hela vart utbud av produkter och reservde-
lar. Den ar 6ppen dygnet runt och leverans kan
ske till butik, hem eller till ombud. Var kundtjanst
besvarar snabbt de allra flesta fragorna via tele-
fon, chatt eller e-post.

Clas Ohlson-andan

Vara medarbetare ar alla unika men ett har vi gemensamt:
Clas Ohlson-andan. Alla medarbetare och kunder ska kan-
na sig valkomnaoch uppmarksammade. Varje medarbetare
bidrar med just sin bakgrund, och erfarenhet for att gora
vardagen lite enklare och smartare med kunden i centrum.

Cirka 40 % av vara
inkop sker direkt
via vara cirka 60
medarbetare pa vart

w



http://about.clasohlson.com
https://csp.screen9.com/preview/Q9MZMX3QEi0uOb0ozO-K0insXIs4l42SKn_Qc6TvmrnhNwOO90Ut6J0fvs-oDJex
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VERKSAMHETEN/EKONOMI

Ett handelserikt ar

Vart systematiska och malmedvetna arbete har gett de resultat som vi stravat efter. De initiativ inom handlingsprogrammet CO100+
som vi genomfort har gett oss en battre plattform for att mota en oséker och foranderlig framtid. Dessutom har vi fortsatt att under-
|atta for vara kunder att leva lite mer héllbart och bidragit till vart lokalsamhalle.

N

| slutet av 2019 var den organisatoriska dversyn som kom-
municerades i februari samma ar genomford. Atgérden som
var en del i handlingsprogrammet CO100+ berdrde cirka 200
tjanster framst pa huvudkontoret och distributionscentralen.

Clas Ohlson investerar ytterligare i MatHem, en viktig del av
Clas Ohlsons strategi att etablera en unik position i termer av
tillganglighet och bekvamlighet for sina kunder.

| bérjan av september inledde Clas Ohlson ett nytt samarbete
med Kolonial.no, Norges stdrsta matbutik pa natet. Mottag-
andet fran kunderna var positivt fran start och utvecklingen
foljer samma trend som fér MatHem i Sverige. Vidare inleddes
under aret ett pilotprojekt med Wolt i Finland.

Vi arbetar kontinuerligt med optimering av butiksnatet. Under
verksamhetsaret 2019/20 har butiksnatverket minskats med
fyra butiker netto. Antalet kontrakterade butiksetableringar var
per den 30 april tva stycken.

e Automatiserade truckar (AGV/Automated Guided Vehicles)

implementeras i ett forsta steg pa distributionscentralen i In-
sjon. Truckarna effektiviserar de interna transporterna av pal-
lar och gods.

Som en f6ljd av olika landers restriktioner for att begransa
spridningen av covid-19 blev cirka 300 butiksmedarbetare
tillfalligt permitterade och cirka 200 tjansteman permitterade
pa cirka 20 procent fran mitten av april 2002 och cirka tva
manader framat.

Den makroekonomiska utvecklingen och dess paverkan pa
detaljhandeln till f6ljd av covid-19 ar fortsatt osaker. Styrel-
sen avser i detta lage att varna Clas Ohlsons solida finansiella
stallning och flexibilitet och féreslar darfér att ingen utdelning
lamnas for verksamhetsaret 2019/20.

Nyckeltal

e Organisk tillvaxt pa vara nordiska hemmamarknader
e Starkt underliggande resultat

e Handlingsprogrammet CO100 + genomfoért

e 5,2 %* EBIT-marginal - i linje med malet 4-6 %

¢ Solid finansiell stallning - nettoskuld / EBITDA 0,0*

*ExKI IFRS 16

Forsaljning butik/online

6 %
2019/20 2018/2019 ‘
Forsalining, Mkr 8 758 8772
Rorelseresultat, Mkr 549 94
Rorelseresultat, exkl. IFRS 16, Mkr 454 94
Underliggande rorelseresultat, Mkr 581 497
Resultat efter skatt, Mkr 376 72 ® Online Butik
Bruttomarginal, % 39,8 39,8
Rérelsemarginal, % 6.3 1.1 Nettoomsattning per land
Rérelsemarginal, exkl. IFRS 16, % 5,2 1,1 1%
Soliditet, % 30,5 49,0
Soliditet, exkl. IFRS 16, % 51,0 49,0
Nettoskuld/EBITDA, ggr 1,8 0,5
Nettoskuld/EBITDA, exkl. IFRS 16, ggr 0,0 0,5
Sverige Finland
Vinst per aktie fore utspadning, kr 5,94 1,13 ® Norge © Utanfér Norden
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VERKSAMHETEN/SAMHALLE

Clas Ohlson éar ett av de mest
jamstallda bolagen pa
Stockholmsborsen enligt
Stiftelsen Allbright.

Fordelat ekonomisk varde per intressentgrupp 2019/20

7%

© Leverantorer/
affarspartners
® Medarbetare

Samhalle

Av det varde som generats under verksamhetsaret
2019/20 har leverant6rer och samarbetspartners to-
talt tagit del av 6 158 Mkr. Till medarbetarna har I6ner
och andra ersattningar utgatt om 1 686 Mkr. Till féljd
av den osakerhet som rader kring covid-19 och den
makroekonomiska utvecklingen foreslar styrelsen att
ingen utdelning lamnas.

Nyckeltal

2019/20 2018/19
Produkter for en mer héllbar livsstil,
andel av forsaljningen 21 % 19 %
Andel leverantérer som moter kraven i
uppfdrandekoden 98 % 98 %
Frisknarvaro 94 % 94 %
CO, utslapp vid transporter relativt omséttning 1,56 gr CO,/SEK 1,63 gr CO,/SEK
Andel atervinningsbara nya férpackningar 100 %

Las mer om vara héllbarhetsmal och utfall pa sidorna 15-16

)]

Sustainable Brand Index 2020 visar att
Clas Ohlson ér det féretag som upplevs
vara bast pa hallbarhet bland féretag inom
fritid och hemelektronik.

SUSTAINABLE
BRAND INDEX

Som en del i samarbetet med barnrattsorganisationen Childhood
lanserades "Barnrattsplastren”. Plastren séljs hos Clas Ohlson
och hela 6verskottet fran forsaljningen gar till Childhoods arbete
med att fdrebygga vald och sexuella évergrepp mot barn.

Clas Ohlson inleder samarbete tillsammans med fjorton f6-
retag och organisationer (KEEP) for att utveckla ett sparbar-

hetssystem for elektriska och elektroniska produkter.

Hallbart
val.

Vi har under aret tydligare kommmunice-
rat vilka produkter som bidrar till en mer
hallbar livsstil.

Vi har sedan flera ar tillbaka ett strate-
giskt samarbete med Radda Barnen,
dar malet ar att forbéattra situationen for
migrantarbetande foraldrar och deras
barn i Kina. | samband med utbrottet av
covid-19 gjordes snabba insatser for att
Oka insikterna om corona och dess verk-
ningar samt for att bidra till att fler kan
kommunicera via digitala verktyg.

Clas Ohlson lanserar barnrummet
med héllbara tréleksaker i fokus. Sats-
ningen praglas av ett okat miljo- och
hallbarhetstédnk som inkluderar en ny
serie egendesignade traleksaker med
FSC®-markning.

Clas Ohlson inleder i mars
2020 ett samarbete med
Sveriges stadsmissioner som
innebar att dverblivna produk-
ter | butik skanks till 10 lokala
stadsmissioner. Vissa produkter
gar till deltagare och sociala

verksamheter medan andra
produkter saljs i Stadsmissio-
nens secondhand-butiker, dar
fokus ligger pé arbetsintegra-
tion. Allt ekonomiskt Overskott
gar till lokalt socialt arbete.

CLAS OHLSON ARS-

Clas Ohlson inleder ett samar-
bete med PantaP& som innebar
att Clas Ohlsons kunder kan
panta de pasar de kdper i butik
och som tack f& en rabatt-
kupong att anvanda pa utvalda
hallbara produkter.

OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/20
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Stark position
for var fortsatta
forandringsresa

Clas Ohlson fortsatter att bygga en unik
position pa den nordiska detalihandels-
marknaden. Trots utmanande marknads-
forhallanden och en coronapandemi kan
vi blicka tillbaka pa ett verksamhetsar
med en organisk forsaljningstillvaxt |
Norden om 3 procent.

Under 2019/20 lag véar totala férséljning kvar Ett dramatiskt fjarde kvartal

pa samma niva som féregéende ar, 8 758 Mkr Innan jag mer detaljerat beskriver verksamhets-
jamfort med 8 772 Mkr, och rorelseresultat aret som helhet vill jag borja med att kommen-
forbattrades till 549 Mkr (94 Mkr). Rorelse- tera den mycket dramatiska avslutningen pé
marginalen uppgick darmed till 6,3 procent vart verksamhetsar som coronapandemin med-
och 5,2 procent exklusive IFRS16 vilket &r forde. Fran att ha varit en frdga som forst pa-

i linje med den méalséttning pa 4-6 procent verkade var inkdpsverksamhet i Kina slog pan-
som vi haft under de tva ar som vi genomfort demin till med full kraft fran mitten av mars pa
handlingsprogrammet CO100+. vara forséaljningsmarknader. Vara medarbetares
—

6 CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/2‘0



https://csp.screen9.com/preview/p8d11SFeeTlI9Trrz2gSFRIrlPiwDu0ND3aIP3n1nTeJR0fINi4JGV1UCzZxOTgZ

Clas
ohison

Nazanin B
: clasohlson

och kunders sakerhet har hela tiden varit hog-
sta prioritet men parallellt med att vi satte nya
rutiner och sékerhetsatgarder pa plats borjade
vi &ven anpassa vart kommersiella erbjudande
till de rddande omstandigheterna. Vi hade bara
mindre storningar i vart leverantdrsled men en
storre paverkan kom fran en minskad kundtra-
fik till vara butiker. Manga kunder valde istal-
let bekvamligheten i att handla i var e-handel
men situationen innebar &nda att vi for forsta
gangen i bolagets historia behdvde permittera
medarbetare bade i butik och i administrativa
funktioner.

Vi ar fortsatt mycket ddmjuka infor de lang-
siktiga konsekvenserna av pandemin. Hur
makroekonomin utvecklas dver tid och hur
kundbeteenden paverkas pa langre sikt vet vi
annu inte men det ar min fasta Overtygelse att
vi aldrig hade kunnat hantera situationen pa ett
sadant bra satt som vi gjort om vi inte genom-
fort var transformering av bolaget och skapat
helt nya satt att mota kunden. Nar vi lanserade
var nya strategi for drygt tva ar sedan lade vi
mycket tid och kraft pa att forsta vilka vardags-
problem vara kunder har i sina hem. Vi jobbar
ocksa mer I6pande med kundanalys och ar
mer datadrivna i vart beslutsfattande. Det gor
att vi vet mer om vilken roll vi ska spela i vara
kunders liv och vilken typ av sortiment vi beho-
ver ha for att vara relevanta i olika situationer, till
exempel nar kundbehoven andras snabbt som
under coronapandemin. Vi sdg da bland annat
extrema toppar i efterfragan for produkter for
hemmakontoret, matforvaring och pysselaktivi-
teter for barn, vilket vi kunde svara upp mot pa
ett valdigt bra satt.

Vi konstaterar att kombinationen av ett sorti-
ment for alla typer av hem, uppskattade butiker

i bra ldgen, e-handel pa egen och andra platt-

formar, flexibla leveransalternativ och ett starkt
tjansteerbjudande har genererat forsaljning un-
der en valdigt tuff period. Det ger oss ocksé en
stark position att bygga vidare frdn och skapa

kundvarde och aktieagarvarde dver tid.

Handlingsprogrammet CO100+ i mal
Manga av de nya alternativ och mojligheter

vi erbjuder vara kunder har vi implementerat
som en del av handlingsprogrammet CO100+.
Programmet har 10pt mellan september 2018
och april 2020 och initiativen inom ramen for
programmet har omfattat bade kostnadsbe-
sparingar och tillvaxtdrivande projekt - allt for
att realisera var strategi och uppna vara mal. |
korthet har vara investeringar skapat en helt ny
kundresa dar bekvamlighet och tillganglighet ar
lika sjalvklara delar som ett relevant och prisvart
sortiment. Vi har ocksa starkt vart logistiksys-
tem, hur vi planerar och presenterar vart sorti-
ment samt adderat en rad nya férmagor inom
exempelvis automation och Al.

Den stora uppgraderingen av var e-handels-
plattform vi genomforde under hosten 2019 ar
ett bra exempel pa hur vi direkt kan se resultat
av vara anstrangningar. Vi kunde méta en black
week och julhandel med en battre kundupp-
levelse online och har nu aven betydligt storre
mojligheter att anpassa och uppdatera saljkana-
len for framtida behov. Forsaljningen online har
under de senaste tva aren dkat med totalt 84
procent, vilket innebér att vi ndstan nadde vart
mal om en férdubbling av forsaljningen online.

Kunderna uppskattar ocksa maojligheten att
handla fran Clas Ohlson pa andra plattformar.
Samarbetena med de natbaserade matbutiker-
na MatHem i Sverige och Kolonial.no i Norge

utvecklas mycket val. Under varen dkade for-
saljningen for MatHem och Kolonial.no kraftigt
till foljd av pandemin och forsaljningen for Clas
Ohlsons produkter pa dessa plattformar foljde
med i samma trend. Under aret kunde vi dven
addera Wolt som samarbetspartner i Finland.
Vart pilotprojekt med Amazon i Storbritannien

FO VAR
UNDER
ODEN

OO0OX

har utvecklats s& pass val att vi nu valt att
stanga vara engelska och tyska e-handelssajter
for att fokusera helt pa férsaljning genom Ama-
zon pa dessa marknader.

Var tjanst for hemmafix, Clas Fixare, har fort-
satt varit mycket uppskattad av kunderna, men
den planerade vidare utrullningen fran Stock-
holmsomradet till Goteborg, Malmd och Lund
har senarelagts pa grund av coronapandemin.
Expansionen kommer att aterupptas vid en
tidpunkt nar laget ar mer forutsagbart. Istallet
tidigarelade vi under varen lanseringen av Clas
Fixare som videosamtalstjanst, vilken nu finns
tillganglig for alla Club Clas-medlemmar i hela
landet.

Butiker och e-handel i samverkan

Arbetet med att dra nytta av vara butiker som
en del i var logistikkedja for e-handeln fortsat-
ter. Vi har byggt om butiker for att kunna serva
e-handelskunder som minilager och Click &
Collect, dvs mojligheten att hamta produkter
bestallda online i vara butiker, fortsatter att vaxa
i popularitet. Under varen inforde vi dessutom
mojligheten for kunderna att hamta sina varor

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/20



utanfor butiken, som ett led i att minska smitt-
spridning av coronavirus och Oka tillganglighe-
ten och bekvamligheten for vara kunder.

Samtidigt bygger vi vidare pa vart personliga
kundmdte i butik med satsningar pa saljutbild-
ningar och att forbattra kundupplevelsen. Ett
|6nsamt butiksnat, som star for 94 procent av
var omsattning, ar avgdrande for vart valmaen-
de. Darfor genomfor vi, som vi tidigare berattat,
utvarderingar av alla enskilda butiker och har en
pagaende dialog med vara hyresvardar for att
sékerstalla att villkoren battre moter detaljhan-
delns forutsattningar i dag och i framtiden.

Det innebar att vi ser dver [lbnsamhet, hyres-
villkor samt om lage och storlek pa butiken ar
det basta majliga for den lokala marknaden.
Konsekvensen av detta &r att vi under aret har
stangt sju butiker, flyttat tre butiker, men ocksa
dppnat tre nya butiker pa lagen dar vi ser att vi
har forutsattningar for [lonsam tillvaxt.

En mer snabbfotad organisation

Forutom olika initiativ som kunden ser har vi
som del av CO100+ stéllt om vér organisation
for att s@nka kostnader och for att skapa en
organisation med ratt kompetensmix for att
modta framtida kundbehov. Sedan programmet
startade har vi minskat tjanstemannaorganisa-
tionen med cirka 20 procent. Vi har dessutom
forenklat var ledningsstruktur for att skapa en
mer snabbfotad organisation. Kostnadsbespa-
ringarna ger 0ss majlighet att satsa vidare. Vi
bygger for narvarande upp ett nytt kompe-
tenscenter for vart digitala erbjudande och har
sedan tidigare investerat i nya omraden som

t. ex. Al, kundanalys och produktdesign. Pa var
distributionscentral har vi investerat i sjalvko-
rande truckar och nya packmaskiner som bade

VD-ORD

kortar ledtider i leveranser till kund och som
Okar sékerheten for vara medarbetare. Detta &r
formagor som, bland manga andra, kommer
att vara viktiga nar vi fortsatter att bygga framti-
dens Clas Ohlson.

En hallbar kundresa

Aven var l&nga historia av att vara en god sam-
hallsaktor ar ndgot som kommer att véxa till en
annu storre styrka for bolaget i framaover. Vi har
ett ambitidst hallbarhetsarbete som spénner
dver manga omraden, dar en mer hallbar vardag
i hemmet for vara kunder genom vara produkter
och tjanster ar var storsta mojlighet till positiv
paverkan. Var malsattning ar att minst 25 pro-
cent av var omsattning ar 2020/21 ska komma
fran vara produkter fér en mer hallbar livsstil och
vi nddde i ar en andel om 21 procent. Vi tyck-
er ocksa att det ar viktigt att varje produkt kan
anvandas sa lange som mojligt och sedan ater-
vinnas. Vi har under aret infort pant pa plastpa-
sar och vi expanderar nu vart hyrsortiment till att
omfatta alla vara butiker. Vi lyckades aterigen att
sanka vara koldioxidutslapp och arbetar nu med
en ny héalloarhetsstrategi dar vara méal kommer
att sattas for att reducera utslappen i linje med
Parisavtalet och 1,5-gradersmaélet.

Forandringsresan fortsatter

Jag ar valdigt stolt dver att vi lyckas halla
uppe forandringstakten och arbetet med var
strategiska agenda trots tuffa yttre forutsatt-
ningar. Férandring har varit ett ledord inom
detaljhandeln i manga ar och coronapandemin
har ytterligare accelererat forandringstakten.

Nar mycket hander har och nu ar det intressant
att blicka tillbaka och tanka pa vad Clas Ohlson
sjalv hade gjort om han grundat bolaget idag.

Bara det faktum att han valde att starta ett nytt
foretag 1918, nar spanska sjukan harjade som
varst, sdger ndgot om hans férméaga att se moj-
ligheter i forandring. Jag tror att de finns myck-
et vi kan lara av hans mod att testa nya vagar.
Sé& har det ocksa varit under de drygt 100 ar
som Clas Ohlson har funnits och s& kommer
det att fortsatta vara.

Tusentals drivna medarbetare har genom aren
byggt upp Clas Ohlson till vad det ar idag. De
har skapat ett starkt ramverk med en foretags-
kultur dar kunden verkligen star i centrum och
en finansiell stalining som gor att vi kan sta
emot &ven nar det blaser i omvarlden. Jag vill
rikta ett stort tack till alla dessa tidigare medar-
betare. Samtidigt vill jag tacka alla fantastiska
nuvarande kollegor som varje dag utvecklar
vart sortiment, moter kunderna i vara butiker
eller online, sakerstaller snabba och flexibla
leveranser eller tar nya steg for att bygga vart
tjansteerbjudande.

For egen del vill jag ocksa tacka for den fan-
tastiska tid jag haft hos Clas Ohlson da jag om
nagra manader gar vidare till ett nytt uppdrag
utanfor bolaget. Till dess kommer jag att fort-
satta arbeta med samma energi och passion
for Clas Ohlsons béasta. Nar jag sedan lamnar
over till min eftertradare kommer jag gora det
med en Overtygelse om att det 4 500 med-
arbetare starka team som idag utgor bolaget
kommer att fortsatta ta annu snabbare steg,
komma annu narmare kunden och pa sa satt
forenkla livet i alla typer av hem —i 100 ar till.

Lotta Lyra
VD och koncernchef
Insjon, juni 2020
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En delvis
helt ny
omvarid

FOorandringstakten |

marknaden accelerar och
hemmets betydelse Okar.

For ett ar sedan skrev vi att "varlden forandras framfor
vara 6gon”. Nu konstaterar vi att det ar mer angelaget
an nagonsin att ha insikt om och snabbt mdta drivkraf-
terna och trenderna i var omvarld och i var bransch.

Det ar helt avgorande for att leverera fortsatt Ibnsam
och hallbar tillvaxt. Forandringar som att vi tilloringar
mer tid i hemmet och att e-handeln Okar, som vi sett
sedan coronapandemin spred sig Over vara forsaljnings-
marknader, tror vi kommer bli ndgot av ett nytt normall-
age aven for tiden framat.

Fler aldre och yngre

Befolkningen fortsatter att aldras, den urbana tatheten 6kar och singelhushall ar
fortfarande vanliga i Norden. Medellivslangden i Norden har dkat med i genom-
snitt 1,5 ar under det senaste decenniet. Andelen unga konsumenter med ut-
landsk harkomst Okar. Konsumenterna bryr sig alltmer om hur deras livsstil paver-
kar deras eget valbefinnande och att inte belasta naturens resurser i onddan.

For Clas Ohlson innebér detta att vi gar pa djupet for att forsta den enskilda kun-
dens behov oavsett var kunden bor eller vilken typ av hem kunden bor i. Vart
erbjudande ska vara relevant och tillgangligt och utvecklas med olika kunders be-
hov oavsett om de bor pa en plats i norra Finland eller i sédra Sverige eller vilken
livssituation de ar i.

Hallbarhet i alla led

Konsumtion blir allt mindre ett sjalvdndamal nér tankar om hallbarhet vaxer och den
cirkulara ekonomin &r pa framtagande. Utvecklingen drivs av nya konsumtions-
monster och regleringar pa bade EU- och nationell niva. En minskande anvandning
av plaster, bly och andra material kommer att fortsatta, samtidigt som foéretag letar
efter nya affarsmodeller for att underlatta dvergangen till cirkular ekonomi, dar kon-
sumenter blir anvandare, produkter blir funktioner och avfall blir en resurs.

For Clas Ohlson innebar det att vi t.ex. underlattar for kunderna att leva lite mer
hallbart fasar vi ut alla engangsartiklar i plast, férbattrar vara férpackningar och
produkter i designprocessen och fortsatter stalla hoga krav nar det galler kvalitet,
material och kemikalier. Vi hyr ocksa ut eller lanar ut verktyg och erbjuder repara-
tion och reservdelar for att férlanga livslangden pa produkterna vi séljer.

emmets betydelse

Mer tid i hemmet har varit ett normaltillstand till f6ljd av de restriktioner och re-
kommendationer som inférts under coronapandemin. Hemmet har fatt fler funk-
tioner som kontor, hemmastudier och barn som behover lek och stimulans.

For Clas Ohlson innebéar detta att vi standigt analyserar hur vi kan de tillgodose
vara kunders olika behov med ett relevant sortiment for hemmafix, utrustning
till hemmakontoret och ett attraktivt erbjudande for tradgard och fritid. Smarta
I6sningar for hemmet och vart fokus att férenkla livet i hemmet ar var karnverk-
samhet.

Digitala och fysiska moten

Med nathandeln som padrivande faktor kommer shopping mer och mer att bli
uppdelad i bekvamlighet och behov kontra noje och fritid. Kunderna kommer dar-
for ocksa att beddma sin shoppingupplevelse efter nytta eller stimulans, beroende
pa vilken situation de befinner sig i. Vardet av att ha smarta omnikanalldsningar
blev extra tydligt under véaren.

For Clas Ohlson innebar detta att vi adderar varde till kundresan i form av inspi-
ration och bekvamlighet genom att optimera kundupplevelsen pa olika sétt, bade
online och i butikerna, baserat pa vad kunden behdver och vill ha. Vi fortsatter att
utveckla var e-handelsplattform och vart butiksnatverk. Vi utvecklar vara strate-
giska samarbeten dar till exempel MatHem, Kolonial.no och Wolt 16ser hemleve-
ranser och Amazon &r var partner for online utanfér Norden.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/20



Fler smarta hem

Det smarta hemmet &ar fortfarande pa framvéxt. De produkter
som tycks ha storst dragningskraft hos konsumenterna ar fjarr-
styrda kontakter for varme och belysning samt roststyrda assis-
tenter. Marknaden for smarta hem beraknas vaxa med 80 pro-
cent fram till &r 2023.

For Clas Ohlson innebér detta att vi utdkar vart sortiment av pro-
dukter for det smarta hemmet, eftersom vi ser det smarta hem-
met som en del av vart naturliga territorium — dels som en del

av var langa historia av att erbjuda smarta I6sningar for hemmet
och dels som en del av vart strategiska fokus att férenkla livet i
hemmet.

Pris vs kvalitet

Inom detaljhandeln har lagpriskedjornas marknadsandel vuxit
samtidigt som det pagéar en utveckling dér konsumtionsvardet av
premiumprodukter Okar. Detaljhandlare som klassas varken som
lagpris eller premium pressas i mellansegmentet.

For Clas Ohlson innebér detta att vi med smartare och enklare
affarsprocesser standigt forbattrar effektiviteten i hela organisa-
tionen. For att mota vara kunders behov med ett relevant erbju-
dande som ger varde for pengarna investerar vi i att anvanda
primardata i avancerade analyser samt att genomfora grundliga
kvalitets- och héllbarhetstester. Pa sé satt anpassar vi och ut-
vecklar ett hallbart erbjudande for olika behov i vara marknader.
En konkurrensfordel ar styrkan i Clas Ohlsons varumarke pa var
hemmamarknad och en annan ar vara uppskattade produkter
under eget varumarke som ger mycket varde for pengarna.

Analys och Al

Detaljhandelsforetag som har fdrmagan att analysera stora
mangder data och sedan omsatta dem till relevanta besluts-
underlag i affarsutvecklingsprocessen far en konkurrens-
fordel. Malet ar att bade utveckla ratt erbjudande och att 6ka
effektiviteten i alla interaktioner med kunden, online, i butik och
hemma.

F&r Clas Ohlson innebéar det att vi férutom att investera i infra-
struktur och verktyg aven investerar i att etablera smartare
arbetsprocesser och 6ka kompetensen inom datadrivet arbets-

satt och Al.
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Kompetenskampen

Formagan att attrahera och behalla duktiga medarbetare ar helt
avgoOrande. Att inneha ett bra anseende som arbetsgivare ar en
viktig konkurrensfordel sarskilt nar det galler att locka den digi-
taliserade generationen som stéller hdga krav pa vad som &r ratt
arbetsmiljo for dem.

For Clas Ohlson innebar detta att vi, med utgangpunkt i en tyd-
lig foretagskultur i var grundare Clas Ohlsons anda, arbetar for
dkad flexibilitet och mangfald och att vi blir tydligare med vad vi
erbjuder vara medarbetare. Clas Ohlson ska vara en bra plats att
vaxa pa och var ambition ar att stddja vara medarbetare i resan
framat. Vart ledarskap, var kompetensutveckling och var tro pa
vara medarbetare rustar oss for framtiden och skapar en organi-
sation som ar redo att anta nya utmaningar.




STRATEGI

Pa ratt
vag

Clas Ohlson ar pa en
spannande resa. De
senaste arens vagval
har lagt grunden for
att kunna mota de ut-
maningar och mojlig-
heter som vantar.
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Customer
first

Kunden ska vara ndjd med varje mdte
med oss”, sa Clas. Aven om Clas alltid
hade mycket att gora, sé borjade han
varje dag med att svara pa kundbrev. Han
var Overtygad om att oavsett vad man gor
i foretaget sa ska kunden och kundupple-
velsen alltid ha hogsta prioritet.

Idag ar det vi som alltid
satter kunden forst.

VERKSAMHETEN

Welcome
home

Clas Ohlsons hem var ocksa hans arbets-
plats och kontor fér hans medarbetare.
Han var genuint intresserad av bade sina
kunder och sina medarbetare. Han visste
att varje relation var vardefull. Varje mor-
gon skakade han hand med sina medar-
betare och lyssnade nyfiket pa vad som
hande i deras liv, precis som han lyssnade
till sina kunder. Pa det viset skapade han
inte bara en stark gemenskap pa arbets-
platsen — han och hans medarbetare larde
sig ockséa vad kunderna behdvde.

Idag ar det vi som far vara kunder och
oss sjalva att kanna oss hemma.

Keep it
simple

Clas anvande aldrig krangliga ord och sag
inget varde i att géra saker svarare &n var
de var. Han fragade ofta "Hur kan vi gdra
det har enklare och mer effektivt? Hur kan
vi f& ner kostnaden sa att vi kan ge kun-
den ett battre erbjudande?” Med den in-
stallningen lyckades han forvandla en liten
cykelverkstad i Insjon till ett framgéngsrikt
detaljhandelsforetag.

Idag ar det vi som far foretaget att
vaxa genom att gora saker pa ett
enkelt och effektivt satt.

Clas Ohlson-andan ett
viktigt stod i forandringen

En stark foretagskultur ar alltid viktig,

men kanske annu viktigare i tider av
forandring. Var fastlagda riktning framover
bygger pa helt och héllet pa var grundare
Clas Ohlsons grundmurade installning

att standigt sbka nya satt att gora
kunden nojd. | vart interna arbete arbetar
vi kontinuerligt med att omsatta de
beteenden som ar karnan i Clas Ohlson-
andan i praktiken for att ocksa kunna fora
vart stolta arv vidare. Hans beteenden

ar beskrivna i fem korta berattelser med
rubrikerna nedan.

One Clas
Ohlson

Clas var nyfiken och ivrig att lara sig nya
saker varje dag. Att hjalpa kunden var
hans satt att bade dela med sig av sin
kunskap och att utveckla foretaget. Hans
medarbetare hjalpte honom att genomféra
manga av hans idéer, och de delade hans
syn pé kunden som hogsta prioritet. Clas
Ohlson blev ett framgangsrikt foretag tack
vare gemensamma mal och att alla drog at
samma hall.

Idag ar det vi som bygger och utveck-
lar Ett Clas Ohlson.

CLAS OHLSON ARS-

Be like Clas
- Be yourself

Clas var éarlig och rak och gick sin egen
vag — alltid ett steg fore. Han tvekade
aldrig infor att prova nya satt och var aldrig
radd for att misslyckas, for han visste att
av 100 idéer var det bara en eller tvd som
blev framgangsrika. Men han ség till att re-
flektera och lara sig av sina misstag — och
prova igen. Det var helt enkelt s&dan har
var; modig, nyfiken och ivrig att utmana
konventioner.

Idag ar det vi som vagar vara oss
sjalva. Inte radda for att férséka
om och om igen.

OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/20




VERKSAMHETEN

STRATEGISKT RAMVERK

Vara tre strategiska

Strategi for hallbar fokusomraden
lonsam tillvaxt

CLAS OHLSONS AMBITION ar att pa ett
hallbart satt fdorenkla kundernas vardag.

Ett unikt kunderbjudande

Med ett alltmer fokuserat produkterbjudande dar hemmet ar definierat som
var arena samtidigt som vi successivt kompletterar med ett utbud av smarta
tjanster for praktisk problemldsning i hemmiljon fortsatter vi att vara relevan-
ta for var stora och véxande kundbas. Vi ska dka andelen egna varumérken
och sétter stort fokus pé att erbjuda hallbara I6sningar. Las mer pa sidorna
19-23.

Under 2018 lade vi fast var feméariga tillvaxtstre-
tegi Clas Ohlson 100 more years. Den innebar
att vi med styrkan i vart relevanta erbjudande

och vér stora lojala kundbas ska spela en stor-
re och viktigare roll i varje hem och vaxa med
Idnsamhet pa den nordiska marknaden. Det
gor vi genom att tillhandahéalla ett unikt kunder-
bjudande, kundservice i varldsklass och genom

Kundservice i varldsklass

Vi Okar mervardet for kunderna genom att erbjuda en annu battre tillgang-
lighet och personligt anpassad radgivning bade i butik och online. Butiken
ar det viktiga navet i var verksamhet. Samtidigt erbjuder vi enkla och bekva-

ma losningar for den vaxande krets av kunder som bestéaller varor online.
Las mer pa sidorna 24-28.

att bedriva verksamheten pa ett smart och
enkelt satt.

Vi brinner for att
forenkla livet
i varje hem

m
W

Langsiktig
|dnsam tillvaxt

Nojda kunder
Nojda medarbetare

Dessa tre strategiska omraden, tillsammans
med vart hallbarhetsarbete, avser bidra till
uppfyllandet av vara 6vergripande mal om att
kannetecknas som ett meningsfullt och trovar-
digt varumarke och foretag som ”brinner for
att forenkla livet i varje hem” och darmed

Smart och enkelt
Aktieagarevarde

Vi férenklar och effektiviserar hela verksamheten. Det innebér att vi investerar i

leverera langsiktig [6nsam tillvaxt. Under de
forsta tva aren har vi realiserat strategin och ge-
nomfort vart fdrandringsarbete inom ramen for
handlingsprogrammet CO100+ (se nasta sida).

béttre system och strémlinjeformar verksamheten i hela kedjan, med fokus pa
produktutveckling, inkdp och distribution. Det affarssystem som implemente-
rades i hela organisationen i borjan av verksamhetséaret 2018/19 &r en viktig
forutsattning for det effektiviseringsarbete som vi bedriver for att styra och opti-

mera varufldden i hela vardekedjan. Las mer pa sidorna 29-34.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/20
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VERKSAMHETEN

Handlingsprogrammet CO100+ genomfort

| syfte att na uppsatta tillvaxt- och Idnsamhets- som initierats har fokuserat pa att dka forsalj-
mal har ett 20-tal projekt inom ramen for hand- ningen per kvadratmeter, att Oka forsaljningen
lingsprogrammet CO100+ genomfdrts under per kund samt att dubblera forsaljningen online
de tva senaste verksamhetsaren 2018/19 och vartannat ar. Forsaljiningen online har tkat med
2019/20. Under perioden har 1-2 procent av 84 procent och forsaljningen per kvadratmeter
den underliggande rorelsemarginalen investe- och per kund har Okat.

rats i aktiviteter som driver forséljiningstillvaxt
och skapar kostnadsbesparingar. Som en del av~ Kostnadsbesparande atgarder motsvarande

detta arbete har vi, genom att etablera en solid 225-250 Mkr &r nu implementerade. Vissa at-
plattform i verksamheten byggd pé saval nya garder har successivt gett resultateffekt under
som befintliga kompetenser samt en vasentligt tvaarsperioden. Aterstdende resultateffekt om
hogre digital forméaga, bade moderniserat och cirka 150-160 Mkr kommer att realiseras under
effektiviserat vara arbetssatt. De tillvaxtinitiativ verksamhetsaret 2020/21.

Strategin konkretiserad i
handlingsprogrammet CO100+ ...fér att na Clas Ohlsons

finansiella mal...

Sammanfattning CO100+

Lagre kostnadsniva

...med fokus pa strategiska Forsaljningen ska M Kostnadsbesparande atgarder mot-

initiativ.. Oka organiskt med i svarande 225-250 Mkr &r nu imple- Lagre kostnadsnivd om cirka
genomsnitt 5 % per &r menterade 225-250 Mkr
under en femérsperiod. e Indirekta inkdp, 70-75 Mkr

Kostnadsbesparande initiativ . -
¢ Direkta inkop, 110-120 Mkr

200-250 Mkr
e En mer effektiv organisation * Implerlner?tering av eh Qﬁektivare Forvantad resultateffekt
e Ett mer optimerat produktutbud Rérelsemarginalen ska CrgelTis=ilion QY [OEISUI, 488l ik motsvarande cirka 150-160 Mkr
Ett handlingsprogram... * Mer systematisering inom indirekta uppgé till 6=8 % inom _—m m under 2020/21
och direkta inkop samt inom en femarsperiod. s
logisitik fvax

Under rakenskapsaren 2018/19

och 2019/20 har cirka 1-2 % av Initiativ for tillvéxt ~ Forsaljining per kund upp Plattform lagd for I6nsam tillvéxt

M Forsaljning per kvadratmeter upp
M Forsaljning online +84 %

e Oka férsaljining per kund

den underliggande rorelsemargi- -
e Oka forsaljning per kvadratmeter

nalen investeras i strategiska

initiativ i handlingsprogrammet e Fordubblad forsaljning online vart
CO100+. annat ar
I
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MAL OCH MALUPPFYLLELSE

Al:
onsam
tillvaxt

Clas Ohlsons finansiella mal inkluderar en
organisk tillvaxt pd 5 procent. Fran och med
verksamhetsaret 2020/21 ar malet satt till en
rorelsemarginal pa 6-8 procent. Dértill ska net-
toskulden/EBITDA understiga 2 ganger och
utdelningen ska utgdra minst halften av resulta-
tet per aktie efter skatt.

14

VERKSAMHETEN

1. Tillvaxt

Mal och ramverk

Forsaliningen ska Oka organiskt med i ge-
nomsnitt fem procent per ar under en fem-
arsperiod.

Maluppfyllelse

Forsaljningen i Norden dkade med 2 pro-
cent till 8 666 Mkr (8 489), en organisk
tillvaxt om 3 procent och den totala for-
saljningen liksom organisk tillvaxt var ofor-
andrad till 8 758 Mkr (8 772). Forsaljningen
online 6kade med 25 procent.

Forsaljning, Mkr

9 000

8 000

7 000

6 000

5000
17/18 18/19 19/20
Online

E Butik

2. L Onsamhet
Mal och ramverk

Rorelsemarginalen ska uppga till 6-8 procent
inom en femarsperiod.

Under verksamhetsaren 2018/19 och
2019/20 har cirka 1-2 procent av den under-
liggande rorelsemarginalen investerats i
strategiska initiativ i handlingsprogrammet
CO100+.

Inriktningen for 2018/19--2019/20 har varit
att leverera en rorelsmarginal om 4-6 pro-
cent, exklusive IFRS 16 effekt.
Maluppfyllelse

Rorelsemarginalen uppgick till 6,3 procent

(1,1). IFRS 16 paverkade rorelsemarginalen
positivt med 1,1 procentenheter.

Rorelsemarginal, %

7 %
6 5, / @

3,5" %

17/18 18/19 19/20

* Exklusive engangskostnad for avveckling
av butiksnatet utanfér Norden.

3. Finansiell stalining
Mal och ramverk

Nettoskuld i relation till EBITDA ska under-
stiga tva (2) ganger.
¢ |[nvesteringar planeras med hansyn till
finansiell stallning, kassaflode och strate-
giska aktiviteter

Maluppfyllelse

Exklusive IFRS 16 var nettoskulden i relation
till EBITDA 0,0 (0,5). Nettoskulden i relation till
EBITDA uppgick inklusive IFRS 16 till 1,8 (0,5)
ganger.

Nettoskuld/EBITDA, ggr

1,0
0,5

0,5

0,0 ‘
-0,2 %

-0,5 °

1,0
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17/18 18/19 19/20*

* Exklusive IFRS 16

CLAS OHLSON ARS-

4. Utdelning

Mal och ramverk

Utdelningen ska utgora minst halften av re-
sultatet per aktie efter skatt med beaktande
av den finansiella stallningen.
e Under aren, 2018/19 och 2019/20, har
ambitionen varit att utdelningen behalls
i niva med verksamhetsaret 2016/17, i
absoluta tal

Maluppfyllelse

Den makroekonomiska utvecklingen och
dess paverkan pa detaljhandeln till foljd av
covid-19 ar fortsatt osaker. Styrelsen avser
| detta lage att varna Clas Ohlsons solida
finansiella stallning och flexibilitet och fore-
slar darfor att ingen utdelning lamnas for
verksamhetsaret 2019/20.

Utdelning per aktie, kronor

6,25 6,25

17/18 18/19 19/20*

* Foreslagen utdelning
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MAL OCH MALUPPFYLLELSE

Mal.
Hallbar
vardag

Under verksamhetsaret har vi fokuserat pa atta
malomraden for att pa ett tydligt satt reflektera
och stddja var strategi 100 ar till. Det handlar
om att vi ska agera péa ett ansvarsfullt satt i

var vardag som i férlangningen underlattar for
vara kunder att leva pé ett hallbart satt i deras
vardag.
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VERKSAMHETEN

1. Ett hallbart erbjudande

Mal och ramverk

Andelen mer héllbara produkter ska uppga till
minst 25 procent av férsaljningen 2020/21.
e Beddmning sker utifran uppdaterade
riktlinjer samt en modell specifik for
Clas Ohlson
¢ Implementera plaststrateqi
e Ambition utéka andelen hallbara
elektroniska produkter
¢ Definiera en strategi for tra och papper.

Maluppfyllelse

Andelen mer hallbara produkter har dkat till
21 procent. Vi levererar pa plaststrategin.
Arbete inletts for att utdka andelen hallbara
elektroniska produkter. Strategi for tré och
papper har inforlivats i arbetet med att ut-
forma en design- och produktstrategi.

Produkter for en hallbar livsstil, %

17/18 18/19 19/20

---- Mal25 %

2. En ansvarsfull leverantdrskedija
Mal och ramverk

100 procent av leverantorerna ska leva upp till
kraven i var uppférandekod avseende arbets-
forhallanden, manskliga rattigheter och miljo.
e Ambition att bidra ytterligare till langsiktig
forbattring hos vara leverantérer
e Definiera Clas Ohlsons ansvarsniva i
var leverantorskedja avseende under-
leverantorer
e Samverkan i KEEP

Maluppfyllelse

Andel leverantdrer som moter kraven i var
uppforandekod uppgick till 98 procent. En
pilot pa ett program for att férebygga avvikel-
ser fran uppférandekoden har gjorts under
aret. Kartlaggning och férsta analys av under-
leverantorer har gjorts pa batterileverantorer.

Andel leverantorer som moter kraven i upp-
forandekoden utan allvarligare avvikelse, %

17/18 18/19 19/20

-—--- Mal100 %

3. Ett hallbart kundmote

Mal och ramverk

Oka kunskapen i hdllbarhetsfragor hos véra med-
arbetare i butik, informera vara kunder tydligare.
e Hallbarhet &r integrerat i allt vi gor
e \/ara medarbetare kan guida kunden till
héallbara val och I6sningar
e Forstarka kommunikationen av vart hallbar-
hetsarbete

Maluppfyllelse

Hallbarhet utgdr en integrerad del i var stra-
tegi och vi mater vara medarbetares uppfatt-
ning om vart hallbarhetsarbete. Interninforma-
tion om hallbarhet har uppdaterats under aret
och nya hallbarhetsutbildningar har lanserats
till medarbetare for lattare kunna hjalpa vara
kunder leva mer hallbart. Vi guidar kunden till
hallbara produkter online. Vi har konkretise-
rat var varuméarkesforflyttning inom héallbarhet
och att vi ska vara bland de framsta inom vart
segment.

Varumarkesposition: Malet ar att vi ska

uppfattas som ett meningsfullt och
trovardigt varumarke och foretag.

Sustainable Brand Index

2020 visar att Clas QCHBZ\'S}
Ohlson ar det féretag S ;’;:":‘2‘\..\‘\ 2
som upplevs vara béast o {:g:::::;‘, N
pa héllbarhet bland \eees”
foretag inom fritid och b A INAE(E
hemelektronik i Sverige il
och Norge.

4. En attraktiv & hallbar arbetsgivare
Mal och ramverk

Medarbetare ska uppleva att vi lever upp till
var varumarkespositionering.

15-20 procent av vara medarbetare ska
2025 ha bakgrund i ett annat land an det
som de nuvarande arbetar i.

Fortsatt arbete med att
¢ Oka frisknarvaron
¢ ha en jamn fordelning mellan man och
kvinnor i alla grupper och péa alla nivaer
¢ vara en inkluderande organisation dar vi

respekterar varandra och agerar i enlig-
het med var kultur och vardegrund

Maluppfyllelse

Frisknarvaro

Jamstalldhet totalt

Chefspositioner

Internationell mangfald
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MAL OCH MALUPPFYLLELSE
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VERKSAMHETEN

5. Sakerstalla efterlevnad av lagar
och regler samt hog affarsetik

Mal och ramverk
Sakerstélla nolltolerans mot korruption och

att vara standarder for affarsetik efterlevs.
e Uppférandekod och affarsetiska riktlinjer

definierar de krav och forhallningssatt som

saval medarbetare som samarbetspart-
ners forvantas leva upp till

e Oannonserade revisioner kommer att
genomforas med jamna mellanrum

Maluppfyllelse

Tva rapporterade avvikelser under aret som
initierats fran leverantorer och avvisades av
Clas Ohlson. Samarbetet avslutades.

Avslutade samarbeten till foljd av avvikelser

6. Var roll i samhallet ska bidra
till Clas Ohlsons mal att vara
ett meningsfullt och trovardigt
varumarke och foretag

Mal och ramverk

Meningsfullt och trovardigt varumarke.

e \/art sociala ansvarstagande ar nara lan-
kat till var verksamhet och med ett tydligt
barnrattsfokus

e \/ara strategiska partnerskap med World
Childhood Foundation och Radda Barnen,
dar utbildning av vara leverantorer i Kina
och medarbetare pd hemmamarknader ar
en viktig del

e |nitiativ via Stiftelsen Clas Ohlson Foundation
inom innovation och entreprendrskap, ut-
bildning for unga samt krishjalp

Maluppfyllelse

¢ | samband med att barnkonventionen blev lag
i Sverige lanserade Vi vara barnrattsplaster

e Cirka 1500 medarbetare har gjort utbildningen
Viktig Vuxen

e Stdd till Institutionen Facilitator Migrant Worker
Center i Zhuhai dar 6 000 barn fatt ta del av
aktiviteter efter skoltid

¢ 1 500 migrantarbetande foraldrar i var leve-
rantOrskedja har deltagit i utbildning i féraldra-
skap pa distans

Meningsfullt och trovardigt varumarke

Andelen medarbetare som pa en frdga om
man tycker att Clas Ohlson arbetar pa ett tro-
vardigt satt med hallbarhetsfragor instamde

7. Minska koldioxidutslapp
| var verksamhet

Mal och ramverk

e Minskade CO,-utslépp fran transporter
relativt var omsattning. Optimering av
transportfloden. Kravstalining pa samar-
betspartners vid hemleveranser.

¢ Energieffektivisering med 30 procent till
2030 i vara butiker, distributionscentralen
och vara kontor (basér 2014)

Maluppfyllelse

Koldioxidutslappen fran egna verksamheten
har minskat med 46 procent.
Energieffektivisering 19 procent.

Optimering av transportfldden — samarbete
med MatHem, Kolonial.no och Wolt.

CO, utsldpp fran transporter relativt omsétt-

ning och energiférbrukning per m? i butik

115 2,5

92 2,0
69 1,5
46 1,0

23 0,5

17/18 18/19 19/20

B Energiforbrukning per m? i butik
CO?2 utslapp fran transporter relativt omsattning

CLAS OHLSON ARS-

8. Effektiva och hallbara for-
packningar i hela var vardekedja

Mal och ramverk

Effektiv forpackningskedja fran design, hela
vagen till butik eller direkt hem till kund.
Under 2019/20 ska alla nya forpackningar
kunna atervinnas.
¢ Implementera plaststrateqgi
e Modell for att beddma hallbara produk-
ter, som aven inkluderar forpackningar
implementeras
e Minskning av anvandning av forpack-
ningsmaterial sker i samverkan med
samarbetspartners

Maluppfyllelse

Som en del i var plaststrategi har bland
annat 800 000 plastférpackningar har tagits
bort pa produkter som vi kdper direkt fran
vara leverantorer i Asien.

Andel atervinningsbara nya
forpackningar, %

OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/20
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Ett unikt
kund-
erbjudande

Clas Ohlson
erbjuder smarta,
enkla och praktiska

[Osningar som gor il . VREH ; |
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For fler lata dagar i trad-

garden. Vid kép av en val-
fri robotgrasklippare hos

oss fixar vi garna installa-

tionen i kundens tradgard.
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Det nya sortimentet fér
barnrummet erbjuder
smarta och smakfulla
I6sningar for att organise-
ra och inreda fér de sma

i hemmet samtidigt som
det inspirerar till pyssel
och lek fér bade barn och
vuxna. | samband med

satsningen lanserar Clas

Ohlson aven en ny serie

egendesignade traleksaker
med FSC®-markning.

Forutom den osakerhet som rader kring vilka bestédende effekter
som kommer efter covid-19 ar konkurrensen global. Kundernas
kopbeteenden andras och branschglidningarna blir allt tydligare.
Utgangspunkten for den forsta byggstenen i var strategi — ett unikt
kunderbjudande, ar att tillgodose manniskors olika behov i sina
hem. Oavsett om det handlar om smarta I6sningar for hemmakon-
toret, organisering av garderoben eller underhalining fér barnen. Vi
anpassar vart erbjudande sa att varje butik kan mota behovet for sin
malgrupp. Utbudet butikerna i Loddekdpinge och Trondheim skiljer
sig darfér at. Samtidigt finns alla varor online.

For att hjalpa och inspirera kunderna till en battre vardag i hemmet
erbjuder vi ett brett utbud av smarta och héllbara produkter. Vi ana-
lyserar trender och férandringar i konsumtionsmonster for att 16pan-
de kunna anpassa och utveckla vart erbjudande for att mota kun-
dernas krav och 6nskemal och passa for olika lokala marknader och
lagen. Forutom ett attraktivt produktsortiment erbjuder vi kunderna
goda rad och tips genom vara kunniga medarbetare i butikerna och
I kundtjanst. FOr de kunder som utdver detta onskar att vi aven loser
den praktiska biten som installation, reparation eller andra tjanster
for en enklare vardag, sa fixar vi det ocksa.

Vi pratar ofta om vart
erbjudande som en pyramid
dar produktutbudet ar
basen. Ovanpa basen

Tjanster

Radgivning

erbjuder vi radgivning och
hogst upp | toppen finns

Produkter

kompletterande tjanster.

CLAS OHLSON ARS-
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Smarta produkter och tjanster

for en mer hallbar

Clas Ohlson erbjuder produkter och tjanster
som forenklar vardagen, med stora krav pa
funktion, pris, kvalitet, produktsakerhet och
hallbarhet. Att mdjliggdra en mer hallbar vardag
ar var storsta majlighet till positiv paverkan ur
ett hallboarhetsperspektiv. Att aktivt arbeta for
att erbjuda fler produkter som bidrar till en mer
hallbar livsstil ar darfér prioriterat i vart arbete
med att utveckla produktsortimentet. Det ar
ocksa nagot som vi vet att vara kunder efter-
fragar, och vi &r 6évertygade om att det kommer
att fa en allt storre paverkan pa kdpbesluten
framover.

Clas Ohlson har ett brett produkterbjudande
inom Bygg, El, Multimedia, Hem och Fritid. |
sortimentet ingar bade vara egna och andra
valkanda varumarken. Dessutom erbjuder vi
reservdelar och tilloeh6ér som forlanger produk-
ternas livslangd. Jamfort med féregaende ar
har cirka 12 procent av sortimentet bytts ut och
vara kunder hittar nyheter varje vecka i vara
butiker och online. Det ska vara latt att hitta ratt
produkt for sina behov, men vi vill aven inspire-
ra till nya Iésningar och en mer hallbar livsstil.

Vi arbetar aven med att kontinuerligt utveckla
produktsortimentet under vara egna varumar-
ken. Under 2020 lanserade Clas Ohlson ett nytt

livsstil

barnrumssortiment med leksaker och férvaring
som inspirerar och hjélper familjer att halla ord-
ning i barnrummet.

| november 2018 lanserades Clas Fixare i
Stockholm. Med bas i en hemmabutik éker
Clas Fixare ut pa uppdrag hos kunder som be-
hover hjalp med uppdrag som ar lite for sma for
traditionell hantverkshjalp, men som samtidigt
ar lite for svara eller for jobbiga att gora sjalv.
Det kan handla om mindre el- eller vvs-jobb,
montering av en hylla eller installation av en
robotgrasklippare. Tjansten bokas enkelt via en
app eller i butik och finns i dag i Stockholm och
Uppsala. Clas Fixare har fatt ett mycket positivt
mottagande av kunderna och totalt utfordes
dver 7 000 olika tjanster runt om i Stockholm-
regionen under 2019. Den planerade expansio-
nen kommer att aterupptas vid en tidpunkt nar
laget &r mer férutsagbart. Forutom Clas Fixare
erbjuder Clas Ohlson en mangd andra tjanster
som hyra av verktyg, installation av robotgras-
klippare och forvaringsldsningar.

Ohlson har tagit fram en egen modell fér att bedo-

iodukter for en mer hallbar livsstil. Var Smart Plug

kunderna hantera och effektivisera energian-

gen i hemmet via mobilen.

CLAS OHLSON ARS-
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Ansvarsfulla inkop

Béde vi och vara kunder stéller hdga krav

pa funktion, kvalitet, pris och respekt for
manniskor och miljo i leverantorsledet. Att in-
tegrera hallbarhet och ansvarsfulla inkdp &r

en fundamental del inom ramen for kvalitets-
sakring i produktions- och inkdpsprocessen.
Produkter som bar vara egna varumarken, eller
som saknar varumarke, kdper vi direkt fran
fabriker eller via agenter | Europa och Asien.
Clas Ohlson &ger inga egna fabriker och kdper
produkter fran cirka 670 leverantorer i Europa
och direkt fran cirka 690 tillverkare i Asien via
vart kontor i Shanghai. Vi investerar i nara och
langsiktiga relationer med véra leverantdrer och
har Over tid byggt upp ett starkt leverantorsnat.
Det gor det mdjligt for oss att minska vara in-
kOpskostnader och ger oss storre inflytande
Over produktdesign, kvalitet och pris, men ock-
sa en storre trygghet i tillforlitlighet och snabb-
het i leveranserna. Vi ser kontinuerligt dver vara
befintliga inkdpsmarknader och utvarderar nya.

Innan vi inleder ett samarbete med en ny le-
verantor i ett hogriskland genomfor vi en re-
vision for att kontrollera efterlevnad av var
uppforandekod avseende arbetsférhallanden,
manskliga rattigheter och miljo. Detta galler
samtliga nya leverantorer. Vi genomfor ockséa
pa plats en teknisk granskning av leverantérens
forutsattningar att leverera enligt vara kvalitets-
krav. Infor varje leverans ar vi ockséa pa plats
och genomfor kvalitetskontroller enligt en fast-
lagd rutin. Vi har interna revisorer i Kina som
genomfdr bade annonserade och oannonsera-
de revisioner. Minskningen av revisioner under

verksamhetsaret forklaras av covid-19, som
innebar att fabrikerna var stangda under en
period. Under verksamhetsaret var 60 av vara
leverantOrer externt reviderade genom Sedex.
Samarbetet med Sedex bidrar till dkad effekti-
vitet och transparent i vart leverantdrsled, vilket
mojliggdr att vi kan fokusera vara resurser dar
risken ar som hogst.

Utbildning och 6kad transparens i
leverantorsledet

Under aret har vi fortsatt utbildningsprojektet
med Quizrr, ett digitalt verktyg for att utbilda
om arbetsforhallanden samt héalsa och sakerhet
hos leverantorer i Kina. Genom matbarhet och
transparens i leverantdrsledet utbildar vi arbe-
tare och chefer pa alla nivaer i deras rattigheter
och skyldigheter. Da kan vi skapa férutséttning-

ar for langsiktig [dnsamhet och samtidigt bidra
till en positiv férandring och férbattrade forhal-
landen i var leverantdrskedja. Pa grund av pro-
duktionsforandringar i samband med covid-19
ser vi en markant 6kning av antal utbildningar
pa vara fabriker. Totalt har drygt 4 800 arbetare
utbildats under nastan 20 000 traningstillfallen.
Sedan start 2016 har éver 10 000 arbetare ut-
bildats under drygt 32 000 traningstillfallen.

Ursprungsland

1%

23 %

7%

® Asien
Sverige
Ovriga Europa

Ovriga

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/20
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Ett noggrant kvalitetsarbete

som ger resultat

Clas Ohlson har 6ver 15 000 produkter i sor-
timentet. Bara en enda produkt har aterkallats
pa atta ar. Det ar till stor del testlabben i Insjon
och Shanghais fértjanst. Allt som importeras
under det egna varumarket passerar kvalitets-
avdelningen och testlabbet i Insjon.

Bade vi och vara kunder stéller hdga krav pa
kvalitet. Vi vill ocksé erbjuda produkter som
bidrar till en mer hallbar livsstil. Hallbarhet och
kvalitet ar standigt i fokus pa Clas Ohlson och
produktsortimentet ar en viktig del i hallbar-
hetsarbetet.

Det ar manga steg i processen fran att séker-
stalla att underleverantdrens fabrik i Kina upp-
fyller vara krav pa sakerhet, kemiskt innehall
och kvalitet, till kontroller pa vara testlabb samt
externa tredjepartslabb. Grunden i all testning
ar att utvardera hur produkten kommer tas
emot av kunderna. Det ar pa Clas Ohlsons
testlabb i Shanghai och i Insjon som produk-

KEEP

terna testas innan de nar butikshyllan.

Varje produkt testas utifrin dess an-
vandningsomrade i olika miniverkstader
uppdelade per produktomrade. Ett team av
produkttekniker testar och skruvar isar varje
produkt for att kontrollera de ingdende kom-
ponenterna. Det ar forst nar teknikerna be-
domer att produkten haller mattet och vi har
kontrollerat att produkten uppfyller Clas Ohl-
sons kravstallning, inklusive lagkrav den om-
fattas av, samt att leverantoren lever upp till
var uppférandekod som vi lagger en order.

Kontinuerlig uppfoljning ar en viktig del i kva-
litetsarbetet och vi foljer [bpande reklama-
tionsstatistik och kundomdomen for fortsatt
utveckling och forbéttring av hela vart sorti-
ment. Vi arbetar ocksa aktivt med kemika-
liefrdgor och har satt upp hdgre krav an vad
lagstiftningen kraver for produkter som an-
vands av barn samt produkter som kommer |
kontakt med hud eller livsmedel.

| samarbete med 14 foretag och organisationer ut-

vecklar vi ett sparbarhetssystem for elektriska och
elektroniska produkter. Inom ramen for detta har vi
antagit en batteripolicy och jobbar vidare med en
strategi kring batterier i vara produkter.

Henrik Alfredsson,
ansvarig for produktkvalitet;
Vi tar vart ansvar — det kostar
att vara noggrann men det
ar det vart. Vi stoppar alla
produkter som inte
haller mattet”.

Varje produkt testas utifran

e

dess anvandningsomrade i

olika miniverkstader.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/20
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Ateranvinda hotellakan
blir tygpasar

Clas Ohlson lanserade i maj 2020
ett hallbart och prisvart alterna-
tiv till pasar av plast. Pasarna ar
gjorda av hotellakan som annars
skulle ha kasserats. Det ger hall-
bara pasar som klarar 14 kilo och
kan tvattas i 40 grader och som

dessutom sparar bade pa milj6-

och naturresurser genom att mins-

ka behovet av nyproducerat tyg.

VERKSAMHETEN

TEMA Plast och forpackningar

Plast ar ett material som har manga fordelar,
bland annat att det ar latt att transportera och
kan anvandas till manga olika applikationer.

Vi &r mana om att anvanda réatt sorts plast pa
ratt stalle, och att designa produkterna sa att
plasten ska kunna atervinnas. Forra aret antog
Clas Ohlson en strategi angaende utfasning av
plast som innebar att vi under 2020 slutar salja
engangsartiklar i plast, vilket ar tidigare an vad
lagen kraver. Vi har till exempel slutat salja sug-
ror i plast och ersatt dem med varianter i metall.
Till april 2021 kommer engangsartiklar i plast tas
bort fran vara arbetsplatser, vilket inkluderar per-
sonalrum i butiker, distributionscentralen i Insjon
och pa kontoren.

Smartare och hallbarare forpackningar

Vi uppdaterar I[6pande kraven pa vara leveran-
torer gallande forpackningar. Kraven innebar
bland annat att forpackningar skall vara sepa-
rerbara och atervinningsbara. Vi undviker darfor
fargad plast och tryck pa plastfdrpackningar
eftersom det minskar plastens atervinningsbar-
het. Vi stéller &ven krav pa val av material och
design och vi stravar efter att balansera mang-
den forpackningsmaterial med behovet av att
skydda produkten under transport. Vi utvecklar
for narvarande en design- och forpacknings-
strategi dar ytterligare fokus laggs pa reparer-
barhet och separerbarhet bade i design- och
strategiarbetet.

Vara butiksmedarbetare paverkas i stor man
av forpackningar som kommer till vara butiker
dagligen och ar mycket engagerade hur vi kan

minimera var paverkan fran férpackningar. Un-
der aret har fokus mycket legat pa att ta bort
onddiga plastpasar. For att underlatta arbetet
skapade vi en digital funktion dar butiksmedar-
betare direkt kan tipsa om forbattringsmaojlig-
heter. Projektet pabdrjades i februari 2019 och
avslutades i december 2019. Tack vare inkom-
na tips lyckades vi efter en konstruktiv dialog
med vara leverantorer ta bort 800 000 plastpasar.

800 000

ARRE
FTER
UTIK

commTm

P
TIP
SME

Plastpasar i butik

Clas Ohlsons plastpasar ar gjorda av hundra
procent atervunnen plast. Under aret bytte vi
fran sockerrdrsplast till atervunnen plast. Vi har
ett samarbete med PantaPa som innebar att
man kan scanna koden pa var plastkasse pa
en atervinningsstation och darmed fa en rabatt-
kupong pé utvalda hallbara produkter nér man
atervinner var plastpase.

For den som helt vill skippa engangsalternati-
ven finns flera ateranvandbara alternativ. Fler-
gangskassen Shoppingbag Compact ar gjord
av atervunnen PET och i maj 2020 tog vi in en
tygkasse gjord av atervunna hotellakan,

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/20
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Multimedia El

Vart sortiment inom Multi- Clas Ohlson har
media ska med enkla och manga smarta, sékra
smarta I6sningar knyta ihop och energisnala 16s-
tekniken i vara hem genom ningar for elsmarta
att koppla ihop natverk, hem och kontor. En-
musik, film, utskrifter och ergismarta och tren-
mycket mer. Stora delar av digt designade arma-
sortimentet byts ut frekvent turer och ljuskallor.
pa grund av nya behov och Clas Fixare | den hér kategorin
den snabba teknikutvecklingen, men vi tillhandahaller &ven erbjuder vi produkter
produkter ur aldre teknikgenerationer. Exibel och Clas Ohlson Med Clas Fixare lI6ser du dina vardagsproblem, snabbt, ordent- for att dverfora, lad-
ar egna varumarken inom kategori Multimedia. ligt och prisvart! Tjanster som utfors &ar inom allmant underhall, da, dvervaka, mata,
satta upp och montera, IT & smarta hem, el, utemiljo och vvs. lysa, varma, koppla

Sedan april 2020 finns tjansten aven att tillgd som videosamtal ihop, installera, driva och ventilera. Vara egna varumar-
via mobilen. ken har ar Cotech och Northlight.,

Fritid

Inom kategorin Fritid hittar du produkter for friluftsliv, trad-
gard, husdjur, sport och traning, resor, bat och lek. Noga Hem
utvalda produkter bidrar till en aktiv fritid for barn och vux-
na, bade ute och inne, och aret om. Cocraft och Asaklitt Vi har tusentals prisvarda produkter som gér vardagen bade enklare och
Bygg ar vara egna varumarken inom denna kategori. | samband roligare. | sortimentet finns produkter for koket, stadskrubben, garderoben,
med satsningen péa ett tvattstugan och badrummet. Stora delar av sortimentet byts ut varje ar
Inom kategorin Bygg séljer vi verktyg, beslag och material barnrumssortiment lansera- for att folja de trender som rader. Inom kategori Hem erbjuder vi med vara
som gor det enklare och roligare att renovera, bygga, mala de Clas Ohlson aven en ny egna varumarken Coline och Clas Ohlson.

och fixa. Vi fokuserar p& de mindre projekten. Hos oss finns serie egendesignade tra-
verktygen for att fa jobbet gjort, fargen for att mala om och leksaker med FSC®-mark- Under 2020 lanserade Clas Ohlson ett nytt barnrumssortiment med forva-
allt som behovs for att renovera och fixa hemma. Cocraft, ning. Vi kan hjalpa till att in- ring som inspirerar och hjélper familjer att halla ordning i barnrummet. Sor-
Capere och Clas Ohlson ar egna varumarken inom denna stallera begransningskabel i timentet erbjuder smarta och smakfulla [6sningar for att organisera, inreda
kategori. Vi erbjuder ocksa uthyrning av ett urval av verk- kundernas tradgard vid kdp och skapa lek for de sma i hemmet.

tyg i alltfler butiker. av en valfri robotgrasklippa-
re hos 0ss.




KUNDSERVICE | VARLDSKLASS

Kund-
service
| varlds-
klass

Att ge kunden okad
tillganglighet till Clas
Ohlsons erbjudande
ar en central del av

var strategi.
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VERKSAMHETEN

KUNDSERVICE | VARLDSKLASS

For att tillgodose kundernas behov av bekvamlighet och service
fortsatter vi att utveckla kombinationen av butiker i bra lagen, smar-
ta tjanster, en e-handel pa flera olika plattformar och manga leve-
ransalternativ. Samarbetena med MatHem i Sverige, Kolonial.no i
Norge och Wolt i Finland &r viktiga delar i detta. For var e-handel
utanfor Norden har vi etablerat ett samarbete med Amazon.

Ett personligt méte byggt pa Clas Ohlson-andan

En bra kundupplevelse ar grundlaggande for att skapa ndjda och
aterkommande kunder. Vi vill méta vara kunder med engagemang,
proaktivitet och kunnande. Clas Ohlson erbjuder tillganglighet och
service genom en kombination av olika forsaljningskanaler. Var mal-
sattning ar att hantera alla forsaljningskanaler som en helhet och
minimera skillnaderna mellan den fysiska och digitala butiken.

Alla delar i vart servicekoncept bygger pa den passion och
kompetens som finns hos vara medarbetare och som grundlaggs
i den foretagskultur vi kallar Clas Ohlson-andan. En anda som
funnits i bolaget anda sedan starten 1918. FOr mer information se
sidorna 11 och 30.
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Club Clas ar var kundklubb med néra 2,8 miljoner medlemmar. |
medlemskapet ingar klubbrabatter, 3 procent tillbaka i bonuscheck-
ar pa allt du handlar, 6ppet kép i 365 dagar, bonusdagar och klubb-

dagar pa manga stallen samt méjligheten att fa sina kvitton sparade

Under verksamhets- elektroniskt. Genom att félja kdphistorik kan vi erbjuda mer relevan-

aret 2019/20 hade v

nara 75 miljoner be- |

ta erbjudanden fér varje enskild kund. Butiker med manga klubb-

medlemmar har ett hogre snittkép och en hégre konverteringsgrad.

sOkare i vara butikerg# . Club Clas finns i Sverige och i Finland och planeras aven fér Norge.

Ful v
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Tillgangligt och klimatsmart

butiksnat

Den stora tillvaxten i branschen sker just nu online
men vi ser att butikerna kommer att spela en
viktig roll daven framdver. Vart butiksnat i Norden
ar var viktigaste forsaljiningskanal och Idnsamma
butiker ar darfér en nédvandighet for vart mal
om langsiktig I6nsam tillvaxt. Férutom att vara
en viktig forsaljningskanal bidrar butikerna med
en kundupplevelse, ett serviceerbjudande och
mojligheten att hamta upp varor bestéllda online
med Click & Collect.

Kontinuerlig 6versyn av lagen och format
Vi behover sakerstalla att vara butiker finns dar
kunderna vill att vi ska finnas, med ratt format
och med ratt balans mellan kostnad och intakt
per kvadratmeter. Vi kommer darfor, beroende
pa att kdpmonster férandras, att i snabbare
takt forandra bade antalet butiker, och deras
inriktning. Vissa blir storre, andra blir mindre,
vissa forsvinner och andra kommer till. Konse-
kvensen av detta ar att vi under aret har stangt
sju butiker, flyttat tre butiker, men ocksa dppnat
tre nya butiker péa lagen dar vi ser att vi har for-
utsattningar for I6nsam tillvaxt. Att kontinuerligt
optimera vart butiksnat och sakra flexibla hyres-

villkor kommer att vara prioriterat aven framaover.

Det ska vara latt for kunderna att hitta och vi
lagger stor vikt vid varulaggning och naviga-
tion for att spara tid bade for kunder och for
medarbetare.

Nar Google i november 2019 dppnade en
shop-in-shop i butiken pa Drottninggatan i
Stockholm var Clas Ohlson den andra butiks-
kedjan i varlden att sta som vard for Googles
shop-in-shop-koncept. Tilsammans ska Clas
Ohlson och Google hjélpa kunden att forenkla
sin vardag genom att gora det smarta hemmet
mer begripligt och lattillgangligt.

Genom det nya shop-in-shop-konceptet
vill Google och Clas Ohlson visa kunden
att det inte behover vara sa krangligt att
komma igang och forenkla sin vardag
med hjalp av smarta produkter.

Minskad miljopaverkan

Vi stravar efter att minska butikernas miljo-
paverkan genom energieffektiviseringar och
genom att 6ka anvandningen av férnybara
energikallor. Vi stéller hdga krav pé hallbarhet
nar vi bygger nya butiker eller renoverar gamla.

Vi kraver bland annat LED-belysning, rorelse-
detektorer, PVC-fritt golv och kablage samt
eco-lage pa rulltrappor.

46 %
Av vara butiker har
energisnal LED-belysning

100 kWh/m?
Energiforbrukningen |
vara butiker fortsatter att
minska

19 %
Energieffektivisering med
2014 som basar
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Forbattrad kundupplevelse online

Var e-handel ar en allt viktigare forsaljnings-
kanal som aven bidrar till fler besok och okad
forsaljning i vara butiker. Kunderna efterfragar
mer och mer, de har mindre tid i sin vardag
och mindre tdlamod — man maste fatta beslut
snabbt och det ska vara enkelt att ha med oss
att gora. | grunden handlar det om kundens
bekvamlighet, och det galler genom hela kund-
resan.

Under verksamhetséret 2019/20 gjordes darfor
en omfattade uppgradering av var e-handels-
plattform. Syftet var att férbattra kundupplevel-
sen genom att erbjuda en snabbare och bekva-
mare kopupplevelse cavsett om man handlar

Efter en pilot i Storbritannien éverférs e-handels-
affaren utanfér Norden till Amazons e-handels-

plattform.

frdn dator, mobil eller platta. Plattformen har
bidragit till kraftigt 6kad trafik. En viktig fordel
ar att den ar skalbar vilket gor det mer kost-
nadseffektivt att [bpande uppdatera den i takt
med att kundernas kopbeteenden férandras.
Andra exempel pa hur vi tidigare har forbattrat
kundupplevelsen online ar genom att erbjuda
smidiga betalningsalternativ och flera leverans-
alternativ.

Vi har aven arbetat intensivt med att skapa ratt
forutsattningar for snabbhet och flexibilitet i
varuflodet, som exempelvis automatisering av
e-handelsleveranser vid var distributionscentral.
Las mer sid 33.

| var stravan att géra anvandarresan bade smidig och rolig uppgraderar vi webbplatsen I6pande. Ett exempel ar att vi imple-

menterat ytterligare ett listlage pa den mobila produktlistan. Bada listlagena har nu en ”Lagg till i kundvagn” vilket goér att

kunden enkelt kan lagga till produkter direkt istallet for att behdva ga via produktsidan.

CLAS OHLSON ARS-
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Flexibla och bekvama leveransalternativ

Nar det kommer till leveransalternativ efter-
fragar kunderna flexibla och individanpassade
|Gsningar. Dar kan kunder som handlar online
valja att fa varorna skickade hem till sig, till ett
ombud eller hdmta ut varorna i en Clas Ohlson-
butik. Click & Collect som leveransalternativ,
det vill saga att kunderna kan bestalla produk-
terna online och hamta i butik kort darefter, har
blivit ett mycket populart leveransalternativ.

Kunder som handlar i butik kan pa plats &ven
vélja att bestélla produkter ur Clas Ohlsons
bredare sortiment online och f& dem levererade
till butiken eller hem till sig. Just hemleverans
ar nagot som efterfragas i allt hdgre utstrack-
ning. FOr kunder i Sveriges stdrre stader finns
MatHem som ett alternativ. Hos MatHem finns
utvalda delar av Clas Ohlsons sortiment till
forséaljning och vi ser en stor potential att Oka
forsaljningsvolymerna av konsumtionsvaror
under eget varumarke via MatHems plattform.

Under hdsten 2019 inledde vi ett samarbete
med Kolonial.no som ar den stdrsta matbutiken
pa natet i Norge. Samarbetet som &r inspirerat
av framgangen med MatHem har tagits emot
mycket positivt sedan forsta dagen. Cirka 1

av 10 levererade matkassar innehaller en Clas
Ohlson-produkt.

Clas Ohlson och foodtechbolaget Wolt inledde
under verksamhetséret ett samarbete i Finland.
Samarbetet gor det mojligt fér kunder i centrala

Helsingfors att snabbt fa Clas Ohlson-
produkter levererade hem till doérren. Inled-
ningsvis har kunder i centrala Helsingfors
kunnat bestélla hem utvalda Clas Ohlson-
produkter via Wolts populara app. Darefter
levereras produkterna snabbt hem till kunder-
na med hjalp av Wolts cykelbud. Vi har utokat
denna 6sning till fler stader i Finland.

Den dkande e-handeln paverkar kundernas
forvantningar att snabbt kunna fa produkter
levererade hem till dérren och det blir darfor allt
viktigare for oss att forstd och hantera miljdpa-
verkan fran olika forséljnings- och distributions-
kanaler. Vi staller hdga krav pa vara distributo-
rer for hemleverans for att kunna majliggora fler
miljévanliga alternativ till vara kunder. Genom
vara samarbeten med MatHem, Kolonial.no
och Wolt, kan vi optimera transportfldden och
minska vara utslapp.

Nya motesplatser — hemmet, mobilen
och parkeringen

Genom Clas Fixare har ocksa hemmet pa ett
helt nytt satt dppnats upp som motesplats.
Har, som i vara andra kanaler, vill vi mota
kunden med palitlig service i varldsklass. Mer
om Clas Fixare finns att lasa pa sidan 19.

| april 2020 presenterade Clas Ohlson en upp-
daterad version av tjansten Clas Fixare. Med
videosamtal som verktyg far anvandaren
professionell radgivning direkt i mobilen. Clas

Fixare med videosamtal gor det mojligt for

fler att I16sa enkla hemmafix pa egen hand.
Videosamtalstjansten ar gratis for medlemmar |
Club Clas.

| samband med att spridningen av covid-19
accelererade i Norden introducerade vi en
drive-in Idsning som innebar att kunden kan fa
sin leverans till bilen utanfor vara butiker.

Kunderna bestéller varor i var e-handel och kan
efter tva timmar fa dem levererade direkt till
bilddrren utanfor vara butiker. Syftet var i forsta
hand att erbjuda en séker shoppingupplevelse
for alla och finnas dar for kunder som av olika
skél inte kan eller vill besdka vara butiker.

Clas Ohlson erbjuder nu méjligheten att
bestélla varor online och darefter fa dem leve-
rerade till bilen utanfér vara butiker. Detta ar
annu ett nytt leveranssatt for vara kunder som

lanserades pa vara nordiska marknader under

varen 2020 som ett komplement till Click &

Collect dar kunden kan hamta onlinebestall-
ningar i butik.
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Med fler sjalvkérande

truckar far vi ett smidiga-

re varufléde pa distribu-
tionscentralen och darmed
korta ledtiderna och skapa

en sakrare arbetsplats.
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BRILLIANT AWARDS

—— CUSTOMER EXPERIENCE —

Val grundade i en stark foretagskultur utmanar vi oss sjalva att
standigt omprova tankeséatt och arbetsmetoder. Vi investerar i
férandring dar bland annat kompetensvaxling och en 6kad grad av
digitala arbetsmetoder bidrar till att effektivisera, forenkla och gora
hela varukedjan mer hallbar.

BASTA KUNDSERVICE - HANDEL
VINNARE 2020

Prisad kundtjanst! Vart Contact Center

i Insjén som bestar av ett 20-tal enga- GRUNDADES CLAS OH__LSON
gerade som arligen hanterar cirka 500 MED EN AN D__A SOM SATTER
KUNDEN | FORSTA RUMMET

000 kundméten via telefon, mejl, chatt

och Facebook, kammade i februari
2020 hem forsta pris i 2020 ars Brilliant

Awards i kategorin for basta kund- Med en tydlig ledning av verksamheten baserad pa tydliga regler

och en stark foretagskultur okar vi effektiviteten i vara processer och
integrerar etik, milj® och sociala fragor i vara strategiska beslut och i
vart satt att arbeta.

service inom detaljhandeln.

| centrum for vart forhallningsséatt och hur vi arbetar for att kunna
fortsatta vaxa och att uppna vara mal om att uppfattas som ett
meningsfullt och trovardigt varumérke och féretag hos vara med-
arbetare, vara kunder samt andra intressenter finns var starka fére-
tagskultur som vi kallar Clas Ohlson-andan. For att s@kerstélla att
vi kan féra denna anda vidare som har funnits i bolaget anda sedan
starten 1918 till nya generationer jobbar vi aktivt med att fortydliga
och uppdatera beskrivningen av Clas Ohlson-andan till dagens for-
utsattningar. | detta arbete deltar alla medarbetare.

En organisation byggd pa Clas Ohlson-andan

Var framgang byggs av alla unika medarbetare som varje dag ser

, ey = . nya mojligheter och 16ser utmaningar. Digitaliseringen driver férand-

ar lika levande och tydlic " _ . A " ring i hela samhallet, och detaljhandeln ar inget undantag. For att

' ‘s Ohlson sjalv var verksam | A /A i . mota forandrade kundbeteenden behdver vi arbeta pa nya satt for
hela tiden i de olika positiva S o . L att uppné en kostnadsniva som gor att vi kan fortsatta vaxa pa en

edarbetarna har kommit 6ver- - Lt " ‘e , | ;_:' 7 . g gy alltmer konkurrensutsatt marknad.

" ¥
Isammans”, sager Marita Bill

med'w ar i bolaget &r en av alla t

stolta kulturbarare.
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Medarbetare som vill utvecklas med oss
Clas Ohlson ska vara en attraktiv arbetsgivare
som kan utveckla och behélla kompetenta och
engagerade medarbetare, samtidigt som vi
attraherar ny kompetens.

Nar vi rekryterar sOker vi medarbetare som vill
vara en del av Clas Ohlsons kultur och som vill
vaxa med 0ss. Vi erbjuder goda majligheter till
personlig och professionell utveckling. Vi stra-
var efter 6kad mangfald och ar évertygade om
att olika kompetenser och bakgrund ar oerhort
viktigt fOr att skapa ett innovativt och kreativt
klimat och en |dnsam tillvaxt. Servicekansla,
engagemang, en affarsinriktad instéallning och
en vilja till standig forbattring ar viktiga grund-
forutsattningar for att trivas hos oss.

Ratt kompetens genom utveckling och
rekrytering

Vi verkar i en standigt foranderlig omvarld och
vi maste hela tiden halla oss uppdaterade for
de uppgifter som ligger framfor oss. Kompe-
tensutvecklingen sker bade genom anpassade,
formella utbildningar och genom att underlatta
spridning av den kompetens som finns inom
bolaget. Vi fokuserar bland annat pa att ut-
veckla kompetensen inom vara produkter och
tjanster, samt att forbattra vart kundmote i alla
kanaler. Genom karriarplanering och intern
utveckling sékerstaller vi att Clas Ohlson-andan
lever vidare.

Det finns &ven ett behov av att tillféra ny kom-
petens. Stort fokus laggs pa att sakerstélla
att tjansterna i vara nyrekryteringar fyller kom-
petensluckor for nuvarande och kommande
behov. Clas Ohlson har i hdg utstrackning

VERKSAMHETEN

lyckats attrahera den kompetens foretaget
behdver och upplever att manga talanger
som sokt sig till Clas Ohlson har ett intresse
for att vara med pa var férandringsresa. Den
externa bilden av Clas Ohlson som en god
arbetsplats med hog medarbetarnojdhet har
| rekryteringsarbetet varit av yttersta vikt. Alla
nyanstéllda far under introduktionen insikt i
Clas Ohlsons historia och féretagskultur, var
mission och vart hallbarhetsarbete.

Vi stravar efter att det pa varje arbetsplats ska
finnas medarbetare med olika bakgrund, kom-
petenser och erfarenhet. En 6kad mangfald
bidrar till kreativitet och innovationskraft. Det
hjalper oss ocksa att forstd och moéta vara kun-
der pa basta satt. Vi har nolltolerans mot alla
former av diskriminering och trakasserier. Alla
medarbetare har samma rattigheter, mojlig-
heter och skyldigheter. Rekryteringsprocessen
for vara butiker ar ocksa uppdaterad med ett
genomgéaende mangfaldsperspektiv.

Under aret uppgick andelen medarbetare

med bakgrund i ett annat land an de
nuvarande arbetar i till 8 procent.

Att leda i en komplex omvarld

For att skapa en mer effektiv och flexibel or-
ganisation med ratt kompetensmix som star
battre rustad att dra nytta av de majligheter

Vi tar hjalp av digitala robotar fér repetitiva
och tidskrdvande uppgifter. Det frigér

tid fér mer avancerade och kreativa
uppgifter. T ex kan en robot éppna och
tolka ett mejl, ga till en databas och hamta
informationen som efterfragas, innan

den skickar ett automatiserat mejl till ratt
mottagare. Detta ar méjligt med hjalp av
RPA - Robotics Process Automation.

CLAS OHLSON ARS-
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som ges av digitalisering, automatisering och
det andrade kundbeteendet inom detaljhandeln
genomfordes en stdrre organisationsforandring
som bland annat omfattade cirka 200 tjanster
primart pa huvudkontor och distributionscen-
tralen.

Clas Ohlson har ocksa fortsatt att dra ner pa
verksamheten pé de omraden dér vi ser att det
inte finns ett egenvarde i att gora det sjalva. |
de fallen outsourcar vi uppgiften eller ingar ett
samarbete med ett annat féretag.

| slutet av vart verksamhetséar &ndrades forut-
sattningarna snabbt nar coronapandemin fick
snabb spridning Over varlden och i Norden.
Landernas restriktioner for att minska smitt-
spridningen fick direkt paverkan pé Clas
Ohlson. Aven om alla vara butiker i Norden héll
dppet sa var det i manga fall med reducerade
Oppettider. | april blev cirka 300 butiksmedar-
betare tillfalligt permitterade, till foljd av kortare
Oppettider och farre besokare. | borjan av juni
berdrdes endast ett fatal citybutiker samt buti-
ker med betydande granshandel. Vidare var cir-
ka 200 tjansteman tillfalligt deltidspermitterade
fram till mitten av juni. Permitteringarna for den-
na grupp forlangdes inte och beddmningen ar
att de inte aterupptas efter semesterperioden.

P4 Clas Ohlson handlar ledarskapet om att leda
kulturen och skapa tillit hos vara medarbetare att
vara sig sjalv och att kunna utnyttja sina styrkor

| det dagliga arbetet. | en tid med stora férand-
ringar som innebér behov av bade kostnads-

reduktioner och kompetensvaxling ar ledarrollen
mer komplex. Det handlar om att hantera den
oro som foljer av risk for Overtalighet och att
motivera och skapa framtidstro. Det finns en
grundmurad framatlutad instélining bland
ledarna.

Vi har fortsatt arbetet med att gora ledarskaps-
utveckling mer tillgangligt for vara medarbetare
och har under aret publicerat ett 40-tal korta
utbildningar som ar tillgangliga via var nat-
baserade lar plattform Clasroom. Arbetet med
att omarbeta véra interna ledarskapsprogram
har ocksa fortsatt under aret och programmet
som alla vara ledare ska genomga startade
under varen 2020. Vi har erbjudit stdd i det pa-
gaende forandringsarbetet till vara medarbetare
i form av coaching for att forebygga ohéalsa och
skapa forutsattningar att hantera pagaende
forandringar pa ett bra satt

Enligt den senaste medarbetareundersdkning-
en i borjan pa 2020 sé ser vi en positiv utveck-
ling inom alla omréden vi mater. 69 procent

av vara medarbetare &r engagerade eller hogt
engagerade och 75 procent av vara arbets-
grupper anser sig ha en ledare med gott eller
utmarkt ledarskap.

Vilbefinnande pa jobbet viktigare an
nagonsin

Medarbetare som trivs och méar bra &r engage-
rade, stannar langre och ar viktiga ambassa-
dorer for Clas Ohlson. Det ar viktigt for oss att
kunna erbjuda en stimulerande och god

arbetsmilj®, dar vara medarbetare mar fysiskt
och psykiskt bra, och kanner tillit, gemenskap
och trygghet. Clas Ohlson jobbar aktivt och
forebyggande for att Oka frisknarvaron, bland
annat genom satsningar pa ledarskap, arbets-
milj® och friskvard. Las mer pa sidan 15.

Malet ar att inget kon ska std for
mindre an 40 procent i varje enskild
yrkeskategori. Under aret uppgick
andelen kvinnliga chefer till 35 (32)
procent.
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Smart logistik med hog leverans-

sakerhet och lagre miljobelastning

Distributionscentralen i Insjon ar navet i vart
distributionsnat. Dit ankommer alla varuleveran-
ser for ompackning och vidare distribution till
nagon av vara butiker eller direkt till kund. Ett
effektivt och héllbart varufldde till och fran dist-
ributionscentralen ar en av vara viktigaste fram-
gangsfaktorer.

Distributionscentralen i Insjon - hogre
automationsgrad 24/7

FOr att optimera anvandningen av distri-
butionscentralen i Insjon och for att saker-
stalla snabba leveranser till kunden pagar
verksamheten péa distributionscentralen sju
dagar i veckan sedan januari 2019.

Vi gor betydande investeringar for att effektivi-
sera distributionsverksamheten. Investeringarna
ar vasentliga for att vi ska kunna na vara
ambitioner om att fordubbla forsaljningen online
vartannat ar. Under helgerna handlar Clas
Ohlsons kunder online som mest och darfor
organiseras verksamheten pa distributions-
centralen med syfte att varor kan paketeras
och paborja resan mot slutkunden snarast
majligt. Samtidigt ar leveranssékerheten en
central del i att uppratthalla hdg servicegrad,
och det mojliggors av en effektiv logistik och
distribution.

Okad automatisering av verksamheten i distri-
butionscentralen ar en hogt prioriterad atgérd.
Automatiserade truckar och packmaskiner

bidrar till 6kad effektivitet, skalbarhet och flexi-

bilitet for att mota den kraftigt vaxande e-
handeln och sakerstalla varuforsorjningen

till vart butiksnat. Packmaskinen &r viktig i
omstalliningen fran en manuell hantering av
e-handelsbestallningar till att snabbt kunna
hantera vaxande volymer. Under verksamhets-
aret har automationslésningarna forfinats och
nya ldsningar implementeras. Vid utgangen av
2020 raknar vi med att ha cirka 30 automati-
serade truckar i drift.

Bra planering mojliggor hallbarare
transporter

Vi stravar efter att minska flygtransporter, oka
leveranser med tag och alltid valja transpor-
torer som har samma héllbarhetsagenda som
Clas Ohlson. For tredje aret i rad har vi mins-
kat utslappen relativt var omséttning. Vi ar
mycket stolta dver det arbete som laggs pa
att planera vara inkdp fran Asien eftersom
farre flygtransporter ger en omedelbar effekt
pa kostnader och koldioxidutsléapp.

De senaste tre aren har vi minskat utslappen fran
flyg med 68 procent. Trots att vi totalt sett har
minskat vara utslapp fran transporter sé har det

DAGAR PA ARE
DYGNET RUNT
DC I INSJON |
DRIFT

Tidsbesparing! Nya systemet Auto Order

hjalper till att ratt produkt, till ratt pris, finns

i ratt tid pa det satt vara kunder énskar.
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Logistikoptimering'. For snabbare leverans
till kund pagar verksamheten i distributions-

centralen dygnet runt, aret runt.

VERKSAMHETEN

Okat i Norden. Darfor skarper vi nu kraven pa
fossilfria transporter hos vara leverantorer. Nasta
verksamhetsar kommer linjetrafiken fran distribu-
tionscentralen i Insjon till terminalerna i Sverige
och Norge vara fossilfri. FOr mer information om
vara utslapp se sidan 104.

Samlastning i alla led ar smart

Clas Ohlson har under det senaste aret jobbat
intensivt med att samlasta séndningar fran Kina.
Alla sdndningar fran en leverantdr som inte fyller
en hel container kors till nagon av de fem sam-
lastningsterminaler som vi anvander i Kina. Dar
konsolideras lasten med andra séandningar fran
vara Ovriga leverantorer. Detta gor vi for att op-
timera fyllnadsgraden i containrarna men ocksa
for att kunna anvanda den hogre containertypen
("40-fots High Cube”) i sa stor utstrackning som
majligt. Denna container kan sedan anvandas
for annat och exporterande foretag i Insjon, vil-
ket gor att vi kan minska transporter av tomma
containers tillbaka till hamnen i Goteborg.

Att leverera e-handelsbestallningar hem till
kund samma dag eller dagen efter bestallning
pa ett sa effektivt och héllbart satt som majligt
underlattas genom samarbeten med MatHem

| Sverige och Kolonial.no i Norge. Vi har aven
inlett ett samarbete med Wolt i Finland och har
etablerade samarbeten med Budbee, Postnord
och Porterbuddy.

Samarbeten som dessa ar exempel pa hur vi
hittar nya vagar att méta kunden men aven tar
vara pa befintlig expertis och infrastruktur for
att snabbt kunna mota kundens nya 6nskemal.

Butiker med en bredare roll och
skraddarsydda sortiment

Butikerna spelar en central roll i Clas Ohlsons
totala logistiksystem. Ett exempel ar vara 5
feeder stores i Stockholm, Goteborg, Malmo,
Helsingfors och Oslo, vilka fungerar som
mindre lager dar vi kan plocka och packa varor
for snabb leverans till kunden. | och med lanse-
ringen av Click & Collect och drive-in I6sningar
for vara kunder som handlar online ar butikerna
en viktig del &ven i var vaxande e-handelsaffar
som &ven driver affar till vara butiker fére och
efter kop.

Vi har nu ratt systemstod for att kunna skrad-
darsy utbudet efter de lokala forutsattningarna
for varje butik. Inom ramen for vart strategiska
initiativ "Category Reset” har vi metodiskt och
datadrivet utvarderat och optimerat vart sorti-
ment efter kundernas faktiska behov och
produkternas lbnsamhet. Efter genomfdrda
tester i ett mindre antal butiker har vi rullat ut
initiativet i hela butiksnatet. Utfallet har blivit
att kunderbjudandet blivit mer relevant for res-
pektive kanal och att lagervardet optimeras for
respektive sasong.

CLAS OHLSON ARS-

Distributionscentralen

I siffror

77 000
kvadratmeter

290 000
pallar levereras till

butik per ar

630 000
forsandelser levereras
per post per ar

400 000
pall- och lagerplatser
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Verksamhet

Clas Ohlson arbetar for att hjalpa och inspirera
manniskor att forbattra sin vardag genom att erbjuda
smarta, enkla, praktiska I6sningar till attraktiva priser.
Kunderbjudandet bestéar av en bas av produkter inom
bygg, el, multimedia, hem och fritid samt ett komplet-
terande utbud av tjanster som forenklar kundernas liv i
hemmet. Verksamheten under aret har bedrivits i Sve-
rige, Norge, Finland, Storbritannien och Tyskland via
butiker och e-handel och via inkdpskontor i Kina. Under
verksamhetsaret 2019/20 stangdes tva butiker i Stor-
britannien till foljd av tidigare beslut om avveckling av
butiksnatverket utanfor Norden.

Sortimentet omfattar cirka 15 000 artiklar som kops in
fran ett stort antal leverantorer i ett 30-tal lander. Varor-
na kops in till distributionscentralen i Insjon och darifran
distribueras de ut till butikerna, eller via distanshandel
direkt till kunderna. Clas Ohlsons [6pande Gversyn av
butiksnatverket gors med hansyn till marknadslage,
nya kundbeteenden, beddmd efterfragan och ingang-
na kontrakt med fastighetsagare. Geografiska lagen,
test av nya butikskoncept och butiksstorlek provas och
Overprovas standigt. Antalet butiker var vid verksam-
hetséarets utgang 228 varav 97 i Sverige, 90 i Norge, 40
| Finland och en i Storbritannien. Antalet kontrakterade
kommande butiksetableringar uppgar till tva butiker.

Vasentliga handelser under verksamhetsaret
Under verksamhetsaret har butiksnatverket minskats
med 4 butiker netto jamfért med samma period fore-
gaende ar (6kning med 3); reduktion av tva butiker i
Finland samt tva butiker i Storbritannien.

| borjan av september inleddes ett nytt samarbete med
Kolonial.no, Norges storsta matbutik pé nétet. Okad

tillganglighet for kunderna till Clas Ohlsons erbjudande
ar en central del av Clas Ohlsons strategi. Samarbetena
med MatHem i Sverige och Kolonial.no i Norge ar vikti-
ga delar i detta och som utvecklas kontinuerligt. Under
verksamhetsaret har Clas Ohlsons sortiment tillganglig-
gjorts via Amazon i UK. Bolaget fortsatter att utveckla
kombinationen av butiker i bra lagen, smarta tjanster, en
e-handel pa flera olika plattformar och manga leverans-
alternativ.

Clas Ohlson har under éaret investerat ytterligare 27 Mkr
i Mathem i Sverige AB. Investeringen genomférdes som
en del av en nyemission for att behélla rattigheterna
enligt aktieagaravtalet. Nyemissionen som genomfordes
uppgick till totalt ca 500 Mkr.

Under det fjarde kvartalet har Clas Ohlson vidtagit at-
garder for att mdta konsekvenserna av coronapande-
min. | april blev cirka 300 butiksmedarbetare tillfalligt
permitterade, till foljd av kortare dppettider och farre
besodkare. | borjan av juni berdrdes endast ett fatal city-
butiker samt butiker med betydande granshandel. Vida-
re deltidspermitterades cirka 200 tjansteman tillfalligt
under perioden april till mitten av juni. Permitteringarna
for denna grupp har inte bedomts behdva forlangas
eller aterupptas efter semesterperioden.

Handlingsprogrammet CO100+ genomfoért

| syfte att n& uppsatta tillvaxt- och I16nsamhetsmal har
ett 20-tal projekt inom ramen for handlingsprogrammet
CO100+ genomfdrts under de tva senaste verksam-
hetsaren 2018/19 och 2019/20. Under perioden har
1-2 procent av den underliggande rorelsemarginalen
investerats i aktiviteter som driver forsaljningstillvaxt
och skapar kostnadsbesparingar. Som en del av det-
ta arbete har vi, genom att etablera en solid plattform i
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verksamheten byggd pa saval nya som befintliga kom-
petenser samt en vasentligt hdgre digital fdrmaga, bade
moderniserat och effektiviserat vara arbetssétt.

De tillvaxtinitiativ som initierats har fokuserat pa att dka
forsaljningen per kvadratmeter, att Oka forsaljningen per
kund samt att dubblera férsaljningen online vartannat ar.
Forsaljningen online har 6kat med 84 procent och for-
saljningen per kvadratmeter och per kund har Okat.

Kostnadsbesparande atgarder motsvarande 225-250

Mkr ar nu implementerade.

¢ |ndirekta inkdp (70-75 Mkr)

e Direkta inkdp (110-120 Mkr)

e Implementering av en effektivare organisation och
logistik (45-55 Mkr)

Vissa atgérder har successivt gett resultateffekt under

tvaarsperioden. Aterstdende resultateffekt om cirka

150-160 Mkr kommer att realiseras under verksamhets-

aret 2020/21. Detta tillsammans med fortsatt fokus pa

att vaxa online och forsaljningen per kvadratmeter och

kund kommer att hjélpa oss att na vart langsiktiga 16n-

samhetsmal om en rérelsemarginal om 6-8 procent.

Forsaljning och resultat

Forsaljningen i Norden 6kade med 2 procent till 8 666
Mkr (8 489). Den organiska dkningen i Norden var 3
procent jamfort med foregéende ar. Den totala forsalj-
ningen liksom organisk tillvaxt var oforandrad till 8 758
Mkr (8 772). Forséaljningen i jamfdrbara enheter och lokal
valuta Okade med 1 procent.

Forsaljningen online dkade med 25 procent till 542 Mkr
(432).

Forsaljningen fordelar sig enligt foljande:

Forsaljningsomraden, Mkr

Procentuell
Procentuell forandring,
Lander 2019/20 2018/19 forandring lokal valuta
Sverige 3991 3853 4 4
Norge 3590 3571 1 3
Finland 1086 1064 2 -1
Norden 8 666 8489 2 3
Utanfor
Norden* 92 284 -68 -69
Totalt 8 758 8772 0 0
Varav férsaljning 542 432 25 26

Online

*Paverkat av stangning av butiker i Storbritannien och Tyskland.

Forsaljning butik/online

6 %

@® Online

\

Butik

Nettoomsattning per land

® Norge

Sverige
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Fordelning forsaljningsékning

1%
-1%
0%
0%

Jamforbara enheter i lokal valuta
Nya butiker

Valutaeffekter

Summa

Resultatet for verksamhetsaret har paverkats av kost-
nader av engangskaraktar, kostnader kopplade till
handlingsprogrammet CO100+ om totalt cirka 127 Mkr
(405).
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Bruttomarginal, %
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Bruttomarginalen uppgick till 39,8 procent (39,8).
Bruttomarginalen har under verksamhetsaret paverkats
positivt av effekter fran valutasékringar (NOK) fran sa-
val terminssakringar som valutaeffekter relaterade till
fordrojning i lager, forbattrad produktmix och minskade
varuforsorjningskostnader. Detta har motverkats av star-
kare inkdpsvaluta (USD) och férsvagad forsaljinings-
valuta (NOK).

Forsaljningskostnadernas andel av forsaljningen mins-
kade med 2,4 procentenheter till 31,1 procent (33,5).
Exklusive effekten relaterat till IFRS 16 pa 1,0 procent-
enheter, minskade andelen med 1,4 procentenheter.
Forsaljningskostnadernas andel har paverkats av lagre
kostnader i Storbritannien och Tyskland.
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Rorelseresultatet uppgick till 549 Mkr (94). IFRS 16
paverkade rorelseresultatet positivt med 95 Mkr vilket
ger ett rorelseresultat exklusive effekten pa 454 Mkr.
Det underliggande rorelseresultatet uppgick till 581 Mkr
(497). Rorelsemarginalen uppgick till 6,3 procent (1,1).
IFRS 16 paverkade rorelsemarginalen positivt med 1,1
procentenheter.

Resultatet efter finansiella poster uppgick till 482 Mkr
(92). IFRS 16 paverkade resultat efter finansiella poster
positivt med 31 Mkr och resultat efter skatt positivt med
24 Mkr. Periodens avskrivningar uppgick till 687 Mkr
(237), varav 472 Mkr avser avskrivningar pa nyttjande-
rattstillgangar i enlighet med IFRS 16.

Avistakurserna for de viktigaste valutorna var i genom-
snitt 1,05 for norska kronan och 9,60 for USA-dollarn

Rorelseresultat, Mkr
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jamfort med 1,08 respektive 9,03 féregaende ar. Valuta-
sakringar har gjorts i USD och NOK. Bolaget sakrar
halften av det forvantade flodet | respektive valuta
I6pande, med forfall efter tre till nio manader. Den réa-
dande osakerheten i samband med Corona och andra
faktorer har paverkat inkdps- och forsaljningsvalutor.
Efter att under en tillfallig period gjort beddmning fran
fall till fall kring valutasékringar har Clas Ohlson atergatt
till normal valutasakringspolicy.

Utsikter for kommande verksamhetsar

Den makroekonomiska utvecklingen och paverkan pa
kundbeteendet ar de storsta osakerhetsfaktorerna for
verksamheten relaterat till coronaviruset. Dartill paverk-
ar rorelserna pa valutamarknaden. Till detta ska vi add-
era att detaljhandeln sedan tidigare ar inne i en stor
omstallning. Den underliggande strukturférandringen i

Férsaljning, Mkr
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detaljhandeln kommer att krdva stora métt av flexibilitet,
lyh6érdhet och fortsatt uppgradering av affarsmodellen.
Det ar av vikt att vara val rustade for framtiden dar va-
gen framat bygger pé; att erbjuda ett &n mer relevant
sortiment, butiker i ratt Iagen, attraktiv e-handel pa egen
och andra plattformar, flexibla leveransalternativ och ett
starkt tjansteerbjudande.

Finansiering och likviditet

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick
under verksamhetséaret till 1 284 Mkr (312). Periodens
kassaflode, efter investerings- och finansieringsverk-
samhet, var -20 Mkr (-11). Exklusive effekten av IFRS
16 uppgick kassaflodet fran den I6pande verksamheten
till 817 Mkr och kassaflddet fran finansieringsverksam-
heten till -606 Mkr.

Rorelsemarginal, %
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* Exklusive engangskostnad for av-
veckling av butiksnatet utanfér Norden.

Genomsnittligt lagervarde under 12 manader uppgick
till 1 968 Mkr (2 049). Lageromsattningshastigheten pa
distributionscentralen rullande 12-méanader uppgick till
5,6 ganger (5,9). Vid periodens slut uppgick varulagret
till 1 811 Mkr (1 987). Den lagre nivan beror i huvudsak
pa en god lagerstyrning.

Koncernens nettoskuld vid periodens slut, det vill saga
rantebarande skulder reducerat med likvida medel,
uppgick till 2 183 Mkr (178 Mkr). Nettoskuld i relation
till EBITDA uppgick till 1,8. Exklusive effekten av IFRS
16 uppgick nettoskuld i relation till EBITDA till 0,0, vilket
ar i enlighet med vart finansiella ramverk (lagre an 2,0).
Beviljade krediter och laneldften uppgick till 1 000 Mkr,
varav 67 Mkr nyttjades vid verksamhetséarets utgang.
Bolagets finansiella position ar fortsatt stark. Soliditeten
uppgick till 31 procent (49). Exklusive effekten av IFRS
16 uppgick soliditeten till 51 procent.

Investeringar

Under verksamhetsaret uppgick investeringarna till 231
Mkr (211). Av dessa avser 42 Mkr (51) investeringar i nya
eller ombyggda butiker. Investeringar i [T-system under
verksamhetséret uppgick till 143 Mkr (105). Under det
flarde kvartalet gjordes en foljdinvestering om 27 MKr |
MatHem for att mojliggora MatHems expansion och be-
halla Clas Ohlsons rattigheter enligt aktie&garavtalet.

Aktien och aktiekapital

Clas Ohlsons B-aktie &r noterad p& Nasdag Stockholm.
Aktiekapitalet uppgar till 82 Mkr fordelat pa 5 760 000
aktier av serie A och 59 840 000 aktier av serie B, en-
var med kvotvardet 1,25. Varje aktie av serie A beratti-
gar till tio réster medan varje aktie av serie B berattigar
till en rost. Alla aktier har lika rétt till utdelning. Agare

av A-aktier kan begara omstampling av A-aktier till
B-aktier. Aktiekapitalet ar oférandrat mot féregaende ar.
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Den 30 april 2020 uppgick antalet aktieagare enligt

den av Euroclear Sweden forda aktieboken till 38 504,
jamfort med 42 336 den 30 april 2019. De tio storsta
aktiedgarna svarade vid samma tidpunkt for 57 procent
av kapitalet och 76 procent av rosterna. For samman-
stallning se sidan 117.

Bolagsordningen innehaller inga hembudsforbehall
eller andra begransningar i B-aktiernas overlatbarhet.
Forutom bemyndigandet gallande aterkdp av aktier som
framgar pa sidan 76 finns det inga andra omstéandig-
heter av de slag som bolaget ar skyldig att upplysa om
enligt bestammelserna i Arsredovisningslagen 6 kap
2a § p 4-11. Antalet registrerade aktier uppgér till 65
600 000 vilket ar oférandrat mot féregaende ar. Per
den 30 april 2020 innehade bolaget 2 262 553 aktier
(2 382 206) motsvarande 3 procent (4) av totala anta-
let registrerade aktier. Antalet utestaende aktier, netto
efter aterkop, uppgick vid periodens slut till 63 337 447
(63 217 794). Hela atagandet for LTI 2019 har sakrats
genom att anvanda aktier som aterkopts for att sékra
tidigare LTI-program dar behovet omraknats (fére-
gaende ar, inget aterkop).

Anstallda

Antalet medarbetare i koncernen uppgick till cirka 4 500
vilket omraknat till heltidsanstallda i genomsnitt mot-
svarar 2 987 (3 099). Ytterligare information om
anstéllda finns i noterna 6 och 32 i arsredovisningen.

Socialt ansvar

Inom Clas Ohlson bedrivs ett [6pande arbete géallan-
de socialt ansvar med bland annat uppfdljining av var
uppforandekod. Se ytterligare beskrivning déver hur
Clas Ohlson arbetar med uppférandekoden pé sidorna
15-16. Bolaget tar ven socialt ansvar i barnrattsfra-
gor genom samarbeten med Radda Barnen och World
Childhood Foundation.

Miljopaverkan

Bolaget har anmalningsplikt gallande den verksamhet
som ror mellanlagring av elektronikavfall. Anmalnings-
plikten galler till varje svensk kommun i vilken bolaget
har en butik. | dvrigt bedriver bolaget inte nagra anmal-
ningspliktiga eller tillstandspliktiga verksamheter enligt
miljobalken. Nar det galler el- och elektronikavfall sam-
arbetar bolaget i Sverige med organisationen Elkretsen,
som ar elbranschens gemensamma bolag fér hante-
ringen. Bolaget ar anslutet till returorganisationen REPA.
| Norge ar bolaget anslutet till returorganisationerna
Renas, Batteriretur och Greont Punkt. | Finland sker mot-
svarande samarbete med Serty, i Storbritannien med
Valpak och i Tyskland med Der Grine Punkt.

For Clas Ohlson ar miljdpaverkan framst forknippad med
tillverkning av varor, transporter och forséljning av dessa.
Darfor ar bland annat 6kad transporteffektivitet, energi-
effektivisering i butik och att hjalpa kunden leva mer hall-
bart fokusomraden inom hela koncernen. Vi har sedan
2015 rapporterat vara utslapp enligt GHG-protokollet till
CDP och rort oss fran C till B. Vi har rapporterat Scope
1 och 2 (var egen verksamhet), samt delar av Scope 3
(transport och affarsresor). Under verksamhetséret har
vi minskat utslappen i Scope 1 och 2 med drygt 46 pro-
cent. Clas Ohlson har i ar borjat resan med att kvantifie-
ra Ovriga utslapp (scope 3) langs med vardekedjan.

Hallbarhetsarbetet berdr alla verksamhetsomraden och
beskrivs pa sidorna 11-34. Se ocksa héllbarhetsrappor-
ten pa sidorna 96-112.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Nedanstaende principer har faststallts pd senaste ars-
stamman. Principerna foreslas uppdateras i enlighet
med forandringar i ABL. De Overgripande principerna for
ersattning till ledande befattningshavare ska utgé fran
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befattningen, den individuella prestationen, koncernens
resultat och att ersattningen ska vara konkurrenskraftig
| anstallningslandet. Den sammanlagda ersattningen till
ledande befattningshavare ska besta av fast 16n, rorlig
I6n i form av kortsiktigt incitament baserat pa arliga pre-
stationsmal, langsiktigt incitament baserat pa fler-

ariga prestationer, pension och andra férmaner. Till det-
ta kommer villkor vid uppséagning och avgangsvederlag.

Clas Ohlson stravar efter att erbjuda en konkurrenskraft-
ig total erséttning med tyngdpunkt pa "betalning efter
prestation”. Méalet ar att den fasta arliga grundiénen

ska vara pa, eller kring den konkurrerande marknadens
median. Nar Clas Ohlson nar eller dvertréaffar faststallda
prestationsmal skall den totala ersattningen vara pa eller
kring den konkurrerande marknadens dvre kvartil. Detta
innebar att den rorliga ersattningen kan utgora en bety-
dande andel av den totala ersattningen.

Fast I6n

Fast I16n ska utgdra grunden for den totala ersattningen.
Ldnen ska vara relaterad till den relevanta marknaden
och avspegla omfattningen av det ansvar som arbetet
innebar. Den fasta I6nens utveckling ska bero péa hur val
arbetet utfors samt hur val medarbetaren utvecklar sina
kompetenser for att anta framtida arbetsuppgifter med
storre ansvar. Den fasta I6nen ska ses Over arligen, for
att sékerstélla marknadsmassig och konkurrenskraftig
fast [on.

Rérlig 16n (Short Term Incentive, STI)

Ledande befattningshavare ska utdver den fasta I6nen
kunna erhalla STI for resultat som 6verskrider en eller
flera forutbestamda prestationsnivaer under ett verksam-
hetsar, utformade med syfte att frdmja bolagets lang-
siktiga vardeskapande. Klart definierade prestationsmal
bestédms arligen av styrelsen eller av personer som sty-
relsen utser. Prestationsmalen kan vara finansiella, ope-
rativa eller individuella och relaterade till affarsplanen.

Ersattningen fran STI-programmet har en begréansning
(tak), vilket gor att Clas Ohlson fran boérjan kan berak-
na maximala ersattningsnivaer. | den man en presta-
tion inte motsvarar lagsta prestationsniva utgar ingen
STI. STl ska vara beroende av position och far uppga
till maximalt 50 procent av I6nen vid uppnéende av sé
kallad tak-niva, vilket ocksé utgdr maximalt utfall av STI.
STl-ersattningen villkoras vidare av att de prestationer
pa vilka intjanandet grundar sig pa visar sig vara hall-
bara 6ver tid samt att Clas Ohlson kan aterkréva sadan
ersattning som utbetalats p& grundval av uppgifter som
senare visat sig vara uppenbart felaktiga.

Langsiktigt incitament (Long Term Incentive, LTI)
Syftet med LTI-programmen ar att skapa férutsattningar
for att behalla och rekrytera kompetent personal till kon-
cernen. Programmen har utformats for att det beddomts
onskvart att deltagarna i storre utstrackning ar aktiedga-
re i bolaget, vilket forvantas paverka deras langsiktiga
arbetsinsatser positivt. Genom att knyta deltagarnas
beldning till bolagets resultat- och vardeutveckling, pre-
mieras fortsatt foretagslojalitet och déarigenom den lang-
siktiga vardetillvaxten i bolaget.

Langsiktiga incitamentsprogram som ger anstallda ratt
att forvarva aktier forutsatter godkannande av bolags-
stdmma. Under rékenskapsaret har prestationsperioden
for LTI 2017, LTI 2018 och LTI 2019 pagatt. Efter raken-
skapsarets slut har prestationsperioden for LTI 2017 av-
slutats och LTI 2020 igangsatts. Samtliga incitamentspro-
gram ar aktiematchnings- och resultatbaserade personal-
optionsprogram.

Pension

Pensionsdverenskommelser ska, som huvudregel, vara
avgiftsbaserade och utformade i enlighet med nivaer
och praxis som galler i det land som den ledande be-
fattningshavaren ar anstalld i.
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Ovriga férmaner

Ovriga férmaner kan férekomma i enlighet med de villkor
som géller for det land som den ledande befattnings-
havaren &r anstalld i. Sddana férmaner far dock inte
utgora en storre andel av den sammanlagda ersatt-
ningen. Sjukforsakring skall erbjudas till Ledande
Befattningshavare.

Uppsdgningstid och avgangsvederlag

Ledande befattningshavare ska erbjudas villkor i enlighet
med den lagstiftning och praxis som galler for det land i
vilket vederbdrande ar anstalld. Under uppsagningstiden
ska ledande befattningshavare vara forhindrade att ver-
ka i konkurrerande verksamhet. | vissa fall kan ett kon-
kurrensforbud mot fortsatt ersattning tillampas hogst for
24 manader efter uppségningstidens utgang.

Bemyndigande fér styrelsen att franga riktlinjerna
Om sarskilda skal foreligger ska styrelsen kunna franga
dessa riktlinjer. | handelse av en stdrre avvikelse ska in-
for nasta arsstdmma aktiedgarna informeras om skalen
for detta. FOr mer information om erséttningar, se not 6.

Moderbolaget

Moderbolagets omséttning under verksamhetsaret upp-
gick till 6 959 Mkr (6 788) och resultatet efter finansiella
poster uppgick till 234 Mkr (247). Verksamhetsarets
investeringar uppgick till 196 Mkr (170). Moderbolagets
eventualforpliktelser uppgick till 189 Mkr (237).

Handelser efter arets slut

Kvalifikationsperioden och prestationsperioden for det
langsiktiga incitamentsprogrammet LTI 2017 [6pte un-
der perioden 1 maj 2017 till 30 april 2020. Tilldelning av
totalt 7 970 aktier genomfordes den 4 maj, efter rap-
portperiodens slut, i enlighet med stammobeslut om
aktiematchning med 1 aktie per kopt aktie till de deltaga-
re som kvarstod i anstallning efter den 3-ariga kvalifika-
tionsperioden.

Uppsatta prestationskriterier gallande genomsnittlig for-
saljningstillvaxt och 6kad vinst per aktie under 2017-2020
uppnaddes inte, vilket medférde att inga optioner tilldela-
des deltagarna och att LTI 2017 darmed ar avslutat.

| maj 2020 inférdes det langsiktiga incitamentsprogram-
met LTI 2020 enligt samma struktur som LTI 2019.
Ledande befattningshavare koper aktier inom LTI 2020 |
mitten av juni. Losenpriset for de villkorade personalop-
tionerna ar faststallt till 99,90 kr per aktie med eventuellt
nyttjande av optioner, efter den tredriga kvalifikations-
perioden, kan goras mellan juni 2023 och april 2027.

Arsstamman i Clas Ohlson AB gav den 7 september 2019
styrelsen mandat att under perioden fram till nasta ars-
stamma forvarva maximalt 860 000 aktier for att sakra fo-
retagets atagande i samband med inférandet av ett aktie-
relaterat incitamentsprogram, LTI 2020. Det totala antalet
aktier som kravs for att sékra atagandet for LTI 2020 har
beraknats till 780 000 aktier. Hela atagandet for LTI 2020
kan sékras genom att anvanda aktier som aterkopts for
att sakra tidigare LTl-program dar behovet omraknats.

Bolagets innehav av Clas Ohlson aktier uppgick per den
30 april 2020 till 2 262 553 aktier motsvarande 3 pro-
cent av totala antalet registrerade aktier.

Den 4 juni 2020 kommunicerades att VD och koncern-
chef Lotta Lyra beslutat lamna bolaget for ett annat
uppdrag. Lotta Lyra kommer att stanna kvar i sin nu-
varanderoll fram till 4 december 2020.

Efter rakenskapsarets slut har bolaget avtalat om att
utdka bolagets externa kredit med ytterligare 100 Mkr
for att tillgodose bolagets finansieringsbehov. Bolagets
totala kredit uppgar darefter till 1 100 Mkr.

BOKSLUT

Utdelning

Clas Ohlsons utdelningspolicy ar att utdelningen ska ut-
gora minst halften av resultatet per aktie efter skatt med
beaktande av den finansiella stallningen.

Den makroekonomiska utvecklingen och dess paverkan
pa detaljhandeln till fljd av covid-19 ar fortsatt osaker.
Styrelsen avser | detta lage att varna Clas Ohlsons
solida finansiella stéllning och flexibilitet och foreslar
darfor att ingen utdelning lamnas for verksamhetsaret
2019/20.

Forslag till vinstdisposition
Till &rsstammans forfogande stér foljande vinstmedel
(tusental svenska kronor):

Balanserad vinst 166 310
Arets vinst 175 085
Summa 341 395

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att:

I ny rakning éverfores 341 395

Summa 341 395

Betraffande foretagets resultat och stallning i dvrigt han-
visas till efterfoljande resultat och balansrakningar med
tillndrande bokslutskommentarer.

Arsstimma

Med hansyn till den rddande situationen och oséker-
heten avseende covid-19, avser styrelsen att kalla till
en arsstamma att hallas genom postrdstning, alterna-
tivt genom elektronisk uppkoppling i kombination med
postrostning, enligt lagen (2020:198) om tillfalliga un-
dantag for att underlatta genomférande av bolags- och
foreningsstammor. Detta innebar att aktieagare inte

kommer att kunna delta fysiskt i stammolokalen och att
utOvande av rostratt endast kan ske genom att aktie-
agare postrostar fore stamman eller, for det fall styrelsen
beslutar att stdmman ska hallas genom elektronisk upp-
koppling i kombination med postrostning, deltar elektro-
niskt vid stamman. Mer information kommer att lamnas i
kallelsen till arsstamman. Som tidigare meddelats avses
arsstamman att hallas den 12 september 2020. Ett di-
gitalt anférande av VD och styrelseordféranden kommer
att tillgangliggéras pa about.clasohlson.com.

Utdelning per aktie

6,25 6,25

1718  18/19  19/20*

* Foreslagen utdelning
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Risker och
osakerhetsfaktorer

FOr att kunna utveckla ett attraktivt och rele-
vant kunderbjudande och sékra var framtida
konkurrenskraft maste vi forsta hur omvarlden
forandras. Verksamhet som bedrivs medfor
risker som i varierande omfattning kan paver-
<a koncernen negativt. Riskerna kan delas in

| strategiska, rorelserelaterade och finansiella
risker samt hallbarhetsrisker. Koncernens risk-
bild kan snabbt forandras och vi arbetar kon-
tinuerligt for att uppdatera risksituationen och
sakerstalla en snablb och effektiv riskhantering.

Strategiska, rorelserelaterade inklusive hallbarhetsris-
ker samt finansiella risker paverkar vara maojligheter att
uppna vara strategiska och verksamhetsrelaterade mal.
Genom att skapa medvetenhet om verksamhetens ris-
ker kan de kontrolleras, begransas, hanteras ratt och
darmed omvandlas till en affarsstrategisk mojlighet. Ratt
hanterat kan risker leda till mojligheter och addera varde
till verksamheten.

Riskhanteringsprocess
Clas Ohlson arbetar kontinuerligt med att uppdatera
koncernens riskexponering och detta sker genom en

Riskhantering

A Riskkommittén sammanstaller, samordnar
och utvecklar koncernens riskhantering,
varefter avrapportering sker till koncern-
ledning och styrelse.

systematisk process dar risker identifieras, varderas,
hanteras och rapporteras. Prioritet 1dggs pa de risker
som beddms kunna ha stdrst negativ paverkan utifran
sannolikhet och tankbar paverkan pa verksamheten.
Klassificering gors ocksa utifrén hur val genomférda
motatgarder motsvarar dnskad niva. Detta arbete ut-
fors i respektive funktion med utgangspunkt fran kon-
cernledningens sammansattning. Rapportering av ge-
nomforda atgarder och férandringar i riskbeddmningar
gors internt tva ganger per ar och vid behov I16pande.
Coronavirusets effekter, och de makroekonomiska ef-
fekterna som foljer darav, pa koncernens verksamhet

STYRELSE

KONCERNLEDNING

RISKKOMMITTE

-
-

Rapportering

Respektive funktion évervakar och
hanterar befintliga risker och identifierar
eventuella nya risker samt avrapporterar till
Riskkommittén.

Affarsutveckling
Distribution & Varuflode

T
Finans & Administration

H
Information & IR
Digital & Online
Butiksverksamhet
Sortiment & Inkdp

Marknadskommunikation
Styrning

-

HALLBARHET
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har foranlett behov av kontinuerlig uppfoljning och ana-
lys av koncernens riskstatus.

Riskkarta (exempel)

Extremt hog
Mycket hég

Hog

PAVERKAN

Mellan

Lag

Osannolik Sallsynt Mojlig Sannolik Mycket
sannolik

Motatgirder genomférda SANNOLIKHET

Motéatgérder delvis genomforda
@ Motatgirder kravs

Riskerna sammanstalls i riskkartor for att tydliggora den
samlade exponeringen och vilka atgérder som bor pri-
oriteras. Kartlaggningen gérs pa koncernniva och utgor
en viktig del for bolagsledningens och styrelsens strate-
giska och operativa styrning.

Arbetet med att sammanstalla, samordna och utveckla
riskhanteringen gors av Clas Ohlsons riskkommitté for
vidare behandling av koncernledning och styrelse. Var
verksamhet paverkas av snabba forandringar och i takt
med att bolaget vaxer och utvecklas har detta arbete
aven fortsatt en hog prioritet.

Strategiska risker

De strategiska riskerna syftar till att s@kerstélla att bolagets
affarsmodell pa l1ang och kort sikt uppfyller kundernas,
dvriga intressenters krav och 6nskemal samt att bolaget
verkar inom miljdmassiga, etiska och regulatoriska granser.
Vidare avser de strategiska riskerna att pavisa forandring-
ar i omvarlden med potentiellt betydande effekter pa Clas
Ohlsons verksamhet och affarsmal. Risker av strategisk
karaktar utgdrs framst av risker forknippade med om-
varldsforandringar, varldsutveckling sdsom exempelvis glo-
bala risker som bolaget inte kan paverka: krig, katastrofer,
pandemier etc. och 6kad konkurrens, teknologiskifte och
kunders kopbeteende, marknadspositionering, sortiment
och erbjudande, samt héallbarhet i vid mening.

Rorelserelaterade risker

Rorelserelaterade risker ar direkt hanforliga till affarsverk-
samheten med potentiell paverkan pa resultat och finan-
siell stalining. Rorelserelaterade risker gar vanligtvis att pa-
verka och ar ofta kopplade till organisationens processer,
arbetssatt och kompetens. Risker av rorelsekaraktar ut-
gors framst av risker forknippade med inkop av produkter,
hallbarhet, IT-system, logistik, nyckelpersoner, hyreskon-
trakt, svinn och regulatoriska risker.

Finansiella risker

Finansiella risker ar risker med potentiell paverkan pa re-
sultat och finansiell stallning. Risker av finansiell karaktar
utgors framst av risker forknippade med konjunkturforand-
ringar, valutaexponering, transportkostnader, ravarupriser
och I6neinflation.

Valutor, valutasékringar och valutarorelser

Bolaget har en stor valutaexponering framst genom forsalj-
ningen i Norge samt genom koncernens inkop. Ungefar
hélften av inkdpen gors i andra valutor an den svenska.
Tabellen till hdger visar resultatets paverkan av férandringar
I viktiga valutor, exklusive terminssakringar.

BOKSLUT

Terminssakring gors, som regel, manatligen i USD och NOK
med [6ptid pa 3 till 9 manader med hélften av det forvantade
flodet i respektive valuta. Pa detta satt &r bolaget garanterat
terminskursen pé en stor del av vaxlingarna men har samti-
digt mdjligheten/risken att handla de resterande vaxlingarna
till dagskurs.

Hallbarhetsrisker

Bolagets affarsmodell utgdr en potentiell negativ paverkan
p& manniskor, milj® och samhélle. Aven om vissa av dessa
risker ligger utanfér Clas Ohlsons direkta verksamhet, kan
konsekvenserna av att inte adressera dem paverka Clas
Ohlsons anseende som ett meningsfullt och trovardigt va-
rumarke och foretag. De kan ocksa paverka det fortroende
som medarbetare, agare, kunder och dvriga intressentar har
for var verksamhet, paverka var marknadsposition, orsaka
produktions- och leveransstorningar samt oférutsedda kost-
nader och lagbrott. Att identifiera miljdmassiga-, sociala-,
manskliga rattighets- och anti-korruptionsrisker ar en inte-
grerad del av vart halloarhetsarbete och riskhanteringen sker
systematiskt och integrerat i verksamheten.

Hallbarhetsarbetet &r en integrerad del av affarsmodell och
styrning. Grunden for arbetet ar bolagets uppfdrandekod
och etiska riktlinjer. Clas Ohlson har under varen 2020 inlett
en dversyn och uppdatering av bolagets halloarhetsstrategi |
syfte att minska hallbarhetsrisker och hja ambitionsniva och
darigenom bolagets konkurrenskratft.

Riskhantering covid-19

Utvecklingen av effekterna av covid-19 foljs I6pande och
eventuell paverkan hanteras separat i riskrapporteringen till
styrelsen. Bolaget héaller sig I6pande informerat om uppda-
terade regelverk pa hemmamarknaderna. Under det fiarde
kvartalet har specifika rutiner etablerats for att anpassa verk-
samheten till konsekvenserna av covid-19. Som exempel
har rutiner for att anpassa bemanning efter behov genom till
exempel tillfalliga permitteringar etablerats. En [6pande Over-
syn har inférts dver hur valutasakringar hanteras.

Kanslighetsanalys

Paverkan pa resul-

Valuta Fordndring, % tat fore skatt, Mkr
NOK +/-5 +/-102
USD +/-5 -/+ 70
HKD +/-5 -/+3
EUR +/-5 -/+8
GBP +/-5 +/-0

Nedan tva diagram visar den svenska kronans utveckling mot koncernens
viktigaste inkdpsvaluta (USD) och koncernens
viktigaste férsaljningsvaluta (NOK).

Manadsgenomsnitt USD/SEK

10,0
USD é&r vér viktigaste
95 inkdpsvaluta. Vid verksam-
' hetsarets borjan den 2 maj

2019 var kursen for USD 9,54
9,0 mot SEK. Kursen har totalt

starkts under aret. Den

noterades den 30 april 2020 till
8,5 9,85 en forstarkning med 3
procent. Den hdgsta kursen
var 10,44 och noterades i
mars 2020 medan den lagsta
kursen var 9,27 och noterades
i juni 2019.

8,0
MJ J A S ONDUJFMA

2018/19
m— 2019/20

Manadsgenomsnitt NOK/SEK

1,2 Grafen visar kursutvecklingen
for valutaparet NOK/SEK. Vid
verksamhetsarets borjan den
2 maj 2019 var kursen for
NOK 1,09 mot SEK. Under
verksamhetsaret har den
norska kronan férsvagat mot
den svenska. Den noterades
0,9 den 30 april 2020 till 0,95 dvs
en minskning med 13 pro-
cent. Den hogsta kursen var
0,8 1,10 och noterades i maj
MJ JASONDUJFEMA 2019 medan den lagsta
kursen var 0,87 och

2018/19 noterades i mars 2019.
=— 2019/20
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Strategiska risker

RISK

OMVARLDS-
FORANDRINGAR
OCH KONKURRENS

KUNDERS
KOPBETEENDE OCH
MARKNADSPOSITION

SORTIMENT,
ERBJUDANDE OCH
KOMMUNIKATION

TILLVAXT

BESKRIVNING

Detaljhandelslandskapet forandras i allt snabbare takt pa
grund av férandringar i t.ex. konsumentbeteenden, kop-
monster och teknologi. Trafiken online dkar kraftigt pa
bekosthad av besdkstrafiken till fysiska butiker.

Vi ser ockséa en 6kad konkurrens fran savél nya som befint-
liga aktorer. Globala e-handlare och andra digitala aktdrer
breddar kontinuerligt sin affar och utmanar befintliga affars-
modeller. M&nga konkurrerar om samma kunder med
liknande erbjudande och det &r lattare an nadgonsin att gora
jamforelser.

Standigt uppkopplade konsumenter vill kunna handla nér,
var och hur de vill och de férvantar sig en smidig och kon-
sekvent kdpupplevelse oavsett férsaljiningskanal, skrad-
darsydd efter deras behov.

Den fysiska butiken blir i allt stérre utstrackning en arena for
moten och upplevelser nér allt fler gor sina inkdp péa natet.
Kunderna férvantar sig prisvarde, snabba, trygga och
bekvama leveranser och vill kunna vélja det som passar
bast i 6gonblicket.

Bolagets viktigaste uppgift ar att erbjuda kunderna ett rele-
vant, attraktivt,prisvart och héllbart sortiment. Om Clas
Ohlson skulle missbeddma nya trender och efterfragan inom
saval produkter och tjénster som kommunikation kan det
innebéra lagre tillvaxt och lbnsamhet.

Clas Ohlson ska utveckla verksamheten, véxa och stéarka
varumérket pa de marknader dar vi r verksamma. Vi
utvecklar vart kunderbjudande, vara forsaljningskanaler och
ett kompletterande tjdnsteutbud. Risken &r att investering-
arna i tilvaxt inte ger avsett resultat.

RISKHANTERING

Clas Ohlsons nya strategi for langsiktigt I6nsam tillvéxt syftar
till att utveckla verksamheten online, erbjuda ett mer unikt och
fokuserat produkterbjudande och samtidigt addera ett kom-
pletterande tjansteutbud for att mdta den dkade konkur-
rensen.

Det innebér ett fortsatt arbete med att starka vér digitala
plattform, utveckla vart produktsortiment och vart tjanste-
erbjudande. Viingér ocksa partnerskap med andra for att
utveckla ett relevant, konkurrenskraftigt och halloart kund-
erbjudande som inspirerar och hjélper vara kunder i varda-
gen.

Clas Ohlson har fortsatt fokus pé att integrera och utveckla
olika forsaljningskanaler och leveransalternativ samt véar
forméaga att interagera med kunderna i digitala kanaler for
att ytterligare tka vér tillganglighet och serviceniva.

Digitaliseringen ger oss verktyg att béttre forstd konsument-
beteenden, driva forsalining, bygga lojalitet samt att pa ett
smidigt satt kunna mdta kunden genom hela besluts- och
kopprocessen, med respekt for kundens integritet (GDPR).
Vi arbetar &ven med att kontinuerligt optimera vért butik-
snéatverk.

Clas Ohlson arbetar med djupgaende marknads och
konkurrensanalyser for att skapa goda férutsattningar for att
kunna utforma ett attraktivt och prisvért erbjudande.

Clas Ohlson arbetar kontinuerligt for att ha ett tydligt och
inspirerande butiks- och onlinekoncept, ratt prissattning och
service i varldsklass.

Clas Ohlson genomfor djupgéende marknads- och
konkurrentanalyser fore beslut om strategiska investeringar i
kunderbjudandet och férsaljningskanaler och drar nytta av
de erfarenheter som finns fran tidigare satsningar.

BOKSLUT

Rorelserelaterade risker

RISK

INKOP AV PRODUKTER

IT-SYSTEM

HYRESKONTRAKT

SVINN

LOGISTIK

REGULATORISKA
RISKER

BESKRIVNING

Clas Ohlson koéper idag drygt 40 procent av produkterna,
direkt fran tillverkare i Asien, varav merparten fran Kina. Det
foreligger risk fér mutor och korruption i inkdpsprocessen,
och leverantorer i Iaglonelander innebar dkad risk for brister i
arbetsférhallanden och respekt for méanskliga rattigheter.
Den stora exponeringen mot ett enskilt land innebér en
Okad risk (politisk risk, transportrisk, valutarisk, pandemirisk
etc.).

Clas Ohlsons verksamhet ar i mycket stor utstrackning
beroende av [T-stdd. Det ar darfor viktigt att IT-systemen ger
ett bra stod i den dagliga verksamheten och haller en god
driftsékerhet.

Det &r ocksa viktigt for att sékerstalla effektivitet som stod
vid beslutsfattande. Intréng eller brister i hantering av kund-
information, medarbetarinformation eller affarskritiska data
kan leda till minskat fértroende, brott mot gallande regelverk
samt innebara en negativ paverkan pa koncernens resultat.

Clas Ohlson hyr de lokaler som butikerna har sin verksam-
het i. Kontraktstiden varierar beroende pa marknad men det
finns risker med att hyrestiderna &r for langa och avtalen inte
tillrackligt flexibla for en foréanderlig marknad.

Clas Ohlson utsétts dagligen for svinn, sdsom till exempel
butikssnatteri.

Clas Ohlsons distributionscentral i Insjon utgdr navet |
koncernens distributionskedja. Hit kommer varor fran lever-
antdrer i Europa och tillverkare i Asien for att distribueras till
samtliga butiker och onlinekunder. Att samla logistiken till en
ort &r forknippat med vissa risker, till exempel avbrott i kom-
munikation och infrastruktur, brand eller strejk.

Bolaget ar verksamt i ett sammanhang déar lagar och
regelverk standigt férandras och blir mer komplexa. Brister i
tolkning eller efterlevnad kan skada bolagets anseende och
medfora béter eller andra sanktioner.

CLAS OHLSON ARS-

RISKHANTERING

Clas Ohlsons uppférandekod och etiska riktlinjer géller for
alla vara leverantdrer och inkopsavtal. Genom egna revision-
steam i Kina och extern tredje part i 6vriga lander foljer vi
upp att kraven i var uppforandekod efterlevs. Sedan bdrjan
av 2017 ingér Clas Ohlson i Sedex for att ytterligare dka
transparens avseende miljo, arbetsforhallanden och ménsk-
liga rattigheter. Clas Ohlson arbetar kontinuerligt med att
utvardera nya potentiella marknader for inkop, bade inom
Europa och i Asien.

Clas Ohlson har en [T-policy och en informationsséker-
hetspolicy. Vid ny lagstiftning eller nya regelverk beslutas om
atgarder i god tid. Det finns standardiserade processer for
implementering av nya system, byte av befintliga system
samt den dagliga driften. ,&rlig revision utfors och atgérder
vidtas om det finnas anmarkningar. Clas Ohlson arbetar
aktivt med att sékerstélla att persondata hanteras pa ett
sakert satt och &r i linje med géllande regelverk. Sékerheten
ar sténdigt i fokus, bland annat genomfér extern part skan-
ning och penetrationstester.

Clas Ohlson stravar efter att ha flexibla hyreskontrakt, med
lamplig avtalstid och med majlighet till omférhandling under
kontraktets 16ptid.

Koncernen bedriver ett langsiktigt forebyggande arbete for
att minska svinnet, bland annat genom utbildningsinsatser
och teknisk utrustning. Vidare genomférs kontinuerlig
uppfélining, utvardering och anpassning av sékerhetsar-
betet.

Clas Ohlson investerar kontinuerligt for att ytterligare effek-
tivisera logistiken och arbetet i distributionscentralen. Vi
arbetar med underhéll och Gversyn av system, brandskydd
och sakerhetssyster med mera.

Koncernen arbetar &ven kontinuerligt med 6versyn av
distributionskedjan for att sékerstélla effektivitet och
minskad klimatpaverkan.

Clas Ohlson har ett etiskt forhaliningssatt och val
fungerande intern kontroll. Vid ny lagstiftning eller regelverk
beslutas atgarder i god tid innan det nya regelverket
implementeras.

OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/20



44

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Finansiella risker

RISK

KONJUNKTUR

VALUTOR

TRANSPORT-
KOSTNADER

RAVARUPRISER

LONEINFLATION

FINANSIERING OCH
LIKVIDITET

BESKRIVNING

Detaljhandeln i stort paverkas negativt av en svagare kon-
junktur och trots att Clas Ohlson séljer produkter som
behovs i vardagen, paverkas forséljningen negativt av en
svagare detaljhandel.

Risk att utbrottet av covid-19 pandemin 2020 leder till en
lagkonjunktur vilket skulle paverka bolagets forséljning och
finansiella stalining.

Bolaget har en stor valutaexponering framst genom forsal-
jningen i Norge samt genom koncernens inkoép. Ungeféar
hélften av inkdpen gérs i andra valutor &n den svenska. De
viktigaste inkdpsvalutorna ar USA-dollar (USD), hongkong-
dollar (HKD) och euro (EUR). Vidare ar den svenska
kronans utveckling mot den norska (NOK) viktig fér kon-
cernen, eftersom cirka 40 procent av férsaljningen sker i
Norge. Nettoexponeringen mot EUR ar lag dé bolaget far in
valutan via forséljningen péa den finska och tyska mark-
naden. Koncernen har dven en exponering mot brittiska
pund (GBP) via forséljningen i Storbritannien. Tabellen pa
sidan 79 visar resultatets paverkan av férandringar i viktiga
valutor, exklusive terminssakringar.

| och med covid-19 pandemin har risken for 6kad mark-
nadsvolatilitet dkat som en konsekvens av det handelskrig
som har trappats upp under spridningen.

Priserna for béatfrakter kan variera relativt kraftigt beroende
pa varldsmarknadspriset och valutaférandringar.

Ink&pspriserna for bolagets produkter paverkas i relativt stor
utstrackning av varldsmarknadspriserna pa enskilda ravaror.
Det galler framfor allt kablar och elektronik (koppar), batter-
ier (zink), belysning (aluminium) och plastprodukter (olja).
Terminssakringar gentemot ravaror gors inte direkt av
bolaget. Detta innebdr en risk eftersom inkdpspriserna pa
berdrda artiklar paverkas av rdvaruprisernas utveckling.

Clas Ohlson paverkas av foréandringar i Ionenivan i de lander
déar foretagets produkter tillverkas. Detta kan variera mellan
olika produkter beroende pé hur stor andel av tillverkning-
sprocessen som ar arbetsrelaterad.

Bolagets likviditet foljer strukturen fér sdsongsmassiga in-
och utbetalningar, medférande att likviditeten ar 1agre under
hdsten i samband med lageruppbyggnad infér julhandeln
och utdelning.

RISKHANTERING

Jamfért med manga andra konkurrenter ar Clas Ohlsons
breda och prisvarda sortiment mindre kansligt for konjunk-
tursvangningar.

Clas Ohlsons erbjudande, innebdr en lagre risk da efter-
frdgan inom en produktkategori kan dka, samtidigt som eft-
erfrdgan inom en annan minskar.

Terminsékring gors, som regel, manatligen i NOK och USD
med forfall efter tre-nio ménader med halften av det forvan-
tade flodet i respektive valuta. Pa detta satt ar bolaget gar-
anterat terminskursen pa en stor del av inképen men har
samtidigt mojligheten/risken att handla de resterande
inkdpen till dagskurs.

Effekterna av pandemin foljs I6pande. For att hantera den
Okade marknadsvolatiliteten har en Idpande Gversyn éver
hur sékringar hanteras skett.

Clas Ohlson hanterar forandringar av priser for batfrakter
genom en aktiv bevakning och beddmning av marknaden.
Vi strévar efter att dka samlastningen for att optimera
fyllnadsgraden.

Clas Ohlson har en har bred portfélj av produkter och paver-
kas darfor mindre av féréandringar for en specifik ravara.

En del av Clas Ohlsons leveranttrer kdper ravaror/material
till fasta avtalade priser, vilket innebér en del indirekta sak-
ringar.

Clas Ohlson arbetar fortlbpande med att hitta nya mark-
nader for inkdp, bade inom Europa och i Asien.

Det arbetas kontinuerligt med att styra och balansera kas-
saflédet via férséljning, inkdp, kostnader, kapitalbindning
med mera mot uppsatta mal. Utdelning avseende verksam-
hetsaret 2018/19 fordelades pa tva lika stora utbetalning-
stillfallen i september respektive i januari.

BOKSLUT

Hallbarhetsrisker

RISK

RAVAROR

UTSLAPP

KEMIKALIER

UTTJANTA PRODUKTER

BESKRIVNING

Ej optimerade materialval och anvandning av icke-férnybara
resurser samt ineffektiv anvandning av ravaror for produkter
och férpackningar, hos leverantérer och i Clas

Ohlsons verksamhet riskerar leda till ett alltfor stort klimat-
avtryck fran Clas Ohlsons verksamhet. Bolaget riskerar
vidare ett férsdmrat anseende vid materialval som kunderna
inte anser &r tillréckligt hallbara.

Koldioxidutslapp som uppkommer i verksamheten riskerar
bidra till en temperaturhdjning som dverstiger regulatoriska
granser och Parisavtalet.

Koldioxidutslapp i verksamheten bestéar bland annat av elf-
Orbrukning vid anvandning av véra produkter, koldioxidut-
slapp fran transporter, koldioxidpaverkan fran energi-
anvandning i butik, kontor, lager och lokaler, koldioxid fran
produktion av produkter, och koldioxidutslapp fran tjan-
steresor.

Alltfor hdga koldioxidutslapp riskerar fa en negativ paverkan
pa miljo, klimat, liv och samhalle, samt ge en minskad till-
gang pa ravaror for framtida behov. Detta kan i sin tur leda
till stérningar i produktion, verksamhet och kunders képbe-
teende till folid av extrema vaderforhallanden och darmed
Okade kostnader. Det kan aven leda till férsédmrat anseende
hos véra intressenter samt fa regulatoriska konsekvenser vid
hantering i strid med regelverk.

Det finns risk for fororeningar av mark och vatten, primért
vid tillverkning av Clas Ohlsons produkter. Tillkommer gor
ocksa halsorisker vid tillverkning, hantering och anvandning
av produkter hos leverantdrer och i Clas Ohlsons verksam-
het. Felaktig anvéndning av kemikalier och dess paverkan
kan leda aven till forsdmrat anseende fér Clas Ohlson.

Foérandringar i regelverk avseende kemikalieanvandning kan
paverka produktion och sortiment. Det kan &ven uppsta
regulatoriska konsekvenser vid hantering i strid med gél-
lande regelverk.

Om Clas Ohlsons kunder anvéander vara produkter ineffek-
tivt eller om produkterna har en kort livslangd 6kar efter-
fragan pé ravaror och den negativa paverkan pa miljon.Det
finns &ven risk for férsdmrat anseende for Clas Ohlson vid
l&g kvalitet, alltfor kort livslangd och en uppfattning om bri-
stande cirkularitet avseende produkternas livscykel.

Regulatoriska forandringar avseende exempelvis krav pa
livslangd kan f& en paverkan pa utveckling och forsalining av
vara produkter. Det kan &ven ha regulatoriska konsekvenser
vid hantering i strid med regelverk.

RISKHANTERING

Clas Ohlson arbetar aktivt med att ersétta fossilbaserade
material med mer héllbara alternativ. Vidare ar ambitionen
att minska materialanvandning och anvanda material med
mindre miljidpaverkan. Inom ramen for detta stravar vi efter
att dka anvandning av atervunna material, samt préva
majligheterna till &tervinning bland annat genom produktde-
sign som i stérre utstrackning medger separering av mate-
rial. Dessa atgarder konkretiseras inom ramen for pagéende

strategiarbete.

Clas Ohlson arbetar kontinuerligt med att investera i
energieffektiva produkter. Erbjudandet av produkter och
tjanster som bidrar till en cirkulér ekonomi dkar, och bolaget
arbetar med att fasa ut mindre héllbara produkter eller hela

kategorier av produkter.

Vidare sékrar Clas Ohlson energieffektiva butiker, kontor,
lager och lokaler, och arbetar med att ersétta fossil
baserade material med mer héllbara alternativ.

Ett aktivt arbete pagar med att 6ka fylinadsgraden i trans-
porterna genom samlastning av gods och anpassa till mer
hallbara logistiksystem (inklusive "last mile” leverans).

Ett kontinuerligt arbete pagar med att begransa potentiellt
farliga kemikalier i produkterna i Clas Ohlsons sortiment. |
tillagg till det s tillampar Clas Ohlson ramverk for hantering
av kemikalier anpassat till EU-lagstiftningen RoHS och
Reach. Darutover tillampas férsiktighetsprincipen genom
Clas Ohlsons kemikaliekrav, som definierar bade generella
och produktspecifika krav och som uppdateras arligen.

Det pagar ett mangarigt arbete med att att hoja kvalitén pa
produkter for att férlanga livslangd och produktdesign i syfte
att verka for mer héllbara material och underlatta atervin-

ning.

Clas Ohlson tillhandahaller reservdelar och Idsningar for rep-
arationer och férlangning av produkternas livslangd samt
erbjuder produkter med flera anvandnings

omréaden samt hyr- och delningstjanster som minskar avfall.
Kunderna erbjuds dven ett antal olika insamlings-

initiativ och l6sningar, som underlattar insamling, ateran-

vandning och atervinning.

CLAS OHLSON ARS-
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SOCIALA FORHALLANDEN, MANSKLIGA RATTIGHETER OCH MEDARBETARE

MEDARBETARE
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For att na faststallda mal och strategier behdver med-
arbetarna ha insikt om hur den strategiska inriktningen ska
genomforas i praktiken. Det stéller ocksa stora krav pa
rekrytering, kompetensutveckling och intern rérlighet. Vidare
kan den geografiska placeringen av huvudkontor och stora
delar av verksamheten i Insjon medféra svarigheter att
rekrytera medarbetare med ratt kompetens

Om Clas Ohlson inte uppfattas relevant som arbetsgivarvar-
umaérke och om vi inte kan ta vara pé talanger, erbjuda
anstéllda ratt kompetensutveckling inom till exempel digitala
arbetssétt uppstar samtidigt en risk i att inte kunna attrahera
ratt kompetens i den transformation detaljhandeln befinner
sig i.

Begrénsad mangfald kan gora att vi inte speglar kunderna
och inte optimerar kundmatet. Det finns aven en risk att
anseende forsamras vid brister i mangfaldsarbetet och om
uppfattningen &r att Clas Ohlson inte bidrar till ett inklud-
erande samhélle.

I hogrisklander finns risk fér brott mot ratten till féreningsfri-
het, rattvisa l6ner, sékerhet, diskriminering och tillgang till
socialférsékringssystem hos leverantdrer. Vidare finns risk
for tvangsarbete och barnarbete hos leverantorer. Familier
riskerar dven att paverkas negativt av arbetskraftsmigration
som sker inom ramen for leverantdrskedjan.

Vid brott mot géllande regelverk kan regulatoriska kon-
sekvenser uppsta for Clas Ohlson. Vid brott mot regelverk
och Clas Ohlsons uppférandekod finns risk att samarbeten
med leveranttrer méaste avslutas och dessutom leda till
férsémrat anseende for Clas Ohlson som bolag och var-
umarke.

Risk att transparens géllande produkternas paverkan paver-
kar konsumenternas k&pbeslut.

Vid évertradelser av regelverk finns risk for liv och halsa
samt regulatoriska konsekvenser och ett forsamrat
anseende for bolaget och varumarket. Vidare kan kostnader
uppsta relaterade till avbrott i verksamheten till f6ljid av sjuk-
skrivningar samt avbrott i verksamheten vid bristande saker-
het.

Det finns risk for regulatoriska konsekvenser vid bristande
sekretess och sékerhet. Vidare finns risk for forséamrat
anseende vid undermaliga policyer och interna processer.

RISKHANTERING

Ett tydligt, kommunikativt och inkluderande ledarskap till-
sammans med kompetensvaxling och utveckling rustar
bolaget for framtiden och skapar en organisation som ar
redo att anta nya utmaningar. Clas Ohlson har ett starkt var-
umérke som arbetsgivare men viss kompetens ar svar att
finna utanfor storstadsomrédena i Norden.

Nya arbetssatt implementeras och paverkar de flesta
medarbetarna. Under de senaste aren har vi rekryterat in
digital kompetens. Samtidigt genomfér Clas Ohlson utveck-
lings- och utbildningsinsatser genom en larplattform och
strukturerade utvecklingssamtal. Breda utbildningsinsatser
inom det digitala omradet erbjuds alla anstéllda.

Inom Clas Ohlson réder det nolltolerans mot diskriminering
och rekrytering sker for 6kad mangfald. Clas Ohlson har
beslutade mél och policyer for jamstalldhet och mangfald.

Clas Ohlsons mitigerande aktiviteter innefattar bland annat
konsolidering och fokus pa inkop fran strategiska
leverantorer som haller en god niva pa dessa omraden. Eft-
erlevnad av uppférandekoden och de afférsetiska riktlinjerna
gdrs I6pande och eventuella avvikelser f6ljs upp. Vidare
arbetar bolaget med att sékra forbattringar av arbetsforhal-
landen &ver tid hos bolagets leverantorer.

Clas Ohlson utbildar kontinuerligt sévél fabriksarbetare som
ledning hos véra leverantorer. Vi arbetar vidare med ytterlig-
are satsningar for barns rattigheter saval i vart leverantorsled
som pé vara hemmamarknader.

Clas Ohlson kontrollerar potentiella leverantorer utifran
kraven i uppférandekoden innan eventuellt samarbete inleds
och avstar frén att inleda samarbete om allvarliga avvikelser
patraffas.

Clas Ohlson kénner ansvar for samtliga medarbetare och
underleverantdrer som arbetar i Clas Ohlsons verksamhet.

Bolagets utgangspunkt ar att félja lagar, regler och rekom-
mendationer. Vi har ocksé en god dialog med arbetstagar-
representanter och skyddsombud for att langsiktigt arbeta
med och starka arbetsmiljdarbetet.

Vi antar arligen och tillampar informationssékerhetspolicyn
och hantera personuppgifter i enlighet med géllande lagstift-
ning och véra interna riktlinjer.

RISK

ANTIKORRUPTION

MUTORI
LEVERANTORSKEDJAN

BESKRIVNING

Det finns en risk for korruption, bland leverantérer och
medarbetare, som hotar den ekonomiska och sociala stabi-
liteten i samhallet, sarskilt i hdgrisklander.

Vid brott mot gallande regelverk finns en risk for regula-
toriska konsekvenser, dkade kostnader, bristande kvalitet
och leveranser samt forsédmrat anseende och skada fér
bolagets varumarke. Dartill kan hinder for etablering i nya
inkodpsregioner uppsta.

RISKHANTERING

Nolltolerans mot korruption réder inom Clas Ohlson. De
affarsetiska riktlinjerna antas arligen och tillampas, som en
del av bolagets uppférandekod. Alla misstankta avvikelser
rapporteras. Bolaget har implementerat en extern anonym
visselbldsartjanst. Vidare utbildas ledande befattningsha-
vare, medarbetare som arbetar med inkop, avtal av stdrre
varde och agenter i Asien i affarsetik.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/20
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har ordet

Ordforande

For tva ar sedan skrev jag pa denna plats
att vi i styrelsen gett vd och ovriga ledningen
uppdraget att lagga i en ny vaxel for att

utveckla bolaget framat.

Vi ville hitta satt att offensivt méta en ny omvarld och att
ta vara pa de mojligheter som dppnar sig for Clas
Ohlson nar konsumentbeteenden férandras och kartan
for branschen ritas om. Vi lanserade en ny strategi och
med handlingsprogrammet CO100+ definierades ett 20-
tal viktiga initiativ vi ben6évde genomfora de kommande
tva aren for att gdra Clas Ohlson redo for framtiden.

Nar jag blickar tillbaka kan jag konstatera att transfor-
mationen i branschen varit annu snabbare an vi forut-
spadde, inte minst som en konsekvens av den corona-
pandemi som drabbade véarlden under aret. Men jag
kan ocksa ndjt konstatera att vi natt dnskad effekt av
omstallningsarbetet. Vi har pa kort tid stéllt om och
digitaliserat var affar vilket gjort att vi lyckats folja med

kunderna nar deras krav och férvantningar har for-
andrats. Detta har dessutom uppnatts utan att vi gjort
avkall pa ldnsamhet och finansiell stabilitet.

| ljuset av coronapandemin har varnandet av den finan-
siella stallningen for bolaget varit en viktig fraga for sty-
relsen att hantera under aret. Den makroekonomiska
utvecklingen till foljd av pandemin ar fortsatt oviss men
finansiell styrka och beredskap gor att vi kan agera pa
bade kort och lang sikt. Det ger oss i styrelsen battre
forutsattningar att leverera pa var huvudsakliga uppgift
att ta tillvara de majligheter som finns for bolaget och
samtidigt balansera majligheterna mot strategiska,
operativa, finansiella och legala risker i enlighet med
var bolagsstyrning.

BOKSLUT

Utdver detta har styrelsens arbete i stor utstrackning
fokuserat pa det fortsatta omstéliningsarbetet. Arbetet
har skett i olika utskott samt i regelbundna moten dar
vi drar nytta av vara olika kompetenser for att géra Clas
Ohlson starkare. Jag beddmer styrelsens samman-
sattning som valdigt god med en bra mix av personer
med olika erfarenheter som hjélper oss att navigera

i den alltmer komplexa detaljnandelsmarknaden. Var
bolagsstyrning baseras pa internationella normer som
FN:s Global Compacts tio principer for manskliga rattig-
heter, arbetsréattsliga fragor, miljd och antikorruption.
Detta aterspelas ocksa i vara policyer, riktlinjer och hur
vi bygger relationer med vara intressenter.

Styrelsens arbete sker i nara dialog med bolagets led-
ning och jag upplever att vi har ett gott samarbete dar
alla arbetar med stort engagemang fér Clas Ohlsons
basta. FOr detta vill jag och hela styrelsen tacka bo-
lagets ledning och alla 6vriga medarbetare som gjort
storartade insatser under aret. Jag vill &ven passa pa att
sarskilt tacka Lotta Lyrd som i borjan av juni meddelade
att hon kommer att [amna sitt uppdrag som koncern-
chef och verkstéllande direktdr fér Clas Ohlson. Aven
om Lotta kommer att kvarsté i sin roll under ytter-

ligare en tid vill jag aven i detta sammanhang upp-
marksamma hennes betydande insatser i Clas Ohlsons
omstaliningsarbete och skapandet av en ny plattform
for [onsam tillvaxt.

Nar vi nu som bolag riktar blicken framat gér vi det
med ett unikt kunderbjudande, en mycket stark posi-
tion pa vara nordiska hemmamarknader och en fortsatt
god finansiell stallning. Vi har en val forankrad kultur i

Kenneth Bengtsson

Styrelsens ordférande

Insjon, juni 2020

CLAS OHLSON ARS-

fOretaget som ger oss kontinuitet Over tid och ett starkt
team pa plats som paborjat férandringsresan och nu
star redo att ta nasta steg. Det ger oss alla mojligheter
att fortsatta leverera kundvarde och aktieagarvarde aven
I en mer oviss framtid.

OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/20
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Bolagsstyrning

En god bolagsstyrning ar en forutsattning for att
uppratthalla fortroende fran aktiedgare, kunder
och 6vriga externa intressenter och bygger pa

att bolagets strategier, mal och varderingar

genomsyrar hela organisationen.

Styrningen av Clas Ohlson utgar fran svensk lagstift-
ning, frAmst aktiebolagslagen, Nasdaqg Stockholms
regelverk for emittenter och Svensk kod fér bolagsstyr-
ning (koden). Vidare féljer styrningen bolagsordningen,
interna instruktioner och riktlinjer samt rekommendatio-
ner som utges av relevanta organisationer. Rapport-
eringen om bolagsstyrning har upprattats i enlighet
med koden.

Svensk kod fér bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning tillampas av alla bolag
som &r noterade pa Nasdag Stockholm. Syftet ar att
forbattra bolagsstyrningen i borsnoterade bolag och
framja fortroendet for foretagen bade hos allmanheten
och kapitalmarknaden. Koden bygger pa principen
"f6lj eller forklara” vilket innebar att man kan avvika fran
koden om forklaring kan lamnas till varfor avvikelsen
skett. Under verksamhetsaret har det inte férekommit
nagon avvikelse mot koden inom Clas Ohlson.

Efterlevnad av tillampliga bestammelser for borshandel
Inga dvertradelser avseende god sed pé aktiemarknad-
en eller av tillampliga borsregler har rapporterats av
Aktiemarknadsnamnden eller Borsens disciplinnamnd.

Bolagsstamma

Aktiedgarnas inflytande utévas genom deltagande pa
bolagets arsstamma (den ordinarie bolagsstamman).
Arsstamman &r det hogsta beslutande organet och har
sedan borsintroduktionen 1999 alltid hallits pa en lérdag i
bdrjan av september i Insjon. Kallelse, som vanligtvis gors
drygt fyra veckor fore stamman, publiceras i Post- och In-
rikes Tidningar och pa bolagets hemsida. Alla aktiedgare
som &r registrerade i aktieboken fem dagar fére ars-
stamman och har anmalt sig i tid har ratt att delta. Anma-
lan kan goras via telefon, mejl, brev eller bolagets hemsida.

Arsstamman utser varje ar styrelse, styrelseordfdrande
och revisorer for Clas Ohlson. Arsstamman beslutar
ocksa hur vinstmedlen ska disponeras. Andra fragor

BOKSLUT

som férekommer ar fragor som &r obligatoriska punkter
enligt aktiebolagslagen och Clas Ohlsons bolagsordning
(finns pa about.clasohlson.com).

Bolagets rostmassigt storsta aktieagare, represente-
rande minst 10 procent av rosterna vardera, var den 30
april 2020 Helena Ek Tidstrand (16,9 procent), Johan
Tidstrand (12,4 procent), Peter Haid (11,8 procent) och
genom bolag Mathias Haid och Charlotte Haid Bonder-
gaard (12,6 procent) samt Grischa Haid och Claus-Toni
Haid (11,8 procent).

Valberedning

Valberedningens uppgift ar att till kommande ars-
stamma, dar val av styrelse och revisorer ska ske,
komma med forslag pa styrelseledamdter och revisorer
samt arvoden till styrelseledamoter (inklusive utskotts-
arvoden) och arvode till revisorer. Valberedningen fore-
slar dven ordfdrande pa arsstamman.

Inom Clas Ohlson tillampas en nomineringsprocess for
tillsattning av valberedningen. Styrelsens ordférande
ingar i valberedningen tillsammans med ledamoter ut-
sedda av de fyra storsta aktiedgarregistrerade, eller pa
annat satt kanda, aktiedgarna (avstamningsdag den 30
september). Onskar aktiedgare ej utse ledamot tillfragas
den darefter storsta aktieagaren. Valberedningen utser
ordforande inom sig, vilket enligt koden inte ska vara
styrelsens ordférande eller annan styrelseledamot.

Under aret har en utvardering av styrelsearbetet och
styrelsesammansattningen genomforts. Utvarderingen
har skett genom en extern skriftlig och intervjubaserad
utvardering (ledning samt styrelsen i sin helhet). | tillagg
till det har vd intervjuats. Resultatet av utvarderingen har
presenterats muntligen och skriftligen av styrelse-
ordforanden Kenneth Bengtsson samt de externa sam-
arbetspartner som utfort utvarderingen. Bedomningen ar

att styrelsens arbete har fungerat val under aret. Av-
rapporteringen genomfors for att valberedningen ska
kunna gora en sd god beddmning som mdjligt avseende
styrelsens samlade kompetens och erfarenhet.

Valberedningen uppfyller de riktlinjer betraffande obero-
ende som framgar av koden. Valberedningen repre-
senterar en bred erfarenhet av arbete i styrelser och
nomineringsforfaranden.

Valberedningen infér arsstamma 2020

Infor arsstamman den 12 september 2020 har Clas
Ohlsons valberedning fatt féliande sammansattning:
Jonas Bergh, representerar agarfamiljen Haid
(ordférande), Goran Sundstrom, representerar
agarfamiljen Tidstrand, Ricard Wennerklint,
representerar If Skadeférsakring AB, Erik Durhan,
representerar Nordea Fonder, samt Kenneth Bengtsson,
styrelseordforande i Clas Ohlson.

Valberedningens sammansattning baseras pa agar-
forhallandet per den 30 september 2019. Totalt repre-
senteras harmed drygt 71 procent av bolagets aktier
(roster) i valberedningen. Valberedningen bestéar fram till
dess att en ny valberedning utses.

Utgangspunkten for valberedningens arbete &r att sty-
relsen ska ha den kompetens, erfarenhet och bakgrund
som uppdraget kraver. Vidare beaktas graden av mang-
fald i styrelsen och en jamn konsfordelning efterstravas.
Valberedningen har i sitt arbete bland annat beaktat
bolagets mangfaldspolicy.

Sérskild vikt har lagts vid bolagets strategier och mal
samt de krav som bolagets framtida inriktning vantas
stalla pa styrelsen. Valberedningen har aven diskuterat
styrelsens langsiktiga sammansattning utifran saval
framtida kompetenskrav, mangfald som succession.
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Styrelsens kalender

Maj Juni Juli Aug Sept Okt

Arsredovisning
Arsstamma

Nov Dec Jan Feb Mars April

Manatlig uppdatering av affirsverksamheten, resultat, nyckeltal med mera

e Strategimote

e Forslag till utdelning
¢ Bokslutskommuniké

e Finansiell avrapportering e Delérsrapport Kv 1
* Uppfdlining av affarsplan/ e Finansiell avrapportering
prognos e Uppfdlining av affarsplan/
* Arsredovisning avseende prognos
féregaende verksamhetsar e Arsstamma
* Riskrapportering ¢ Konstituerande styrelse-
* M&te med revisorer mote

* Mote med revisorer

Valberedningen har arbetat med férslag till Clas Ohlsons
arsstamma och har haft tre protokollférda moten, dar
styrelsens sammansattning har utvarderats, overvagts
och diskuterats. Utbver detta har man haft diskussio-
ner och underhandskontakt, och ett antal moten efter
verksamhetsarets slut. Darutdver har enskilda intervjuer
hallits med ett antal styrelseledamoter.

Valberedningens arbete under mandatperioden har

bland annat innefattat:

e Redogorelse av styrelsens arbete fran styrelsens
ordforande

e Genomfbrande av extern styrelseutvardering

e Nominering av styrelseordforande och styrelseledamoter

e Staliningstagande till ledamoéternas och kandidaternas
oberoende

Verksamhetsplanering

e Delarsrapport Kv 2

e Delarsrapport Kv 3

e Finansiell av rapportering e Finansiell avrapportering

¢ Uppfdlining av affarsplan/ e Uppfdlining av affarsplan/
prognos prognos

e Riskrapportering ¢ Prognos for kommande
verksamhetsar

¢ Beslut om affarsplan

¢ Beslut avseende
ersattningsfragor

e Framtagande av forslag till styrelse- och utskottsarvoden
e Framtagande av forslag till stammoordforande
e Nominering av revisorer.

Valberedningens fullstandiga forslag presenterades
8 juli 2020.

Revisorer

Arsstamman utser arligen revisorer fér moderbolaget.
Pa arsstdmman den 7 september 2019 utsags Deloitte
till revisorer, med Kent Akerlund som huvudansvarig
revisor. Kent Akerlund &r auktoriserad revisor hos Deloitte.
Deloitte ar valda till och med arsstdmman 2020.

Ersattningen for revisionsuppdraget i koncernen har de
senaste tre aren uppgatt till 2,3 Mkr, 2,3 Mkr respektive

BOKSLUT

Styrelsens sammanséattning och narvaro under verksamhetsaret

LEDAMOT 23 INVALD OBEROENDE 5 °
KENNETH BENGTSSON 2013 Ja

MATHIAS HAID 7 2015 Ja5/Nej ¢
GORAN NASHOLM 2015 Ja

GORAN SUNDSTROM ’ 2014 Ja5/Ngj©

ANNE THORSTVEDT SJOBERG 2017 Ja

CHARLOTTE STROMBERG 2017 Ja

MARGARETA LEHMANN 2018 Ja

HAKAN LUNDSTEDT 2018 Ja

STYRELSE- REVISION- ERSATTNING- VALBERED-
MOTEN SUTSKOTT SUTSKOTT NING
17/174 4/4 4 3/3

15/17 4/4

16/17 4/4

1717 11/114 3/3

16/17

1717 10/11

1717

1217 8/11

' De fackliga organisationerna har haft 4 representanter i styrelsen. For ytterligare information om styrelseledamoter, se sidorna 52-53. Styrelsens och utskottens arbete beskrivs

pa sidan 49.

2For uppgift om fodelsedr, arbetslivserfarenhet, uppdrag och aktieinnehav se sidorna 52-53.

8 Ledamoéternas ersattningar framgar av not 6, se sidan 73.
4 Ordférande.

5Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.
6 Oberoende i forhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

"Foretrader eller &r storagare, se sidan 117.

2,2 Mkr. Ersattningen for Ovriga uppdrag har de senaste
tre &ren uppgatt till 0,9 Mkr, 0,4 Mkr respektive 0,6 Mkr.
Arbetet utdver revision handlar i férsta hand om frage-
stallningar betraffande konsultationer i skattefrdgor samt
redovisningsreglerna IFRS. Revisorernas oberoende
stalining sékerstalls dels av revisionsbyrans interna rikt-
linjer, dels av styrelsens riktlinjer som anger vilka upp-
drag revisionsbyran far ata sig utéver revision.

Styrelse

Det ar Clas Ohlsons aktiedgare som varje ar vid arsstam-
man utser bolagets styrelse. Styrelsen bestar av atta
ledamoter, som &r valda av arsstdmman. Utdver dessa
ingdr ocksa tva ledamoter och tva suppleanter som re-
presentanter for de fackliga organisationerna inom foreta-
get. Dessa utses av sin respektive organisation.

Styrelsen uppfyller kodens krav pa oberoende. Samtliga
ledamoter forutom Mathias Haid och Goéran Sundstrom
anses som oberoende i forhallande till bolaget, bolagets
ledning samt storre aktiedgare. Clas Ohlson stravar
efter mangfald, innefattande att, dver tid, ha en jamn
fordelning mellan kvinnor och man i styrelsen. Konsfor-
delningen i styrelsen bland de bolagsstammovalda leda-
modterna har under verksamhetsaret varit fem méan (62,5
procent) och tre kvinnor (37,5 procent). Foregaende ar
var fordelningen fem man (62,5 procent) och tre kvinnor
(37,5 procent). Vid arsstamman 2019 omvaldes samtliga
styrelseledamoter.
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Styrelsens moéten

Direkt efter arsstamman halls ett konstituerande styrel-
semote dar styrelsens arbetsordning samt instruktion
till bolagets vd faststalls. Vid detta mote utses aven
ledamoter till styrelsens revisions- och ersattningsutskott
(People Committee) samt firmatecknare fOr bolaget.
Utover detta mote har styrelsen ytterligare minst sju
moten under verksamhetsaret. Dessa halls kvartalsvis i
samband med offentliggbrandet av bolagets ekonomiska
rapporter och darutdver en gang i juni infor slutférandet
av arsredovisningen, en gang i samband med arsstam-
man samt en gang under hosten for strategiska diskus-
sioner. Strategimdtet brukar paga i tva dagar medan
dvriga moten normalt pagar i en dag. Pa strategimotet
diskuteras i huvudsak fragor avseende koncernens mal
och strategier, sortiment, etableringsstrategi och storre
investeringar. Pa dvriga moten hanteras i huvudsak sed-
vanliga styrelsefragor, bolagets rapporter och avrappor-
tering fran styrelsens utskott. Innevarande rakenskapsar
har extra moten hallits for att diskutera och besluta i
frdgor som varit en foljd av covid-19 och dess effekter
pa verksamheten och den finansiella kontexten.

Pa tre av styrelsemdtena deltar bolagets revisorer och
avrapporterar vad som framkommit under revisionen.
Styrelsen traffar revisorerna en gang per ar utan att
fOretagsledningen &r narvarande. Styrelsen har under
verksamhetsaret haft sjutton styrelsemdten. Styrelsen
utvarderar sitt arbete arligen.

Styrelsens arbetssatt

Styrelsens arbetsordning forelagger vilka punkter pa
dagordningen som ska vara fasta och vilkka som kan
variera. Normalt ska varje styrelsemdte innehéalla en
fordjupning inom ett specifikt tema for att kunna ge
styrelsen en fordjupad kunskap och forstaelse i de olika
delarna av bolagets verksamhet. Vid behandlingen av
dessa omraden kan &ven tjansteman fran bolaget delta
som foredragande.

Fragor som hanterats i styrelsen under aret &r strate-
gisk inriktning, uppfdlining av affarsplan, genomgéang av
riskhantering, vasentliga verksamhetsprocesser, utveck-
lingen av nuvarande marknader och expansion samt
hallbarhetsmal.

Arbetet i styrelsens utskott utgor en viktig del i styrelse-
arbetet. Styrelsen har upprattat instruktioner fér utskot-
tens arbete. Ersattningsutskottet, som hos Clas Ohlson
kallas People Committee, och revisionsutskottet bere-
der de fragor som inryms inom utskottens arbetsom-
raden. De frdgor som behandlas pa utskottsmotena
protokollférs och delges dvriga styrelseledamoter pa
styrelsesammantradena.

Arbetsordningen anger ocksé att styrelsen minst tva
ganger per ar ska sammantraffa med bolagets revisorer.
Darutdver reglerar arbetsordningen vissa formella fragor
sasom kallelseregler och sekretess.

Revisionsutskott

Styrelsen har vid det konstituerande styrelsemotet ut-
sett ett revisionsutskott bestdende av Goran Sundstrom
(ordférande), Charlotte Stromberg och Hakan Lundstedi.
Styrelsen har utfardat en instruktion for utskottets arbete.

Utskottet ansvarar for att sakerstalla kvalitet i den finan-
siella rapporteringen. Revisionsutskottet ansvarar aven
for att Overvaka effektiviteten i riskhantering och intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen.

Utskottets ledamoter har sammantraffat med revisorerna
vid tre tillfallen under rékenskapsaret for att informera sig
om revisionens inriktning och diskutera synen pa foreta-
gets risker. Darutdver har revisorerna deltagit pa ytterli-
gare moten. Viktiga uppgifter fOr revisionsutskottet ar att
fungera som kommunikationslank mellan styrelsen och
bolagets revisorer och att faststalla vilka tjanster utdver

BOKSLUT

Riskhantering

STYRELSE

Beslut om 6vergripande principer

REVISIONSUTSKOTT

Overvakning

KONCERNLEDNING

Genomfora, delegera

Rapportering

Uppratta riktlinjer och instruktioner,

RISKKOMMITTE

utbilda, sammanstélla rapporter

Overvaka befintliga risker, identifiera

nya risker, rapportera

revision som kan upphandlas av bolagets revisorer.
Revisionsinsatsen utvarderas arligen och information om
utfallet 1amnas till valberedningen.

Revisionsutskottet har haft elva moten under verksam-
hetséaret. Narvaron framgar av tabellen péa sidan 48.
Motena har protokollfdrts och avrapporterats pa nast-
kommande styrelsemote. Representanter for bolagets
ledning har deltagit pa utskottets mdten som adjung-
erade ledamoter. Motena har bland annat behandlat
fragestallningar i syfte att sékerstalla effektiviteten i risk-
hantering och intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen. Dessutom har bolagets delarsrapporter,
arsredovisning, fragor betraffande redovisning, likviditet
med mera behandlats i utskottet. Innevarande raken-
skapsar har extra moten hallits for att diskutera och

FUNKTIONSCHEF

Styrning

besluta i fragor som varit en foljd av covid-19 och dess
effekter pa verksamheten och den finansiella kontexten.

People Committee

Enligt aktiebolagslagen ska arsstamman i ett aktiebolag
vars aktier ar upptagna till handel pa en reglerad mark-
nad besluta om riktlinjer for ersattning till ledande be-
fattningshavare. Det foljer aven av koden att styrelsen
ska inrétta ett ersattningsutskott, som hos Clas Ohlson
benamns People Committee.

Clas Ohlsons styrelse beslutade pa konstituerande
mote i september 2019 att People Committee ska besta
av Kenneth Bengtsson (ordférande), Goran Nasholm
och Mathias Haid. Styrelsen har utfardat en instruktion
for utskottets arbete.
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People Committee lagger fram forslag till riktlinjer nér det
géller fast 16n och rorlig ersattning for ledande befatt-
ningshavare. P4 motsvarande séatt fungerar processen
nar det géller rorlig ersattning for samtliga medarbetare.
Utskottet har under verksamhetsaret haft fyra moten.
Narvaron framgar av ovan tabell. Mdtena har protokoll-
forts och rapporterats pa nastkommande styrelsemdte.
Utskottet har bland annat hanterat fragor betraffande
fast och rorlig ersattning samt utvarderat och hanterat
fragor i samband med bolagets langsiktiga incitaments-
program (LTI). Utskottet arbetar &ven med att ta fram ett
nytt LTI program som avses foreslas arsstamman 2021.

Arbetsfordelning mellan styrelse och vd

Styrelsen utser vd for bolaget. Arbetsférdelningen mel-
lan styrelse och vd finns angiven i styrelsens arbetsord-
ning och i instruktionen for vd. Bland annat framgar det
att styrelsen ar ansvarig for bolagets styrning, tillsyn,
organisation, strategier, internkontroll, prognoser och
policyer. Vidare beslutar styrelsen om storre investeringar
och principiella fragor rorande styrning av dotterféretag
sasom val av styrelseledamoter och vd. Styrelsen ansva-
rar ocksa for kvaliteten i den finansiella rapporteringen.

Vd ansvarar i sin tur for att bolagets forvaltning sker enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar. Vidare ansvarar vd for
att prognostisera och planera bolagets verksamhet sa att
uppstallda mal uppnas. Vd ska tillse att kontrollmiljon ar
god och att koncernens risktagande vid varje tidpunkt ar
forenlig med styrelsens riktlinjer. Eventuella avvikelser ska
rapporteras till styrelsen. Varje manad far styrelsen aven
I6pande information fran vd via en manadsrapport.

Vd och koncernledning

Clas Ohlsons vd leder koncernledningens arbete och
fattar beslut avseende verksamheten i samrad med &v-
riga i ledningen. Koncernledningen bestod vid utgangen
av verksamhetséaret av elva personer och méoten har

hallits manatligen och dérutéver vid behov. Métena ar
framst inriktade pa strategisk och operativ uppfdljining
och utveckling samt resultatuppfoljning. Utover dessa
moten sker ett nara dagligt samarbete inom ledningen.

Styrning av dotterféretagen

De fem heldgda dotterbolagen Clas Ohlson AS i Norge,
Clas Ohlson Oy i Finland, Clas Ohlson Ltd i Storbritan-
nien, Clas Ohlson GmbH i Tyskland och Clas Ohlson
Ltd (Shanghai) i Kina styrs via egna styrelser i respektive
land bestaende framst av representanter fran Clas
Ohlson AB i Sverige. Styrelsen far genom vd:s manads-
rapporter |bpande information betraffande dotter-
bolagen. | den ingar aven resultat och finansiell stallning
for respektive bolag. | tillagg till de helagda dotter-
bolagen har Clas Ohlson ocksa en filial i Hong Kong.

Externa och interna styrinstrument

Clas Ohlsons styrning sker inom ramarna for externa
styrinstrument, sdsom till exempel Nasdag Stockholms
regelverk, Svensk Aktiebolagslag, Svensk kod for
bolagsstyrning och ,&rsredovisningslagen.

Vidare finns interna styrinstrument som bland annat
bestar av bolagsordningen, styrelsens arbetsordning,
vd-instruktion, policyer, riktlinjer, uppférandekod samt
Clas Ohlsons vardegrund och féretagskultur.

Clas Ohlsons féretagskultur

Clas Ohlson-andan sammanfattar hur vi bemoter var-
andra och vara kunder, och den har varit densamma
sedan foretaget grundades, 1918. Las mer om Clas
Ohlson-andan pa sidorna 25 och 30.

Ersattningsprinciper

De Overgripande principerna for ersattning till ledande
befattningshavare ska utga fran befattningen, individu-
ell prestation, koncernens resultat och att ersattningen

BOKSLUT

ska vara konkurrenskraftig i anstallningslandet. Den
sammanlagda ersattningen till ledande befattningsha-
vare ska besta av fast 10n, rorlig 16n i form av kortsiktigt
incitament baserat pa arliga prestationsmal, langsiktigt
incitament baserat pa flerariga prestationer, pension och
andra forméaner. Till detta kommer villkor vid uppsagning
och avgangsvederlag.

Clas Ohlson ska stréava efter att erbjuda en konkurrens-
kraftig total ersattningsniva med tyngdpunkt pa betal-
ning efter prestation. Detta innebar att den rorliga er-
sattningen kan utgodra en betydande andel av den totala
ersattningen. Malet ar att den fasta ersattningen ska
befinna sig i den jamférbara marknadens median me-
dan den totala ersattningen, nér Clas Ohlson nar eller
Overtraffar sina mal, ska vara i marknadens 6vre kvartil.

Ersattningar

Styrelsens arvode uppgick under verksamhetsaret till
3,67 Mkr i enlighet med arsstdmmans beslut. Av arvo-
det avsag ca 0,6 Mkr ersattning for arbete i styrelsens
ersattnings- och revisionsutskott. Av styrelsens totala
arvode tillfoll ca 0,8 Mkr styrelsens ordforande. Ingen
ersattning utgar till ledamdoterna i valberedningen. Las
mer pa sida 73, not 6.

Erséttning till vd bestér av fast och rorlig ersattning och
faststalls i sin helhet av styrelsen. En narmare presenta-
tion av erséttning, pension och avgangsvederlag for vd
presenteras pa sidorna 73-76, not 6.

Arsstamman 2019 beslutade om riktlinjer fOr ersattning-
ar till ledande befattningshavare avseende rakenskaps-
aret 2019/20 baserat pa styrelsens forslag. Riktlinjerna
omfattar grundldn, rorlig erséttning, pensionsformaner
samt dvriga féormaner. For fullstandiga beslutade rikt-
linjer om ersattning, pension och avgangsvederlag se
not 6, sidorna 73-76.

Riskhantering

Det ar styrelsen som har det dvergripande ansvaret for
koncernens riskarbete. Inom Clas Ohlson uppdateras
och analyseras koncernens risksituation regelbundet.
Detta gérs genom en systematisk process dar risker
identifieras, varderas och beddms, hanteras, dvervakas
och rapporteras. Prioritet laggs pa de risker som vid en
samlad beddmning avseende mojlig paverkan och san-
nolikhet beddms kunna ge mest negativ effekt.

Viktiga aspekter i detta ar de kontrollaktiviteter som gors
for att undvika, reducera eller forflytta risken till annan
part, genom till exempel forsakring. Riskerna laggs in i
riskkartor for att tydliggora den samlade exponeringen.
Kartlaggningen har gjorts pa koncernniva och utgor ett
verktyg for styrelsens och bolagsledningens strategiska
och operativa styrning. Genom kartlaggningen kan fo-
kus riktas mot att minska féretagets riskexponering och
att reducera konsekvensen av eventuella infriade risker.
Arbetet med att sammanstalla, Overvaka och utveckla
riskarbetet gors av koncernens riskkommitte. Rappor-
tering av koncernens samlade riskstatus gors internt till
revisionsutskott och styrelse tva ganger per ar eller vid
behov. Se ocksa riskavsnittet sidorna 41-45.

Hallbarhet

F&r Clas Ohlson ar det viktigt att varna om och ta an-
svar fér manniskor och milj¢ som paverkas av var verk-
samhet. Hallbarhetsarbetet ar en naturligt integrerad del
av Clas Ohlsons verksamhet och redovisas ytterligare i
verksamhetsdelen pa sidorna 16-21. Se ocksa héallbar-
hetsrapporten pa sidorna 96-109.

Internkontroll avseende finansiella rapporteringen
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets
system avseende internkontroll. Ansvaret regleras av aktie-
bolagslagen som ocksé anger att revisionsutskottet har ett
sarskilt ansvar for att Overvaka effektiviteten i riskhantering
och internkontroll avseende den finansiella rapporteringen.
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Bolagets arbete med den interna kontrollen foljer det
ramverk som framtagits av The Committee of Sponsori-
ng Organizations of the Treadway Commission (COSO).
Ramverket bestar av fem delomraden: kontrollmiljo,
riskbedomning, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt uppfdljning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljén bestar av den organisationsstruktur och
de varderingar, riktlinjer, policyer, instruktioner med mera
som organisationen arbetar efter. Ett effektivt styrelse-
arbete ar grunden fér god internkontroll, och Clas
Ohlsons styrelse har en etablerad arbetsordning och
tydliga instruktioner for sitt arbete. Detta inkluderar aven
styrelsens ersattnings- och revisionsutskott.

En del i styrelsens arbete ar att utarbeta och godkanna
de policyer som ar styrande for koncernens arbete med
den interna kontrollen. Styrelsen ska ocksé skapa forut-
sattningar for en organisationsstruktur med tydliga rol-
ler och ansvar som utmynnar i en effektiv hantering av
verksamhetens risker.

Inom koncernen finns ett regelverk for besluts- och
attestnivaer som foljer koncernens organisationsstruk-
tur. Fokus har riktats pé att tydliggdra vem som har
beslutsmandatet for investeringar, aktiviteter, tecknande
av avtal med mera inom respektive funktion och med
begransningar i belopp. | de fall beloppet dverstiger
funktionens mandat hanférs beslutet till nasta niva i
organisationen. Detta syftar till att uppratthalla en god
bolagsstyrning och kdnnedom om beslut som fattas pa
olika nivaer i organisationen. Besluts- och attestregel-
verket utgor basen for beslutsfattandet inom Clas
Ohlson.

Verkstallande ledning ar ansvarig for att implemente-
ra riktlinjer for uppréatthallande av god intern kontroll.
Fortldpande pagar ett arbete med att utveckla och for-
battra den interna kontrollen. Verkstallande ledning och
revisionsutskottet rapporterar kontinuerligt till styrelsen
enligt faststallda rutiner.

All verksamhet ska bedrivas i enlighet med koncernens
uppforandekod och affarsetiska riktlinjer.

Riskbeddmning och kontrollaktiviteter

Inom Clas Ohlson arbetas kontinuerligt med de omra-
den som beddms mest prioriterade baserat pa vasent-
lighet och risk.

Koncernens intakter bestar av forséljining i butik och
via e-handel dar betalningen i huvudsak erhalls med
kontokort eller kontanta medel. Intakterna redovisas |
sin helhet pa bankkonton som stdms av dagligen. Ris-
ken for fel i intaktsredovisningen ar begransad. Kon-
cernens kostnader bestar framst av varukostnader,
frakter, I6ner och sociala avgifter, hyreskostnader och
marknadsforing. Intékter och kostnader prognostise-
ras pa varje butik och avdelning. Utfallet kontrolleras
varje manad mot saval prognos som féregaende ar.
Clas Ohlsons tillgangar utgors till cirka 90 procent av
varulager, leasingtillgdngar och anlaggningstillgangar.
Sarskild vikt har darfor lagts vid utformning av interna
kontroller for att férebygga och upptacka brister inom
dessa omraden.

Processerna och kontrollstrukturen finns dokumente-
rade i en ekonomihandbok som uppdateras [6pande.
Fortldpande pagar ett arbete med att utvardera de mest

BOKSLUT

vasentliga processerna inom koncernen. Inom varje
process kartlaggs de storsta riskerna.

Darefter gors en beddmning om de kontroller som ut-
fors ar tillrdckliga. Om behov foreligger infors ytterligare
kompenserande kontroller for att reducera risken till en
acceptabel niva. Dotterbolagen har redovisningsansva-
riga och controllers som ska sakerstalla att den ekono-
miska rapporteringen ar korrekt och komplett. Vidare
ska de sakerstélla att legala regler f0ljs och att rappor-
tering sker inom faststallda tidsramar till den operativa
ledningen och till koncernens ekonomifunktion. Dess-
utom finns controllers pa stérre koncernfunktioner och
pa koncernens ekonomifunktion med motsvarande
ansvar.

Koncernfunktionen har ett ndra och val fungerade sam-
arbete med dotterbolagen gallande rapportering och
bokslut. Samtliga dotterbolag rapporterar manadsvis
fullstandiga bokslut vilka utgor grunden for koncernens
konsoliderade rapportering.

Information och kommunikation

Vasentliga policyer, riktlinjer, instruktioner och manualer
som har betydelse for den interna kontrollen uppdateras
och kommuniceras till berdrda medarbetare |6pande.
Allmanna riktlinjer och instruktioner finns aven tillgangli-
ga pa bolagets intranat.

Det finns saval formella som informella informations-
kanaler till ledningen och styrelsen for information fran
medarbetarna. Via revisionsutskottet far styrelsen regel-
bundet aterkoppling frn verksamheten avseende frage-
stallningar som berdr den interna kontrollen. For extern
kommunikation finns riktlinjer som stddjer kravet pa att
ge korrekt information till aktiemarknaden.

Uppfoljning av intern kontroll

Bolagsledningen och revisionsutskottet rapporterar
regelbundet till styrelsen utifrén faststéllda rutiner. Varje
manad far styrelsen Idpande information fran vd via en
manadsrapport for koncernen. | manadsrapporten 1am-
nas aven information betraffande dotterbolagens resul-
tat och finansiella stallning.

Varje delarsrapport analyseras av revisionsutskottet
avseende riktigheten i den finansiella informationen.
Revisionsutskottet har aven en central roll i att folja upp
att det finns tillrackliga kontrollaktiviteter for de mest va-
sentliga riskomradena avseende den finansiella rappor-
teringen samt att kommunicera vasentliga fragor med
bolagets ledning, styrelse och revisorer. En viktig del ar
att sékerstalla att eventuella synpunkter fran revisorerna
atgérdas.

Tre ganger per ar traffar hela styrelsen bolagets reviso-
rer fOr att ta del av den externa revisionen och diskutera
aktuella fragor. Revisorernas rapportering utgor en del
av styrelsens arbete med att bilda sig en uppfattning om
den interna kontrollen och riktigheten i den finansiella
informationen. Vd deltar inte i eventuella fragestaliningar
som beror bolagsledningen.

Internrevision

Efter utvardering under verksamhetsaret och tidigare ar
har styrelsen hittills inte funnit anledning att inratta en
internrevisionsfunktion. Istallet har bolagets koncerno-
vergripande controllerfunktion anpassats for att aven
hantera arbetet med den interna kontrollen. Fragan om
att inratta en sarskild internrevisionsfunktion kommer att
provas arligen. Bolaget har dessutom en riskkommitté
som fortlopande utvarderar vasentliga risker och kon-
trollaktiviteter.
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Kenneth Bengtsson

Styrelseordférande sedan 2014, ledamot
sedan 2013.
Fo&dd 1961.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef och
olika befattningar inom ICA under mer an
30 ar.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelse-
ordférande i Diaverum, Envirotainer, Ersta
diakoni, Lyko, Mio mobler AB och World
Childhood Foundation. Styrelseledamot i
Herenco, Synsam och Virtual Stores AB.

Oberoende i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen samt till storre aktiedgare enligt

Svensk kod for bolagsstyrning.

Eget och nédrstdendes innehav*:
67 000 B-aktier.

* Egna och narstéendes aktier per den 30 juni 2020

Mathias Haid

Styrelseledamot sedan 2015.
F6dd 1970.

Arbetslivserfarenhet: Flygkapten vid
Lufthansa Cargo AG, utbildare inom
Lufthansas flygverksamhet och flera
positioner i ledande befattning i Lufthansas
flygverksamhet sedan1998. Styrelse-
ledamot i Clas Ohlson AS och Clas Ohlson
Oy 2002-2005.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelse-
ledamot i Clas Ohlson Foundation.

Beroende i forhallande till stérre aktiedgare
enligt Svensk kod foér bolagsstyrning.
Oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen.

Eget och narstaendes innehav*:
503 980 A-aktier och 2 389 777 B-aktier.
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Margareta Lehmann

Styrelseledamot sedan 2018.
Fodd ar 1958.

Arbetslivserfarenhet: Tidigare President,
Health and Medical Solutions, Essity (en del
av SCA till 2018) och har haft ett antal le-
dande positioner inom SCA och MdInlycke
samt varit styrelseledamot i Sanitec.

Oberoende i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen samt till storre aktieagare enligt
Svensk kod for bolagsstyrning.

Eget och néarstaendes innehav*:
4 500 B-aktier.

BOKSLUT

Hakan Lundstedt

Styrelseledamot sedan 2018.
Fodd ar 1966.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef och
vd pa Synsam och har tidigare varit vd for
Mekonomen och Lantmannen, samt haft ett
antal ledande befattningar hos Orkla.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseleda-
mot i Venue Retail Group.

Oberoende i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen samt till storre aktieagare enligt

Svensk kod for bolagsstyrning.

Eget och néarstdendes innehav*: 0

Goran Nasholm

Styrelseledamot sedan 2015.
Maskiningen|or och civilekonom.
Fo6dd 1955.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef for
Ahlsell AB 1999-2015. vWD for Ahlsell AB,
divisionschef Ahlsell AB, VD for Jirva AB,
inkOpsdirektdr Calor Celsius AB och inkop-
sinriktade positioner inom Alfa Laval.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordf6-
rande Malef Holding AB. Styrelseledamot i
Martin & Servera AB, Momentum Group AB
och Pegroco Invest AB.

Oberoende i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen samt till storre aktieagare enligt
Svensk kod for bolagsstyrning.

Eget och nédrstdendes innehav*:
50 500 B-aktier.

CLAS OHLSON ARS-

Charlotte Stromberg

Styrelseledamot sedan 2017.
Civilekonom, Handelshdgskolan
Stockholm.

Fodd 1959.

Arbetslivserfarenhet: Tidigare vd for
Jones Lang LaSalle Norden, ett antal
ledande roller i Carnegie Investment Bank
och arbetat pé Alfred Berg/ABN Amro,
Consensus och Robur Kapitalforvaltning.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseord-
forande i Castellum AB, vice ordférande i
Sofina S.A., styrelseledamot i Kinnevik AB,
Lindéngruppen AB, samt ledamot av Aktie-
marknadsnamnden och Founding Partner
DHS Venture.

Eget och néarstdendes innehav*:
5 000 B-aktier.
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STYRELSE

Goran Sundstrom

Styrelseledamot sedan 2014.
Civilekonom, Lunds universitet.
F&dd 1962.

Arbetslivserfarenhet: Grundare och VD
for Sundstrom & Partners AB, olika ledande
befattningar inom Corporate Finance pa
Alfred Berg Fondkommission AB, Aros
Securities AB och Nordea Securities.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseord-
forande i Logitall AB samt styrelseledamot
i Parks & Resorts Scandinavia AB,
Sundstrom & Partners AB och Clas Ohlson
Foundation.

Beroende i férhallande till storre aktiedgare
enligt Svensk kod foér bolagsstyrning.
Oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen.

Eget och nédrstaendes innehav*:
2 400 B-aktier eget innehav och 1 600
B-aktier via juridisk person.

* Egna och narstdendes aktier per den 30 juni 2020.

Anne Thorstvedt Sjoberg

Styrelseledamot sedan 2017.
Civilekonom, Handelshogskolan Goéteborg.
Fodd ar 1965.

Arbetslivserfarenhet: Global Vice
President Marketing, Consumer Insight &
Analytics, Electrolux AB. Tidigare global
direktor, konsument, analys och affars-
utveckling Mondelez International. Mangarig
internationell erfarenhet i ledande befattning-
ar i bolag s& som Kraft Foods och Procter &
Gamble.

Oberoende i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen samt till storre aktiedgare enligt
Svensk kod for bolagsstyrning.

Eget och nédrstdendes innehav*:
4 200 B-aktier
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Lasse Zwetsloot

Arbetstagarrepresentant Handels.
Styrelseledamot sedan 2012.
Fo6dd 1976.

Eget och nédrstaendes innehav*:
1 552 B-aktier.

Caroline Ostning

Arbetstagarrepresentant Unionen.
Styrelseledamot sedan 2018.
Fodd ar 1978.

Eget och nédrstdendes innehav*: 0.

Freja Aleman

Arbetstagarsuppleant Handels.
Styrelseledamot sedan 2018.
Fodd ar 1979.

Eget och nédrstdendes innehav*: 0.
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Emma Zetterqvist

Arbetstagarsuppleant Handels
Styrelseledamot sedan 2019.
Fodd ar 1995.

Eget och néarstdendes innehav*: 0.
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Ledande befattningshavare

54

Lotta Lyra

VVd och Koncernchef
Anstélld 2017.
Fodd 1975.

Civilekonom, Handelshdgskolan i Stock-
holm.

Arbetslivserfarenhet: Utvecklings- och
expansionschef for IKEA Gruppen samt
andra ledande befattningar inom IKEA
Gruppen. Olika befattningar inom Sodra
Skogsagarna och McKinsey & Co.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseleda-
mot i Svensk Handel och MatHem.se.

Eget och néarstdendes innehav*:
21 445 B-aktier.

* Egna och narstéendes aktier per den 30 juni 2020.

Peder Apelgren

Chief Digital Officer
Anstalld 2019.
Fodd ar 1971.

Civilingenjor, Kungliga Tekniska Hogskolan i
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Globalt ansvarig

for Customer Support inom IKEA Gruppen
samt andra ledande befattningar inom IKEA
Gruppen. Olika befattningar inom lcon
Medialab, Ericsson och Hewlett Packard.

Eget och nédrstdendes innehav*:
1 996 B-aktier.

Direktor Product Management & Sourcing
Anstalld 2010.
Fodd ar 1965.

Textilinstitutet Boras, Kdpmannainstitutet
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Assortment Mana-
ger Clas Ohlson, Category Manager Clas
Ohlson, Production office manager H&M
Hong Kong och andra ledande positioner
inom H&M.

Eget och néarstaendes innehav*:
3 607 B-aktier.

Par Christiansen

Ekonomi- och Finansdirektor
Anstéalld 2018.
Fodd ar 1973.

Civilingenjor, Lunds tekniska hogskola,
Civilekonom, Ekonomihdgskolan vid Lunds
Universitet.

Arbetslivserfarenhet: Finansdirektor pa
Gant samt ledande positioner pa Transcom,
MTR och SAS.

Eget och néarstaendes innehav*:
10 998 B-aktier.
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LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

29

Tina Englyst

Chefsjurist och Hallbarhetschef
Anstélld 2011,
Fodd 1976.

Jur. kand. Uppsala universitet och University
of Cambridge (LLM).

Arbetslivserfarenhet: Associate Mannhei-
mer Swartling Advokatbyra, Senior Legal
Counsel MTV Networks AB och Head of
Legal MTV Networks AB.

Andra vasentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Clas Ohlson Foundation.

Eget och narstadendes innehav*:
7 959 B-aktier.

* Egna och narstdendes aktier per den 30 juni 2020.

Direktor Nya Marknader och Expansion
Anstalld 1994.
Fo6dd 1972.

Fil. mag., juridik, statskunskap och samhall-
sekonomi, Universitetet i Oslo.

Arbetslivserfarenhet: Director of Country
Operations, Landschef Clas Ohlson Norge,
Marknadschef Clas Ohlson Norge samt
olika andra befattningar inom Clas Ohlson
Norge.

Eget och narstdendes innehav*:
7 646 B-aktier.

Stine Trygg-Hauger

Landschef Clas Ohlson Norge. Fran den 1
augusti 2020 Chief Commercial Officer.
Anstalld 2009.

F6dd 1982.

Marknad och kommunikation, Handels-
hayskolen BI.

Arbetslivserfarenhet: : Landschef Clas
Ohlson Norge, Head of Communications
& Customer Interaction samt olika befatt-
ningar inom marknad och kommunikation
pa Clas Ohlson Norge, Brand Manager pa
Validus.

Eget och narstaendes innehav*:
3 362 B-aktier.

| samband med en forenkling

av ledningsstrukturen per den

1 maj 2020 lamnar tidigare
landscheferna for Sverige och
Finland Fredrik Uhrbom och Virpii
Viinikainen bolaget. Stine Trygg-
Hauger tar per den 1 augusti
dver rollen som Chief Commercial
Officer efter Ase Holmberg.

Den 4 juni 2020 kommunicerades
att VD och koncernchef Lotta
Lyra beslutat I1amna bolaget for
ett annat uppdrag. Lotta kommer
att stanna kvar i sin nuvarande roll
fram till 4 december 2020.

Den 23 juni 2020 lamnade HR-
Direktéren Jesper Smith bolaget.
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Koncernen

Resultatrakning

Mkr Not 190501-200430 180501-190430
1,2

Nettoomsattning 8 758,3 8772,3
Kostnad for salda varor 4,5, 6 -5 268,1 -5277,5
Bruttoresultat 3 490,2 3494,8
Forsaljningskostnader 4,5,06 -2 720,0 -2 939,0
Administrationskostnader 4,5,6,7 -220,8 -253,2
Ovriga rorelseintékter 3 25,8 25,1
Ovriga rérelsekostnader 3 -25,9 -233,7
Rorelseresultat 549,2 94,0
Finansiella poster

Finansiella intakter 8 0,1 1,1
Finansiella kostnader 8 -67,6 -3,3
Resultat fore skatt 481,8 91,9
Inkomstskatt 9 -105,8 -20,3
Arets vinst 375,9 71,6
Antal utestdende aktier vid perioden slut, miljoner 63,3 63,2
Vinst per aktie fore utspadning, kr 10 5,94 1,13
Vinst per aktie efter utspadning, kr 10 5,94 1,13
Foreslagen utdelning per aktie, kr 11 - 6,25

of

Totalresultat

Mkr 190501-200430 180501-190430
Arets vinst 375,9 71,6
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt:

Poster som senare kan aterforas i resultatrédkningen:

Valutakursdifferens -52,9 1,3
Kassaflodessakring 34,9 7,0
Poster som inte ska aterforas i resultatrakningen: 0,0 0,0
Omvérdering av formansbestamda pensioner

Ovrigt totalresultat, netto efter skatt -18,0 8,3
Totalresultat for aret 357,9 79,9

(Av arets vinst ar 376,3 mkr hanforligt till moderbolagets aktiedgare och -0,4 hanférligt till innehav utan bestdmmande inflytande.
Av total resultatet ar 358,3 hanforligt till moderbolagets aktiedgare och -0,4 hanforligt till innehav utan bestammande inflytande.)
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Koncernen

Balansrakning

Mkr Not 20-04-30 19-04-30
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 12

Immateriella anldggningstillgangar

IT- och programvarukostnader 543,2 476,9
Summa immateriella anlaggningstillgangar 543,2 476,9
Materiella anldggningstillgangar

Byggnader och mark 329,8 358, 1
Inventarier, verktyg och installationer 450,8 553,5
Nyttjianderattstillgangar 30 2 059,9 0,0
Summa materiella anldggningstillgangar 2 840,5 911,6
Ovriga finansiella tillgadngar

Langfristiga vardepappersinnehav 12 252,3 225,3
Summa 6vriga finansiella tillgdngar 252,3 225,3
Langfristiga fordringar

Uppskjuten skattefordran 9, 30 71,4 19,4
Ovriga l&ngfristiga fordringar 19 4,0 2,0
Summa langfristiga fordringar 75,4 21,5
Omeséttningstillgangar

Varulager 13 1811,2 1987,3
Kundfordringar 14 49,9 39,0
Skattefordran 9 28,4 53,1
Ovriga fordringar 20 6,0 9,6
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15,17, 30 95,5 147,8
Likvida medel 16 80,1 105,0
Summa omsattningstillgdngar 2071,0 2 341,7
Summa tillgangar 57824 3 976,9

BOKSLUT

Balansrakning

Mkr Not 20-04-30 19-04-30
Eget kapital och skulder

Eget kapital 18

Kapital och reserver som kan hanféras till moderbola-

gets aktiedgare

Aktiekapital, 65600000 aktier med kvotvéarde 1,25 kr 82,0 82,0
Ovrigt tillskjutet kapital 90,4 90,4
Andra reserver -54,6 -36,6
Balanserad vinst inklusive arets resultat 1639,0 1804,9
Innehav utan bestammande inflytande 6,2 6,6
Summa eget kapital 1763,1 1947,3
Langfristiga skulder

Langfristiga leasingskulder 20, 30 1672,5 0,0
Uppskjutna skatteskulder 9 223,2 187 ,1
Ovriga l8ngfristiga skulder 0,5 5,0
Ovriga l&ngfristiga avséattningar 22 8,4 12,7
Summa langfristiga skulder 1 904,6 204,8
Kortfristiga skulder

Kortfristiga leasingskulder 20, 30 523,7 0,0
Leverantorsskulder 20 551,2 637,3
Skatteskuld 9 47,5 43,1
Ovriga kortfristiga skulder 20 294,1 108,6
Kortfristiga skulder, rantebarande 20 67,2 283,1
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 17, 21 543,3 545,7
Ovriga avsattningar 22 87,7 116,9
Summa kortfristiga skulder 2114,8 1 824,8
Summa eget kapital och skulder 5782,4 3 976,9
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Koncernen

Kassaflodesanalys

Mkr 190501-200430 180501-190430
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 549,2 94,0
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet

— avskrivningar 687,2 236,9
— resultat fran forsaljning/utrangering av anlaggningstillgangar 31,4 56,5
— dvriga ej kassaflddespaverkande poster -28,7 38,7
Erhélina rantor 0,1 1,1
Erlagda rantor -67,7 -3,3
Betald skatt -68,9 -104,5
Tore ortincring ov rirotookeptisl 11027 3195
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

— kundfordringar -12,7 -5,1
— varulager 110,9 57,7
— dvriga fordringar -6,5 1563,7
— leverantorsskulder -83,4 -244.6
— andra kortfristiga rantefria rorelseskulder 172,9 30,7
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1 283,9 312,0
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -143,5 -104,9
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -60,8 -105,8
Investeringar i langfristiga vardepappersinnehav -27,0 -0,8
Forsaljining av inventarier 0,3 0,1
Kassaflode fran investeringsverksamheten -231,0 -211,4

Kassaflodesanalys

Mkr 190501-200430 180501-190430
Finansieringsverksamheten

Forandring av kortfristiga rantebarande skulder -215,9 283,1
Amortering leasingskuld -466,8 0,0
Forandring av langfristiga skulder -4.5 0,0
Aterkop av egna aktier 0,0 0,0
Forséljining av egna aktier 11,0 0,0
Kapitaltillskott fran minoritet 0,0 0,5
Forandring langfristiga fordringar -1,6 -0,6
Utdelning till aktiedgare -395,5 -395, 1
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1 073,2 -112,0
Arets kassafléde -20,3 -11,5
Likvida medel vid arets bdrjan 105,0 115,8
Kursdifferens i likvida medel -4,6 0,6
Likvida medel vid arets slut 80,1 105,0
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Forandring i koncernens eget kapital (not 18)

BOKSLUT

Forandring i koncernens eget kapital (not 18)

Innehav Innehav
. utan ) utan
Ovrigt Omrakn- bestam- Ovrigt Omrakn- bestam-
tillskjutet ingsdiff- Sakrings- Balans- mande Aktie- tillskjutet ingsdiff- Sakrings- Balans- mande
Mkr kapital erenser reserv erad inflytande Summa Mkr kapital kapital erenser reserv erad inflytande Summa
Ingadende balans per 1 maj 2018 90,4 -40,6 -4,3 2 136,4 - 2 263,9 Ingdende balans per 1 maj 2019 82,0 90,4 -39,3 2,7 1 804,9 6,6 1947,3
Totalresultat Andrad redovisningsprincip IFRS 16 - - - - -160,6 - -160,6
Arets resultat - - - 72,7 -1,1 71,6 Justerat eget kapital vid rets ingang 82,0 90,4 -39,3 2,7 1644,3 6,6 1786,7
Ovrigt totalresultat Totalresultat
Kassaflddessakringar efter skatt - - 7,0 - - 7,0 Arets resultat - - - - 376,3 -0,4 375,9
Valutakursdifferenser - 1,3 - - - 1,3 Ovrigt totalresultat
Omvérdering av formansbestamda ] ) ] i ] i Kassaflodessakringar efter skatt - - - 34,9 - - 34,9
pensioner Valutakursdifferenser . - -52,9 - - . -52,9
Summa 6vrigt totalresultat - 1,3 7,0 - - 8,3 Omvardering av frmansbestamda
Summa totalresultat - 1,3 7,0 72,7 -1,1 79,9 pensioner
Summa ovrigt totalresultat - - -52,9 34,9 - - -18,0
Transaktioner med aktieagare Summa totalresultat - - -52,9 34,9 376,3 -0,4 357,9
!:éréndring iQnehav utan bestammande ] ] ] ] 71 71
inflytande (minoritetens andel) Transaktioner med aktiedgare
Forvarv av innehav med bestammande ] ] i ] i i Forsalining av egna aktier _ _ _ - 11,0 - 11,0
inflytande (rr?inoritetens and:el) - Personaloptionsprogram: varde pé anstal- ] ] ] ) 9 ] 59
eon pemgrng e ar e ’ ’
Férandring innehav med bestammande
Forandring innehav med bestammande ] ] ] ] ] ] inflytande C/O Pegital Investment AB - ) ) ) ) ) )
inflytande C/O Pegital Investment AB 6.4 6,4 o . .
Kapitaltillskott fran minoritet - - - - - - -
Kapitaltillskott frén minoritet - - - - 0,5 0,5 Utdelning till aktisagarna - - - ] 3055 - 305 5
Jtdelning il aktieagarna i i i 5951 i 8901 SUmma transaktioner med aktieagare ; ; ; : -381,6 ; -381,6
Summa transaktioner med aktiedgare i i i 04,2 7.6 598 Utgaende balans per 30 april 2020 82,0 90,4 -92,2 37,6 16390 62  1763,1
Utgaende balans per 30 april 2019 82,0 90,4 -39,3 2,7 1 804,9 6,6 1947,3
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Moderbolaget

Mkr Not 190501-200430 180501-190430 Mkr 190501-200430 180501-190430

1,2 Avrets vinst 175,1 285,6
Nettoomsattning 23 6 958,8 6 787,8 Ovrigt totalresultat, netto efter skatt:
Kostnad for salda varor 4,5,6 -5 085,9 -4 978,5 Poster som senare kan aterforas i resultatréakningen:
Bruttoresultat 1872,9 1 809,4 Resultat fran sakring av nettoinvestering

| utlandsverksamhet -0,3 -8,2

Forsaliningskostnader 4,5,6 -1 457,0 -1 433,4 Totalresultat for aret 174,8 2774
Administrationskostnader 4,5,6,7 -177,0 -207,5
Ovriga rorelseintékter 3 25,5 25,1
Ovriga rérelsekostnader 3 -25,9 -225,7
Rorelseresultat 238,6 -32,1

Finansiella poster

Utdelning fran dotterbolag 0,0 282,2
Finansiella intakter 8 1,0 2,4
Finansiella kostnader 8 -5,5 -5,1
Resultat efter finansiella poster 2341 247.,4
Bokslutsdispositioner 26 -10,0 41,2
Resultat fore skatt 224 1 288,7
Inkomstskatt 9 -49,0 -3,1
Arets vinst 175,1 285,6
Foreslagen utdelning per aktie, kr 11 - 6,25
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Moderbolaget

Balansrakning

Mkr Not 20-04-30 19-04-30
Tillgdngar

Anlaggningstillgéngar 12

Immateriella anldggningstillgangar

IT- och programvarukostnader 543,2 476,9
Summa immateriella anlaggningstillgangar 543,2 476,9
Materiella anldggningstillgangar

Byggnader och mark 329,8 358,1
Inventarier, verktyg och installationer 252,71 297,3
Summa materiella anlaggningstillgangar 582,5 655,4
Finansiella anldggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran 3,4 3,5
Langfristiga vardepappersinnehav 12,25 252,3 225,3
Langfristiga fordringar 3,1 0,8
Andelar i koncernforetag 24 39,3 39,3
Summa finansiella anlaggningstillgangar 298,1 268,9
Summa anlaggningstillgdngar 1423,8 1401,2
Omséttningstillgangar

Varulager

Handelsvaror 13 1310,5 1.364,2
Summa varulager 1310,5 1 364,2
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 14 23,9 20,6
Skattefordran 28,4 52,9
Fordran pa koncernféretag 0,0 139,1
Ovriga fordringar 4,7 0,8
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 56,7 82,7
Summa kortfristiga fordringar 113,7 296,1
Kassa och bank 27 23,3 33,4
Summa omséttningstillgdngar 14474 1 693,7
Summa tillgdngar 2871,2 3095,0

BOKSLUT

Balansrakning

Mkr Not 20-04-30 19-04-30
Eget kapital 18

Bundet eget kapital

Aktiekapital, 65600000 aktier med kvotvarde 1,25 82,0 82,0
Reservfond 106,8 106,8
Utvecklingsfond 27,8 22,4
Summa bundet eget kapital 216,6 211,2
Fritt eget kapital

Fond for verkligt varde -5,4 -6,6
Balanserad vinst 171,7 2747
Arets vinst 175,1 285,6
Summa fritt eget kapital 341,4 553,6
Summa eget kapital 558,0 764,8
Obeskattade reserver 28 1.004,5 994,5
Avsdttningar

Ovriga avséttningar 22 50,1 49,9
Summa avséattningar 50,1 49,9
Langfristiga skulder

Ovriga l8ngfristiga skulder 0,5 5,0
Summa langfristiga skulder 0,5 5,0
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 20 531,5 590,0
Skuld till koncernféretag 247,9 0,0
Kortfristiga skulder, rantebarande 67,2 283,1
Ovriga kortfristiga skulder 62,6 82,7
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 21 349,0 324,9
Summa kortfristiga skulder 1 258,1 1 280,7
Summa eget kapital och skulder 2871,2 3 095,0
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Moderbolaget

Kassaflodesanalys

Mkr 190501-200430 180501-190430
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 238,06 -32,1
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet

— avskrivningar 158,1 161,1
— resultat fran forsaljning/utrangering av anlaggningstillgangar 17,6 8,1
— dvriga ej kassaflddespaverkande poster 3,0 -3,5
Erhélina rantor 1,0 2,4
Erlagda rantor -5,5 -5,1
Betald skatt -41,6 -64,0
Kassaflode fran foréndringar i rérelsekapital

— kundfordringar -3,2 -2,6
— varulager 53,7 -36,6
— Ovriga fordringar 178,3 116,6
— leverantorsskulder -568,5 -239,3
— andra kortfristiga rantefria rorelseskulder 282,7 -95,3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 824,3 -190,4
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -143,5 -104,9
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -26,0 -04,7
Investeringar i langfristiga vardepappersinnehav -27,0 -0,8
Investeringar i dotterbolag 0,0 -10,0
Forsaljning av inventarier 0,3 0,1
Kassaflode fran investeringsverksamheten -196,1 -170,4

BOKSLUT

Kassaflodesanalys

Mkr

190501-200430

180501-190430

Finansieringsverksamheten

Forandring av kortfristiga rantebarande skulder -215,9 283,1
Forandring dvriga langfristiga fordringar -4,5 -0,8
Forandring langfristiga fordringar koncernbolag -32,9 187,9
Aterkop av egna aktier 0,0 0,0
Forsalining av egna aktier 11,0 0,0
Aterbetalning/utléning dotterbolag 0,0 0,0
Utdelning fran dotterbolag 0,0 282,2
Utdelning till aktieagare -395,5 -395,1
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -637,8 357,3
Arets kassafléde -9,6 -3,4
Likvida medel vid arets bdrjan 33,4 36,9
Kursdifferens i likvida medel -0,6 -0,1
Likvida medel vid arets slut 23,3 33,4
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Moderbolaget

Forandring i Moderbolagets eget kapital

Mkr Aktiekapital Reservfond Utvecklingsfond Summa fritt eget kapital Summa eget kapital
Ingdende balans per 1 maj 2018 82,0 106,8 15,8 680,7 885,3
Utdelning - - - -395,1 -395,1
Personaloptionsprogram: varde pé anstalldas tjanstgoring - - - -2,7 -2,7
Omfoéring utvecklingsfond - - 6,6 -6,6 -
Ovrigt totalresultat - - - 2774 277,4
Utgaende balans per 30 april 2019 82,0 106,8 22,4 553,6 764,8
Ingdende balans per 1 maj 2019 82,0 106,8 22,4 553,6 764,8
Utdelning - - - -395,5 -395,5
Forsalining av egna aktier - - - 11,0 11,0
Personaloptionsprogram: varde pa anstalldas tjanstegoring - - - 2,9 2,9
Omforing utvecklingsfond - - 54 -5,4 -
Ovrigt totalresultat - - - 174,8 174.,8
Utgdende balans per 30 april 2020 82,0 106,8 27,8 341,4 558,0
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Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen for Clas Ohlson har upprattats |
enlighet med Arsredovisningslagen, RFR 1 Komplette-
rande redovisningsregler for koncerner och International
Financial Reporting Standards (IFRS) och tolkningar fran
IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) sadana de
antagits av EU. Den har upprattats enligt anskaffnings-
vardemetoden forutom vissa finansiella tillgdngar och
skulder (inklusive derivatinstrument) som varderas till
verkligt varde.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for koncer-
nen har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i koncernens finansiella rapporter, om inte
annat framgéar. Koncernens redovisningsprinciper har
tillampats konsekvent pa rapportering och konsolidering
av moder- och dotterbolag.

Uppskattningar och antaganden

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med
IFRS kraver att féretagsledningen gor beddémningar,
uppskattningar och antaganden som paverkar tillamp-
ningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgangar, skulder, intékter och kostnader.
Dessa ar baserade pa historiska erfarenheter och ett
antal andra faktorer som under radande forhallanden
synes vara rimliga. Eventuella andringar av uppskatt-
ningar redovisas i den period andringen goérs om and-
ringen enbart paverkat denna period, eller i den period
andringen gors och framtida perioder om andringen
paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Immateriella tillgangar
For koncernen beddms de uppskattningar och beddom-
ningar som gors i samband med nedskrivningsprovning

av immateriella tillgangar som ej annu tagits i bruk vara
av vasentlig betydelse. Detta betyder att om gjorda
uppskattningar och beddmningar skulle visa sig vasent-
ligen avvika fran det verkliga utfallet kan effekten pa de
finansiella rapporterna bli betydande. | samband med
nedskrivningsprovning av immateriella tillgangar ska
det redovisade vardet jamforas med atervinningsvar-
det, vilket utgdrs av det hogsta av en tillgangs nettofor-
saljningsvarde och nyttjandevarde. Efter provning och
beddmning av nyttjandevardet beddoms inget nedskriv-
ningsbehov foreligga avseende bolagets investering i
immateriella tillgdngar som ej annu tagits i bruk.

Langfristiga vdrdepappersinnehav

Langfristiga vardepappersinnehav varderas till verkligt
varde enligt niva 3 i verkligt vardehierarkin da véardet
baseras pa det justerade vardet av en transaktion pa en
ej aktiv marknad.

Omstruktureringsreserver

| omstruktureringskostnader ingar erforderlig utrange-
ring av tillgangar och dvriga poster som inte paverkar
kassaflodet, liksom beraknade kostnader for uppsag-
ning av personal samt dvriga direkta kostnader relatera-
de till avslutande av verksamheter. Kostnadsberakning-
en baseras pa detaljerade atgardsplaner som férvantas
forbattra koncernens kostnadsstruktur och produktivi-
tet. FOr att minimera osakerhetsfaktorn ligger normalt
historiskt utfall fran liknande héndelser i tidigare atgards-
planer till grund for berakningen. Reserveringar for om-
strukturering uppgick vid arets slut till 31,9 Mkr (49,3),
varav 8,4 Mkr (12,7) ar rubricerad som langfristig.

Leasing

| koncernens leasingavtal finns i ett antal fall en mojlig-
het fOr koncernen att valja att férlanga leasingavtalet
eller avsluta leasingavtalet i fortid. Forlangningsoptioner

BOKSLUT

som ger leasetagaren ratt att forlanga ett leasingav-
tal eller avsluta i fortid ska enligt IFRS 16 raknas med |
leasingperioden om det beddms rimligt sakert att maoj-
ligheten kommer att nyttjas. Beddmningen far sdledes
en paverkan pa storleken av leasingskulden och den
nyttjanderattstillgdng som redovisas for leasingavtalet.
Se not 30 for vidare beskrivning av de beddmningar
som koncernen gjort i samband med bedomningen av
leasingperiodens langd.

Nya standarder och tolkningar vilka trader i kraft
2019/20 och framéat

Nedan foljer beskrivning av nya eller andrade standarder
och nya tolkningar som har haft paverkan pa koncer-
nens finansiella rapporter 2019/20.

Ny redovisningsstandard IFRS 16 Leasingavtal
Koncernen tillampar IFRS 16 Leasingavtal frdn och med
1 maj 2019. Tillampningen innebar en forandrad redo-
visning av leasingavtal da hyresavtal som tidigare redo-
visades som operationella leasingavtal (i enlighet med
IAS 17) istallet redovisas som nyttjanderattstillgang och
leasingskuld. Nyttjanderattstillgangen speglar ratten att
anvanda lokalen och leasingskulden representerar en
skyldighet att betala leasingavgifter. Effekten av over-
gangen till IFRS 16 presenteras i not 35.

Inga andra andringar av IFRS eller IFRIC-tolkningar som
har tratt i kraft under 2019/20 har haft en vasentlig pa-
verkan péa koncernens finansiella rapporter.

Nya och andrade standarder som annu ej tratt i kraft
De nya eller &ndrade IFRS eller IFRIC-tolkningar som
trader i kraft under nast kommande rakenskapsar har
inte fortidstillampats vid upprattandet av de finansiella
rapporterna. Nyheter eller andringar med framtida till-
lampning planeras inte att fortids tillampas. Inga av de

IFRS eller IFRIC-tolkningar som annu inte har tratt i
kraft, vantas innebara nagon véasentlig paverkan pa kon-
cernen och dess finansiella rapporter.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och
samtliga de féretag dver vilka moderbolaget direkt el-
ler indirekt har ett bestammande inflytande. Koncernen
kontrollerar ett foretag nar den exponeras for eller har
ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav i fdretag och
har mojlighet att paverka avkastningen genom sitt infly-
tande i bolaget.

Forvarvsmetoden har tillampats vid upprattande av kon-
cernredovisningen. Koncerninterna transaktioner, balans-
poster samt orealiserade vinster och forluster pa trans-
aktioner mellan koncernforetag elimineras. Redovisnings-
principer har i forekommande fall andrats for att garantera
en konsekvent tillampning av koncernens principer.

| koncernredovisningen ingér de helagda dotterforeta-
gen Clas Ohlson AS, Clas Ohlson Oy, Clas Ohlson Ltd
(UK), Clas Ohlson GmbH, Clas Ohlson Ltd (Shanghai)
och det delvis &gda C/O P Investments AB (dgarandel
30,5 procent),

Segmentsredovisning

Clas Ohlson har foljande segment: Sverige, Norge, Fin-
land, Utanfér Norden samt Koncerngemensamt. Kon-
cerngemensamt segment avser de koncerngemensamma
funktioner i Sverige som bistar forsaljningsorganisationer-
na med inkop, distribution, marknadsforing, ledning och
Avrig support. Stor del av koncernens vardeskapande
sker | koncerngemensamt segment. Koncernens intern-
prissattning har anpassats efter dessa forutsattningar.
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Omrakning av utlandsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingér i de finansiella rapporterna for de olika
enheterna i koncernen ar varderade i den valuta som
anvands i den ekonomiska miljon dar respektive foretag
huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta). | kon-
cernredovisningen anvands svenska kronor (kr), som ar
koncernens rapportvaluta. Samtliga belopp, om inte an-
nat anges, ar avrundade till narmaste miljontal svenska
kronor med en decimal.

Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktio-
nella valutan enligt de valutakurser som galler pa trans-
aktionsdagen. Valutakursvinster och -forluster som upp-
kommer vid betalning av sddana transaktioner och vid
omrakning av monetara tillgangar och skulder i utlandsk
valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakning-
en. Undantag &r da transaktionerna utgor sakringar som
uppfyller villkoren for sakringsredovisning av kassaflo-
den, da vinster/forluster redovisas i dvrigt totalresultat.
For derivat se avsnitt om finansiella instrument.

Koncernféretag
Resultat och finansiell stallning for alla koncernforetag,
omraknas till koncernens rapportvaluta enligt foljande:
a) tillgangar och skulder fér var och en av balansrak-
ningarna omraknas till balansdagens kurs;
b) intakter och kostnader for var och en av resultatrak-
ningarna omraknas till genomsnittlig valutakurs och
c) alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i
ovrigt totalresultat.

Intakter
Koncernen driver detaljhandel dar huvuddelen, ca 94
%, av all férsaljning sker genom butiksforsaljning. Intak-

terna fOr varuforsaljningen redovisas nar koncernfore-
taget saljer en vara till kund i butik. Transaktionspriset
forfaller till betalning omedelbart d& kunden kdper varan
och tar emot varan i butiken. Avseende de aterstaen-
de cirka 6 procent av intakterna som avser e-handel
redovisas intakten nar kontrollen dver varorna overfors
till kund, vilket intraffar vid leveranstidpunkten. Rorliga
ersattningar sasom rabatter och prisnedséttningar re-
dovisas i bada fallen genom avdrag pa forséljningspris
direkt vid transaktionstillfallet i butik eller som avdrag pa
fakturan vid e-handel. Forsaljning i detaljhandeln sker
vanligtvis med kontanta medel eller via faktura med be-
talningsvillkor 30 dagar.

Clas Ohlsons kunder kan vélja att vara medlem i lojali-
tetsprogrammet Club Clas dar kunder samlar poang for
gjorda kdp. Medlemmarnas intjaning av bonuspoang
ger dem mgjlighet att i framtiden nyttja upparbetade
poang i form av bonuscheckar som betalningsmedel.
En avtalsskuld gallande poangen redovisas vid forsalj-
ningstidpunkten. Samtliga utstallda bonuscheckar |6ses
inte in varfor varje forsaljning inom lojalitetsprogrammet
minskas med det verkliga vardet avseende framtida
inldsen av bonuscheckarna, beaktat aktuell inléosengrad.
Hansyn tas da aven till medlemmens sannolika fram-
tida inlosen av bonuschecken. Redovisningsmassigt
beaktas intjaningen genom en reduktion av intakterna
vid intjanandetidpunkten med motsvarande avsattning |
balansrakningen. Avsattning for Oppet kdp och present-
kort sker baserat pa historiska data. Clas Ohlson har
aven forsaljning av Ovriga tjanster dar intakten redovisas
nar tjansten slutférts. Tjansternas andel av Clas Ohlsons
totalomsattning ar inte vasentlig.

Ranteintékter avser ranta pa banktillgodohavanden. In-
takten redovisas i den period som rantan avser.

BOKSLUT

Ersattningar till anstallda

Koncernforetagen har olika planer for ersattningar efter
avslutad anstallning, inklusive formansbestamda och
avgiftsbestamda pensionsplaner.

Pensionsforpliktelser

En avgiftsbestamd pensionsplan ar en pensionsplan en-
ligt vilken koncernen betalar fasta avgifter till en separat
juridisk enhet. Koncernen har inte nagra rattsliga eller
informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter om
denna juridiska enhet inte har tillrackliga tillgangar for att
betala alla ersattningar till anstallda som hanger sam-
man med de anstalldas tjanstgoring under innevarande
eller tidigare perioder. En fdrméansbestdmd pensionsplan
ar en pensionsplan som inte ar avgiftsbestamd. Utmar-
kande for formansbestamda planer ar att de anger ett
belopp for den pensionsférman en anstalld erhaller efter
pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer
sdsom alder, tjanstgdringstid och 16n. | moderbolaget
finns bade avgifts- och férmansbestamda pensionspla-
ner. Den formansbestamda ITP-planen (Alecta) hanteras
dock som en avgiftsbestamd pensionsplan i enlighet
med uttalande UFR 10. | det norska dotterbolaget finns
formansbestamda pensionsplaner. For formansbestam-
da pensionsplaner faststalls kostnaden for pensionsfor-
manen baserat pa aktuariella berékningar enligt den sa
kallade Projected Unit Credit Method. Omvarderingar,
inklusive aktuariella vinster och forluster, effekter fran
forandringar av tillgangstaket (asset ceiling) och avkast-
ningen pa forvaltningstillgangarna (exklusive rantekom-
ponenten som redovisas i resultatrakningen) redovisas
direkt i balansrakningen med en intakt eller kostnad
motsvarande periodens forandring i rapporten Over
totalresultatet i den period de uppkommer. Omvarde-
ringar, som redovisas i vrigt totalresultat paverkar ba-
lanserat resultat och kommer inte att omklassificeras till
resultatrakningen. Tjanstgoringskostnader fran tidigare

perioder redovisas i resultatrakningen i den period da
planen andras. Nettorantan beraknas med tillampning
av diskonteringsréntan vid periodens bdrjan pa den
formansbestdmda nettoskulden eller tillgangen. De
formansbestdmda kostnaderna ar indelade i féljande
kategorier:

e tjanstgoringskostnader (inklusive tjanstgoringskost-
nader innevarande period, tjanstgdringskostnader i
tidigare perioder samt vinster och forluster avseende
reduceringar och/eller regleringar)

¢ nettorantekostnad eller nettoranteintakt

e omvarderingar

De forsta tva kategorierna redovisas i resultatrakningen
som personalkostnad (tjanstgoringskostnad) respektive
finansnetto (nettorantekostnaden). Vinster och forlus-
ter relaterade till reduceringar och regleringar redovi-
sas som tjanstgdringskostnader fran tidigare perioder.
Omvarderingar redovisas i Ovrigt totalresultat. Den for-
mansbestamda pensionsforpliktelsen som redovisas i
balansrakningen motsvarar det aktuella 6ver- eller un-
derskottet relaterat till koncernens formansbestamda
forpliktelser. Eventuella Gverskott redovisas endast till
den del det motsvaras av nuvardet av framtida ater-
betalningar fran respektive pensionsplan eller framtida
reduceringar i premieinbetalningar till planen.

Ersattningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppségning utgar nar en anstéllds an-
stallning sagts upp av koncernen fore normal pensions-
tidpunkt eller da en anstalld accepterar frivillig avgang i
utbyte mot séddana ersattningar. Koncernen redovisar er-
sattningar vid uppsagning nar koncernen inte langre har
mojlighet att aterkalla erbjudandet om ersattning. | de
fall féretaget har lamnat ett erbjudande for att uppmuntra
till frivillig avgang, beraknas ersattningar vid uppsagning

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/20



67

baserat pa det antal anstallda som beréknas acceptera
erbjudandet. Férmaner som forfaller mer &n 12 manader
efter rapportperiodens slut diskonteras till nuvarde.

Aktierelaterade ersattningar

Koncernen har ett antal aktierelaterade ersattningspla-
ner dar regleringen gors med aktier och dar foretaget
erhaller tjanster fran anstéllda som vederlag foér koncer-
nens eget kapitalinstrument (matchningsaktier och optio-
ner). Verkligt varde pa den tjanstgdring som beréttigar
anstallda till tilldelning av matchningsaktier och optioner
kostnadsfors. Det totala belopp som ska kostnadsforas
baseras pa verkligt varde pé de tilldelade matchnings-
aktierna och optionerna:

¢ inklusive alla marknadsrelaterade villkor

e inklusive t ex Ibnsamhet, mal for forsaljningsdkningar
och att den anstéllde kvarstar i foretagets tjanst under
en angiven tidsperiod, och

e inklusive inverkan av villkor som inte utgor intjanan-
devillkor (t ex krav att anstéllda ska spara eller behalla
aktierna under en angiven period).

Vid varje rapportperiods slut omprévar koncernen sina
beddmningar av hur manga aktier som forvantas bli
intjdnande baserat pa de icke marknadsrelaterade intja-
nandevillkoren och tjanstgoringsvillkoren. Den eventuella
avvikelse mot de ursprungliga bedémningarna som om-
provningen ger upphov till, redovisas i resultatrakningen
och motsvarande justeringar gors i eget kapital.

De sociala avgifter som uppkommer pa tilldelningen av
aktieoptioner betraktas som en integrerad del av tilldel-
ningen, och kostnaden behandlas som en kontantregle-
rad aktierelaterad ersattning.

Laneutgifter

Allmanna och sarskilda laneutgifter som ar direkt hanfor-
bara till inkop eller uppférandet av sé kallade kvalifice-
rade tillgangar, vilket ar tillgadngar som det med nddvan-
dighet tar en betydande tid i ansprak att fardigstélla for
avsedd anvandning eller forsaljning, redovisas som en
del av dessa tillgangars anskaffningsvarde. Aktiveringen
upphor nar alla aktiviteter som kravs for att fardigstalla
tillgangen for dessa avsedda anvandning eller férsaljning
huvudsakligen har slutforts. Nagra kvalificerade tillgang-
ar finns f6r nérvarande inte. Ovriga l&nekostnader belas-
tar resultatet under den period till vilken de hanfor sig till.

Immateriella tillgangar

Kostnader for underhéll av programvara kostnadsfors
nar de uppstar. Utvecklingskostnader som &r direkt
hanforliga till utveckling och testning av identifierbara
och unika programvaruprodukter som kontrolleras av
koncernen, redovisas som immateriella tillgadngar nar
foljande kriterier ar uppfyllda:

e det &r tekniskt mojligt att fardigstalla programvaran sa
att den kan anvandas,

e fOretagets avsikt ar att fardigstalla programvaran och
att anvanda eller sélja den,

e det finns forutsattningar att anvanda programvaran,

e det kan visas hur programvaran genererar troliga eko-
nomiska fordelar,

e adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser
for att fullfolja utvecklingen och for att anvanda eller
salja programvaran finns tillgangliga, och

¢ de utgifter som ar hanforliga till programvaran under
dess utveckling kan beraknas pa ett tillforlitligt satt

Direkt hanforbara utgifter balanseras som en del av pro-
gramvaran och innefattar utgifter for anstallda och en
skélig andel av indirekta kostnader.
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Ovriga utvecklingskostnader, som inte uppfyller dessa
kriterier, kostnadsfors nar de uppstar. Utvecklingskost-
nader som tidigare kostnadsforts redovisas inte som
tillgang i efterféljande period.

Utvecklingskostnader for programvara som redovisas som
tillgang skrivs av under sin beddmda nyttjandeperiod.

Nedskrivningar av icke-finansiella tillgangar
Immateriella tillgadngar som har en obestambar nyttjan-
deperiod eller immateriella tillgangar som inte ar fardiga
for anvandning, skrivs inte av utan prdvas arligen av-
seende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgadngar som
skrivs av beddms med avseende pa vardenedgang nar-
helst handelser eller férandringar i férhallanden indikerar
att det redovisade vardet kanske inte &r atervinnings-
bart. En nedskrivning goérs med det belopp varmed till-
gangens redovisade varde dverstiger dess atervinnings-
varde. Atervinningsvérdet ar det hogre av tillgangens
verkliga varde minskat med forsaljningskostnader och
dess nyttjandevarde. Vid beddmning av nedskrivnings-
behov grupperas tillgadngar pa de lagsta nivaer dar det
finns i allt vasentligt oberoende kassafloden (kassagene-
rerade enheter). For tillgangar som tidigare har skrivits
ned gors per varje balansdag en provning om aterforing
bor goras.

Materiella anlaggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaff-
ningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella ackumulerade nedskrivningar. | anskaff-
ningsvardet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt
hanférbara till tillgangen for att bringa den pa plats och
| skick for att nyttjas i enlighet med syftet med anskaft-
ningen. Avskrivningar baseras pa tillgangarnas anskaff-
ningskostnad och beraknade nyttjandeperiod. Linjar
avskrivning anvands for samtliga anlaggningstillgangar.

Mark skrivs inte av. Koncernen tillampar komponentav-
skrivning, vilket innebar att komponenternas beddomda
nyttjandeperiod ligger till grund for avskrivningen. FOI-
jande nyttjandeperioder tillampas:

Immateriella tillgangar 3-10 ar
Inventarier, verktyg och installationer 5-15 &r
Byggnader 20-33 ar
Markanlaggningar 20 ar
Investeringar i forhyrda fastigheter 7-10 ar

Ny- och ateranskaffningar aktiveras, medan kostnader
for underhéll och reparationer kostnadsfors. Tillgang-
arnas restvarde och nyttjandeperiod prdvas vid varje
rapportperiods slut och justeras vid behov. En tillgangs
redovisade varde skrivs omgaende ner till dess atervin-
ningsvarde om tillgadngens redovisade varde Gverstiger
dess beddmda atervinningsvarde. Da tillgangar séljs
eller utrangeras, bortskrivs anskaffningskostnaden och
darmed sammanhangande ackumulerade avskrivningar.
Eventuell vinst eller forlust resultatféres. Samtliga Clas
Ohlsons fastigheter ar rorelsefastigheter.

Varulager

Varulagret har varderats med tillampning av forst-in
forst-ut principen, till det lagsta av anskaffningsvardet
och nettofdrsaljningsvardet pa balansdagen. Nettofor-
saljningsvardet ar det uppskattade forsaljningspriset i
den |6pande verksamheten med avdrag for forsaljinings-
kostnader. Avdrag sker for internvinster som uppkom-
mer vid leverans mellan i koncernen ingaende bolag.
Erforderlig inkuransavsattning baserad pa aldersanalys
har gjorts. | vardering av varulager ingar 6verforingar
fran Ovrigt totalresultat av eventuella vinster/forluster
fran kassaflodessakringar som uppfyller villkoren for
sakringsredovisning, hanforliga till inkdp av varor.
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Fordringar

Fordringar med forfallodag mer an 12 manader efter ba-
lansdagen redovisas som langfristiga fordringar, dvriga
som omséttningstillgangar. Fordringar upptas till det be-
lopp som efter individuell provning beraknas bli betalt.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde
och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillamp-
ning av effektivrantemetoden, minskat med eventuell
reservering for vardeminskning.

Finansiella instrument

Koncernen tillampar IFRS 9, Finansiella instrument.
Standarden ar uppdelad i tre delar; klassificering och
vardering, sakringsredovisning och nedskrivning.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i ba-
lansréakningen nar koncernen blir part till instrumentets
avtalsenliga villkor. En finansiell tillgdng bokas bort fran
balansrakningen nar den avtalsenliga ratten till kassaflo-
det fran tillgangen upphdr, regleras eller nar koncernen
forlorar kontrollen dver den. En finansiell skuld, eller del av
finansiell skuld, bokas bort fran balansrakningen nar den
avtalade forpliktelsen fullgdrs eller pa annat satt upphor.

Klassificering och vardering

Finansiella tillgangar klassificeras utifran den affarsmo-
dell som tillgdngen hanteras i och karaktaren pa de
kassafldden som tillgangen genererar. Om den finan-
siella tillgangen innehas inom ramen for en affarsmodell
vars mal ar att inkassera kontraktsenliga kassafléden
(hold to collect) och de avtalade villkoren for den finan-
siella tillgadngen vid bestdmda tidpunkter ger upphov till
kassafldden som enbart bestar av betalningar av kapi-
talbelopp och ranta pa det utestédende kapitalbeloppet
redovisas tillgangen till upplupet anskaffningsvarde.

Om affarsmodellens mal istallet uppnas genom att bade
inkassera avtalsenliga kassafloden och salja finansiel-

la tillgangar (hold to collect and sell), och de avtalade
villkoren for den finansiella tillgangen vid bestamda tid-
punkter ger upphov till kassafldden som enbart bestar
av betalningar av kapitalbelopp och ranta pa det ute-
stdende kapitalbeloppet redovisas tillgangen till verkligt
varde via Ovrigt totalresultat.

Alla dvriga affarsmodeller (other) dar syftet ar spekula-
tion, innehav for handel eller dar kassaflodeskaraktaren
utesluter andra affarsmodeller innebar redovisning till
verkligt varde via resultatrakningen.

Koncernen tillampar affarsmodellen hold to collect for
samtliga finansiella tillgangar. De finansiella tillgangarna
redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till
upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektiv-
rantemetoden, minskat med reservering for vardeminsk-
ning. Varderingsmetoden tillampas dock inte pa kon-
cernens langfristiga vardepappersinnehav som istallet
varderas till verkligt varde via resultatrakningen.

Finansiella skulder varderas till verkligt varde via resul-
tatrakningen om de utgor innehav for handel eller om
de initialt identifieras som skulder till verkligt varde via
resultatrakningen. Ovriga finansiella skulder varderas till
upplupet anskaffningsvarde. Bolagets samtliga finansiel-
la skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde forut-
om derivat som varderas till verkligt varde.

Finansiella instrumentens verkliga varde

Det verkliga vardet for finansiella tillgadngar och skulder
som handlas pé en aktiv marknad bestdms med han-
visning till noterat marknadspris. Det verkliga vardet pa
andra finansiella tillgangar och skulder bestdms enligt
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allmant accepterade varderingsmodeller sdsom diskon-
tering av framtida kassafloden och anvandning av infor-
mation hamtad fran aktuella marknadstransaktioner.

For samtliga finansiella tillgangar och skulder beddms
det redovisade vardet vara en god approximation av
dess verkliga varde, om inte annat séarskilt anges.

Upplupet anskaffningsvéarde och
effektivrantemetoden

Upplupet anskaffningsvarde for en finansiell tillgang ar
det belopp till vilket den finansiella tillgangen varderas
vid det forsta redovisningstillfallet minus kapitalbelopp,
plus den ackumulerade avskrivningen med effektivrant-
emetoden av eventuell skillnad mellan det kapitalbe-
loppet och det utestaende kapitalbeloppet, justerat for
eventuella nedskrivningar. Redovisat bruttovarde for en
finansiell tillgang ar det upplupna anskaffningsvardet for
en finansiell tillgang fére justeringar for en eventuell for-
lustreserv.

Effektivrantan ar den ranta som vid en diskontering av
samtliga framtida forvantade kassafloden Gver den for-
vantade |Optiden resulterar i det initialt redovisade vardet
for den finansiella tillgadngen eller den finansiella skulden.

Nedskrivningar

Koncernen redovisar en forlustreserv for forvantade
kreditforluster pa finansiella tillgangar som varderas till
upplupet anskaffningsvéarde. Per varje balansdag redo-
visar koncernen forandringen i forvantade kreditforluster
sedan det forsta redovisningstillfallet i resultatet. For
samtliga finansiella tillgangar varderar koncernen for-
lustreserven till ett belopp som motsvarar 12 manaders
forvantade kreditforluster. FOr finansiella instrument for
vilka det har skett betydande okningar av kreditrisken

sedan det forsta redovisningstillfallet redovisas en reserv
baserad pa kreditforluster for tillgangens hela 16ptid (den
generella modellen).

FOr kundfordringar finns forenklingar som innebar att
koncernen direkt redovisar forvantade kreditforluster for
tillgangens aterstaende 16ptid (den férenklade model-
len). Likvida medel och fordringar hos koncernféretag
omfattas av den generella modellen fér nedskrivningar.
For likvida medel tillampas undantaget for 18g kreditrisk.

Koncernens kundfordringar omfattas av den férenklade
modellen for nedskrivningar. De forvantade kreditfor-
lusterna for kundfordringar beraknas med hjélp av en
provisionsmatris som ar baserad pa tidigare handelser,
nuvarande forhallanden och prognoser for framtida eko-
nomiska forutsattningar.

Koncernen definierar fallissemang som att det beddms
osannolikt att motparten kommer att méta sina atag-
anden pa grund av indikatorer som finansiella svarighe-
ter och missade betalningar. Oavsett anses fallissemang
foreligga nar betalningen ar 90 dagar sen. Koncernen
skriver bort en fordran nar inga mojligheter till ytterligare
kassafloden beddms foreligga.

Kassaflodessékring

Den effektiva delen av forandringar i verkligt varde pa ett
derivatinstrument som identifieras som kassaflodessak-

ring och som uppfyller villkoren for sakringsredovisning,

redovisas i Ovrigt totalresultat. Den vinst eller forlust som
hanfor sig till den ineffektiva delen redovisas omedelbart
I resultatrakningen.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/20



69

Sékring av nettoinvestering

Sakringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter
avseende langfristig fordran péa dotterféretag, redovisas
pa liknande satt som kassaflddessakringar.

Den andel av vinst eller forlust pa ett sékringsinstrument
som beddms som en effektiv sakring redovisas i Ovrigt
totalresultat. Den vinst eller forlust som hanfor sig till
den ineffektiva delen redovisas i resultatrakningen.

Ackumulerade vinster och forluster i eget kapital redovi-
sas i resultatrakningen nar utlandsverksamheten avytt-
ras helt eller delvis.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart
tillgangliga tillgodohavanden hos banker och motsva-
rande institut samt kortfristiga placeringar med en 16ptid
understigande tre manader fran anskaffningstidpunkten.

Leasing

Tillampade principer fran och med den 1 maj 2019
Koncernen leasar framforallt butiks-, kontors- och lager-
lokaler. Fran och med 1 maj 2019 redovisar koncernen
leasingavtal bade som en nyttjanderattstillgang, vilken
representerar ratten att anvanda den underliggande
tillgdngen och som en leasingskuld, vilkken represen-
terar skyldigheten att betala leasingavgifter. Leasing-
betalningar foérdelas mellan amortering och ranta pa
leasingskulden.

Samtliga leasingavtal varderas i enlighet med anskaff-
ningsvardesmetoden, vilket innebar att nyttjanderatterna
varderas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumu-
lerade avskrivningar och nedskrivningar samt eventuella

justeringar till f0ljd av omvarderingar av leasingskulden
som aterspeglar en omprovning eller &ndring av lea-
singavtalet. Redovisningen av omvarderingsbeloppet
sker genom en justering av nyttjanderatten. Nyttjande-
rattstillgdngarna skrivs av linjart dver leasingperioden.

Vid inledningsdatumet av leasingavtalet varderas lea-
singskulden till nuvardet av kommande leasingbetal-
ningar. Leasingavgifterna diskonteras med anvandning
av leasingavtalets implicita ranta, om denna rantesats
latt kan faststéllas, i annat fall anvands den marginella
laneréntan. Det senare ar fallet i merparten av koncer-
nens leasingavtal. Den marginella laneréntan aterspeglar
koncernens kreditrisk samt respektive avtals leasingpe-
riod, valuta samt kvaliteten pa den underliggande till-
gangen som tankt sékerhet.

Réantan faststélls utifrn offentligt publicerade swapran-

tekurvor i respektive valuta till vilkken det laggs en mar-

ginal som speglar koncernens kreditvardighet, den

underliggande tillgadngens kvalitet som sakerhet samt

eventuellt stallda garantidtagande. | leasingbetalningar-

na inkluderas foljande:

¢ [asta leasingavgifter efter avdrag for eventuella for-
maner och hyresrabatter

e Variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller ett pris

Icke-leasingkomponenter ingar inte i leasingbetalningar-
na. Koncernen har leasingavtal med omsattningsbase-
rad hyra. Omsattningsbaserad hyra ar en variabel avgift
som inte ar baserad pa index eller pris och ingar darfor
inte i leasingskulden. Omsattningsbaserad hyra kost-
nadsfors under den period som hyran avser. Leasings-
kulden for koncernens lokaler med hyra som indexupp-
raknas berédknas pa den hyra som galler vid respektive
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rapportperiods slut. Vid denna tidpunkt justeras skulden
med motsvarande justering av nyttjanderattstillgang-
ens redovisade varde. Vid uppdatering av bedomning
av leasingperioden sker motsvarande justering av nytt-
janderéattstillgangen och leasingskulden. Férandring av
leasingperioden sker i samband med att sista uppsag-
ningsdatumet har passerats alternativt att en betydel-
sefull handelse intréffar eller om omstandigheterna pa
ett betydande satt forandras som ar inom koncernens
kontroll och paverkar beddmningen av leasingperioden.
Leasingavtal med underliggande tillgangar som i nyskick
understiger 50 Tkr och leasingavtal som understiger 12
manader, kostnadsfors linjart dver leasingperioden.

Tillampade principer till och med 30 april 2019
Samtliga leasingavtal dar koncernen var leasingtagare
klassificerades som operationella leasingavtal och redo-
visades i koncernresultatrakningen som rorelsekostnad
linjart dver leasingperioden. | de fall koncernen var lea-
segivare redovisades intakten som intakt i den period
som uthyrningen avsag. Avskrivningar redovisades i
rorelseresultatet.

Aktuell och uppskjuten inkomstskatt

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskju-
ten skatt. Skatt redovisas i resultatrékningen, utom nar
skatten avser poster som redovisas i Ovrigt totalresultat
eller direkt i eget kapital. | sddana fall redovisas aven
skatten i Ovrigt totalresultat respektive eget kapital.

Den aktuella skattekostnaden berdknas pa basis av de
skatteregler som pé balansdagen &r beslutade eller i
praktiken beslutade i de lander dar moderforetaget och
dess dotterforetag ar verksamma och genererar skat-
tepliktiga intakter. Ledningen utvarderar regelbundet de

yrkanden som gjorts i sjalvdeklarationer avseende situa-
tioner dar tillampliga skatteregler ar foremal for tolkning.
Den gor, nar sa beddms lampligt, avsattningar for be-
lopp som troligen ska betalas till skattemyndigheten.

Uppskjuten skatt redovisas pa alla temporéra
skillnader som uppkommer mellan det skattemassiga
vardet pa tillgangar och skulder och dess redovisade
varden i koncernredovisningen.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning
det ar troligt att framtida skattemassiga 6verskott kom-
mer att finnas tillgangliga, mot vilka de temporara skill-
naderna kan nyttjas.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nar det
finns en legal kvittningsratt for aktuella skattefordringar
och skatteskulder och nar de uppskjutna skattefordringar-
na och skatteskulderna hanfor sig till skatter debiterade av
en och samma skattemyndighet och avser antingen sam-
ma skattesubjekt eller olika skattesubjekt, dar det finns en
avsikt att reglera saldona genom nettobetalningar.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulder ar forpliktelser att betala for varor
eller tjanster som har férvarvats i den |6pande verksam-
heten fran leverantorer. Leverantorsskulder klassificeras
som kortfristiga skulder om de forfaller inom ett ar eller
tidigare. Om inte, tas de upp som langfristiga skulder.

Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt
varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde med
tillampning av effektivrantemetoden.
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Uppléning

Upplaning redovisas inledningsuvis till verkligt varde,
netto efter transaktionskostnader. Upplaning redovisas
darefter till upplupet anskaffningsvarde och eventuell
skillnad mellan erhéllet belopp (netto efter transaktions-
kostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i resul-
tatrakningen fordelat dver ldneperioden, med tillampning
av effektivrantemetoden.

Avgifter som betalas for laneldften redovisas som trans-
aktionskostnader for upplaning i den utstréackning det ar
sannolikt att delar av eller hela kreditutrymmet kommer
att nyttjas. | sddana fall redovisas avgiften nar kreditut-
rymmet nyttjas. Nar det inte foreligger nagra bevis for
att det ar sannolikt att delar av eller hela kreditutrymmet
kommer att nyttjas, redovisas avgiften som en forskotts-
betalning for finansiella tjanster och fordelas dver det
aktuella laneldftets 16ptid.

Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte
koncernen har en ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning
av skulden i &tminstone 12 manader efter balansdagen.

Avsattningar

Avsattning redovisas i balansrakningen bland kort- och
langfristiga skulder nar koncernen har en legal eller infor-
mell forpliktelse som ar en foljd av en intraffad handelse
och det ar troligt att ett utflode av resurser kravs for att
reglera atagandet och tillforlitlig uppskattning av belop-
pet kan goras. Avsattningar sker for Oppet kdp, outlosta
presentkort, berdknade framtida garantidtaganden, bo-
nuspoang till kundklubbsmedlemmar samt omstrukture-
ring av butiksnatet i Storbritannien, se not 22.

Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalysen upprattas enligt indirekt metod.
Det redovisade kassaflodet omfattar endast transak-
tioner som medfor in- eller utbetalningar. Som likvida

medel klassificeras forutom kassa- eller banktillgodoha-
vanden, kortfristiga finansiella placeringar som dels ar
utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuation,
dels har en kortare aterstdende |6ptid &n tre manader
fran anskaffningstidpunkten.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har uppréattat sin arsredovisning enligt
den svenska arsredovisningslagen, ARL och Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redo-
visning for juridiska personer. Denna innebar att moder-
bolaget i arsredovisningen for den juridiska personen
ska tillampa samtliga av EU godkanda IFRS och utta-
landen s& langt detta ar majligt inom ramen for ARL
och med hansyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag
och tillagg som ska goras fran IFRS.

De finansiella rapporterna ar avrundade till narmaste
miljontal svenska kronor med en decimal. Redovisnings-
principerna for moderbolaget har tillampats konsekvent
pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

Andrade redovisningsprinciper i RFR2
Nedan anges férandringar i RFR 2 som har haft paver-
kan pa moderféretagets finansiella rapporter 2019/20.

Pa grund av sambandet mellan redovisning och be-
skattning behover reglerna i IFRS 16 inte tillampas i juri-
disk person. For de foretag som valjer att tillampa un-
dantaget infors istallet regler som omfattar de principer
som ska tillampas for redovisning av leasingavtal hos
leasetagare. Andringarna i RFR 2 avseende IFRS 16
ska borja tillampas réakenskapsar som borjar 1 januari
2019 eller senare. Moderforetaget tillampar undantaget
fran tillampning av IFRS 16 vilket innebér att moderbo-
lagets leasingavtal redovisas linjart Over avtalsperioden,
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vilket i sak inte innebar nagon férandring jamfért med
tidigare principer.

Andrade redovisningsprinciper i RFR 2 som dnnu
inte tratt i kraft

Foretagsledningen beddmer att andringar i RFR 2, som
annu inte har tratt i kraft, inte vantas fa ndgon vasentlig
paverkan pa moderforetagets finansiella rapporter nar
de tillampas for forsta gangen.

Klassificering och uppstéallningsform

Resultat- och balansrakning foljer arsredovisningslagens
uppstaliningsform. Det innebar viss skillnad jamfort med
koncernredovisningen, exempelvis specificeras balans-
rakningens poster mer och delposter benamns olika i
eget kapital.

Skatt

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor
skattepliktiga temporara skillnader. P4 grund av sam-
bandet mellan redovisning och beskattning sarredovisas
| juridisk person inte den uppskjutna skatteskuld som

ar hanforlig till de obeskattade reserverna. Forandringar
av obeskattade reserver redovisas enligt svensk praxis
Over resultatrakningen i enskilda bolag under rubriken
"Bokslutsdispositioner”. | balansrakningen redovisas
det ackumulerade vardet av avsattningarna under rubri-
ken "Obeskattade reserver”, av vilka 22,0 procent (av-
seende bokslutsdispositioner avsatta under rakenskaps
ar 2018/19 och tidigare) och 21,4 procent (avseende
bokslutsdispositioner avsatta under 2019/20) kan be-
traktas som uppskjuten skatteskuld och 78,0 respektive
78,6 procent som bundet eget kapital.

Laneutgifter
Laneutgifter belastar resultatet under den period till vil-
ken de hanfor sig till.

Aktier i dotterbolag
Aktier i dotterbolag redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag for eventuella nedskrivningar.

Finansiella instrument

Reglerna betraffande finansiella garantiavtal tillampas
inte avseende garantiavtal till forman for dotterféretag.
| 6vrigt tillampas IFRS 9 i moderféretaget.

Leasingavtal

Leasingavgifter redovisas som kostnad linjart over lea-
singperioden savida inte ett annat systematiskt satt batt-
re aterspeglar anvandarens ekonomiska nytta dver tiden.

Ovrigt

De finansiella rapporterna anges i miljoner kronor (Mkr)
med en decimal om inget annat anges. Avrundning kan
medfdra att vissa tabeller inte summerar.

Not 2 Finansiella risker

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for en mangd
olika finansiella risker: marknadsrisk (inklusive valutarisk
och ranterisk), kreditrisk, likviditetsrisk, och kapitalrisk.
Koncernens overgripande riskhanteringspolicy fokuserar
pa ofdrutsagbarheten pa de finansiella marknaderna och
efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effek-
ter pa& koncernens finansiella resultat. For att kontrollera
och hantera de finansiella riskerna har styrelsen for kon-
cernen utarbetat en finanspolicy, vilkken uppdateras och
faststalls minst en gang per ar. Finanspolicyn anger ra-
mar och riktlinjer for hanteringen av finansiella risker och
hur koncernen ska férhalla sig till finansiella marknader.
Den anger daven ansvar och befogenheter inom omradet
samt hur koncernen ska agera i finansiella fragor.
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Valutarisk

Valutarisk avser risk for negativ paverkan pa resultat-
och balansrékning samt kassafléde pa grund av
forandringar i valutakurser. Valutarisk delas in i
omvéarderingsexponering, innebarande tillgangar och
skulder i utlandsk valuta, och transaktionsexponering,
innebarande inkops- eller forsaljningstransaktioner

| utlandsk valuta. En betydande del av
leverantorsskulderna utgor skulder i utlandsk valuta och
ar darmed utsatta for valutarisker. Vid inkdp anvands i
koncernen terminssakringar av de viktigaste valutorna
for att minska eventuella valutarisker i enlighet med
finanspolicyn.

Ungefar 50 procent av bolagets inkdp gors i andra
valutor an den svenska. De viktigaste inkdpsvalutorna
ar USA-dollar (USD), Hongkongdollar (HKD) och euro
(EUR). Vidare ar den svenska kronans utveckling

mot den norska (NOK) mycket viktig for koncernen
da cirka 40 procent av forsaljningen sker i Norge.
Nettoexponeringen mot euro &r lag, eftersom bolaget
har en hogre forsaljning i euro genom expansionen pa
den finska marknaden. Nedanstaende tabell visar hur
resultatet paverkas av foérandringar av de viktigaste
valutorna (exklusive terminssékringar).

Terminssakringar gérs manatligen med forfall mellan tre
till nio manader av halva det forvantade flodet i norska
kronor (NOK) och USA-dollar (USD).

Kanslighetsanalys avseende valutakursrisker
2019/20
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Beviljade kreditramar

Paverkan pa

Valuta, Mkr Férandring, % resultat fore skatt Koncernen 2020-04-30 2019-04-30
NOK +/-5 +/- 102 Checkrakningskrediter 450 200
UsbD +/-5 -/+ 70 Kreditfacilitet 550 550
HKD +/-5 -/+ 3 Totalt beviljade kreditramar 1000 750
EUR +/-5 -/+ 8 Disponerade kreditramar 67 283
GBP +/-5 +/- 0 Odisponerade kreditramar 933 467

Tillgangliga banktillgodohavanden 80 105
Likvida medel &r ocksa utsatta for en valutarisk da en Refinansieringsriskreserv 1013 572
viss del av medlen ar placerade i utlandsk valuta.
I\R/lelzjlna]:I1S|er|Ings- och ::T:il('j;tet’[sr'ls: » Férfallostruktur

- v risken . .
f“e reérancs)lilrlngsl ock ikvi r|]0e”sr||§ a”ses st e finansiella skulder
or attl as“ lson Inte kan er ?la an eler“mola <3 3.12 . a5 5
betalningsforpliktelser som en f6ljd av otillracklig Koncernen mén man ar ar ar
likviditet. Behov av refinansiering ses regelbundet Gver Ovriga langfristiga 05 45 8
. . . avsattningar ’ ’ ’
av Clas Ohlsons centraliserade finansfunktion, som
“ o . . Skulder till kreditinstitut 67,2
ansvarar for extern upplaning. Refinansieringsbehovet
w w“ ] Leasingskulder * 181,6 408,2 484,9 999,9 418,4
ar framfor allt beroende av marknadsutveckling och ]
. . L w“ . g Ovriga kortfristiga skulder 632,3
investeringsplaner. Principerna for placering av likvida ] el 515
' " everantorsskuliaer ,

medel har som syfte att sakerstalla koncernens

Summa 1 365,1 475,4 487,1 1004,3 420,1

betalningsférmaga pa kort och lang sikt. Placering far
endast ske i instrument med lag kreditrisk och hog
likviditet dvs. placeringar som kan omsattas till likvida
medel vid varje given tidpunkt. Per 30 april 2020 hade
koncernen endast banktillgodohavanden i nordiska
banker. Se &ven not 27.

* Odiskonterade kassafloden

Ranterisk

Ranterisk innebar hur férandringar i rantenivan paverkar
koncernens finansnetto och hur vérdet pa finansiella in-
strument varierar beroende pa forandringar i marknads-
rantorna. Koncernens samtliga lan som l6per med ranta

har kort bindningstid. Koncernen har beddémt att lan med
kort rantebindningstid ger den lagsta risken och finan-
sieringskostnaden Gver tid. Ranterisken minimeras aven
genom att kreditforbindelser férdelas dver flera lan och
forfallotider. Vidare sakerstalls en viss niva av rorelsekapi-
tal pa koncernens valutakonton for att optimera nivaerna.

Effekten pa rantekostnader under den kommande
12-manadersperioden vid en ranteuppgang/ -nedgang
pa 1 procentenhet pa de rantebarande skulderna upp-
gar till +/- 20,7 Mkr (inkl IFRS 16) (2,1). Effekten pa
ranteintakter under samma period med samma forut-
sattningar for de rantebarande tillgadngarna uppgar till +/-
0,6 Mkr (0,3).

Kreditrisk

Finansiell motpartsrisk innebar risken att koncernen
lider skada pa grund av att en motpart inte kan

uppfylla sitt atagande mot koncernen. Kreditrisker

och kreditforluster i koncernen ar till dvervagande del
hanforliga till innehav i likvida medel och kundfordringar.
Kundfordringarna karaktariseras av en mycket lag

risk da varje delpost ar liten samt att koncernens
kreditpolicy ar restriktiv. Kreditpolicyn anger bland annat
forutsattningarna for kreditbeddmning, kreditbevakning
och krav samt obestandshantering. Koncernens
kunder kredit kontrolleras varvid information om
kundernas finansiella stalining inhadmtas fran olika
kreditupplysningsforetag, limiter satts sedan individuellt
per kund. Genom genomfdrda atgarder sakerstalls

att riskexponeringen och kreditférlusterna hélls pa en
affarsmassigt acceptabel niva.
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For att berakna forvantade kreditforluster avseende
kundfordringar har koncernen en matrismodell baserad
pa historiska realiserade kreditforluster. Forlusterna

har sedan justerats for att ta hansyn till nuvarande

och framéatblickande information som kan paverka
kundernas majligheter att betala fordran. Utfallet visar
att reserveringen per bokslutsdagen inte uppgér till ett
vasentligt belopp och har darmed inte bokforts.

Aidersanalys av kundfordringar

Koncernen

Ej forfallna fordringar 47,9
Forfallna kundfordringar <1 méan 0,1
Forfallna kundfordringar 1-3 man 0,2
Forfallna kundfordringar 3-6 man 0,2
Forfallna kundfordringar 6-12 man 0,2
Forfalina kundfordringar >12 man 1,2
Summa 49,9

Likvida medel ar placerade pa olika bankkonton. Mot-
parternas betalningsférmaga beddms vara god och kre-
ditrisken beddms darmed vara mycket lag. Den totala
likviditetsreserven bestar av likvida medel och onyttjade
checkrakningskrediter.

Kapitalrisk

Kapitalrisk avser risken att koncernen inte kan bibehéalla
en optimal kapitalstruktur vilket darigenom kan paverka
koncernens resultat negativt. Kapitalrisken betecknas
som lag da koncernen vid bokslutstillfallet hade en lag
andel skulder och en soliditet p& 51 procent exklusive
IFRS 16.

Méalet med koncernens kapitalstruktur ar att kunna fort-
satta visa god avkastning till aktieagarna, nytta for an-
dra intressenter samt att uppratthalla en optimal kapital-
struktur for att gdra kostnaderna for kapital sa laga som
mojligt. Kapital-strukturen kan anpassas efter de behov
som uppstar genom att férandra utdelning till aktiedga-
re, aterkdpa aktier, utfarda nya aktier eller salja tillgangar
for att minska skulderna. Beddmning av kapitalet sker
med relevanta nyckeltal sasom forhallandet mellan net-
toskulden och det egna kapitalet.

Not3  Ovriga rorelseintikter och rorelsekostnader

Koncernen Moderbolaget

2019/20 2018/19  2019/20 2018/19

Ovriga rérelseintéakter

Hyresintakter 25,2 24,9 25,2 24,9
Resultat vid férsaljning eller

utrangering av materiella anlagg- 0,7 0,2 0,2 0,2
ningstillgangar

Ovriga rérelseintakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 25,9 25,1 25,4 25,1

Ovriga rorelsekostnader

Hyreskostnader -25,9 -23,7 -25,9 -23,7

Resultat vid férsaljning eller
utrangering av materiella 0,0 0,0 0,0 0,0
Anlaggningstillgéngar

Omstruktureringskostnader 0,0 -210,0 0,0 -201,9

Summa -25,9 -233,7 -25,9 -225,7
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Not4  Avskrivningar

Koncernen 2019/20 2018/19

Avskrivningar férdelade per tillgangsslag

Avskrivning pa leasingtillgadngar 471,6 0,0
Immateriella anlaggningstillgangar 61,9 48,7
Byggnader och mark 28,3 28,7
Inventarier, verktyg och installationer 125,5 159,5
Summa 687,3 236,9

Avskrivningar fordelade per funktion

Kostnad for sélda varor 77,1 82,3
Forséljiningskostnader 598,9 147,2
Administrationskostnader 11,2 7,4
Summa 687,3 236,9
Moderbolaget 2019/20 2018/19

Avskrivningar férdelade per tillgangsslag

Immateriella anlaggningstillgangar 61,9 48,7
Byggnader och mark 28,3 28,7
Inventarier, verktyg och installationer 67,9 83,6
Summa 158,1 161,1

Avskrivningar fordelade per funktion

Kostnad for sélda varor 73,3 82,3
Forsaljningskostnader 77 71,4
Administrationskostnader 7,6 7,4
Summa 158,1 161,1

Not5 Kostnader férdelade pa kostnadsslag

| posten kostnad for sdlda varor ingér alla kostnader for
att bringa varan till sdval distributionscentralen vidare

till butikshyllan sasom produkternas kostnad, frakter till
distributionscentral och butik, tull, miljdavgifter och han-
teringskostnader i sdval distributionscentral som butik.

| posten forsaljningskostnader ingar framst butikskost-
nader sasam léner och hyror, marknadsforing samt
kostnader for forsaljningsrelaterade stodfunktioner pa
huvudkontoret. | posten administrationskostnader ingar
kostnader for dvriga stodfunktioner pa huvudkontoret.

Lonekostnaderna inklusive sociala kostnader i koncer-
nen har under rakenskapsaret uppgatt till 2 143,9 Mkr
(2 070,6) och i moderbolaget till 1 367,5 Mkr (1 261,6).

Avskrivningarna i koncernen har under rakenskapsaret
uppgatt till 687,3 Mkr (236,9) och i moderbolaget till
158,1 Mkr (161,1).
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Not 6 Kostnader for ersattning till anstéllda

2019/20  2018/19

Léner och andra erséttningar

Ersattningar till styrelseledamoter, verkstallande
direktorer och andra ledande befattningshavare

Moderbolaget 2019/20 2018/19
Moderbolaget 10188 974 Léner och andra erséttningar 33,8 31,4
Dotterbolag el 0928 _Varav orlig ersattning 6,4 4,3
Summa koncernen 1685,8 1610,3 Pensionskostnader 5.8 5.3
Antal personer i gruppen’ 17 18
2019/20 2018/19

Sociala pens‘i’g;as‘-, Sociala pens‘i,::;z‘f Koncernen 201520] 2018119
kostnader kostnader kostnader kostnader Loéner och andra erséttningar 38,4 37,7
Sociala kostnader — varav rorlig ersattning 7,2 4,6
Moderbolaget 348,8 76,7 344,2 67,5 Pensionskostnader 6,2 7,9
Dotterbolag 109,3 38,9 116,2 39,2 Antal personer i gruppen’ 19 20

Summa koncernen 458,1 115,6 460,4 106,6

Av moderbolagets pensionskostnader avser 2,5 Mkr
(2,3) gruppen styrelse och vd. Av dotterbolagens pen-
sionskostnader avser 0,4 Mkr (2,6) vd i dotterbolag.

| koncernen uppgick arets kostnader for avgiftsbasera-
de pensioner till 101,8 Mkr (93,1) och formansbaserade
pensioner till 0,0 Mkr (0,0).

| moderbolaget forekommer endast avgiftsbaserade
pensionsplaner (inklusive Alecta) dar arets kostnader
uppgick till 62,9 Mkr (54,1).

| moderbolaget uppgick arets kostnader for sérskild 16-
neskatt pa pensionspremier till 13,8 Mkr (13,5). For mer
information nar de galler de formansbaserade pensions-
planerna i koncernen, se not 19.

TKoncernledningen omfattar totalt 11 personer (11).

Ersattningar till styrelse

Till styrelsens ledamoter utgar arvode enligt bolags-
stdmmans beslut. Styrelseledamoter som ar anstéllda
i bolaget erhaller gj styrelsearvode. Pension eller 6vriga
incitamentsprogram utgéar gj till bolagets styrelse.

Inga styrelsearvoden har utgétt i dotterbolagen.

2019/20 2018/19

Styrelse- Utskotts- Styrelse- Utskotts-
Moderbolaget arvode arvode arvode arvode
Styrelsen
Kenneth Bengtsson, ordférande 0,70 0,13 0,64 0,12
Gdran Sundstrém, ledamot 0,34 0,16 0,32 0,14
Mathias Haid, ledamot 0,34 0,07 0,32 0,06
Goran Nasholm, ledamot 0,34 0,07 0,32 0,06
Charlotte Stromberg, ledamot 0,34 0,09 0,32 0,08
Anne Thorstvedt Sjdberg, ledamot 0,34 0,00 0,32 0,00
Margareta Lehmann, ledamot 0,34 0,00 0,32 0,00
Hakan Lundstedt, ledamot 0,34 0,09 0,32 0,08
Summa styrelsen 3,08 0,59 2,88 0,54
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Konsfordelning i styrelsen bland de bolagsstammovalda
ledamdterna har under verksamhetsaret varit fem man
och tre kvinnor. Férdelningen blir saledes 62,5 procent
man och 37,5 procent kvinnor.

Ersattningar till ledande befattningshavare
Ersattning till verkstéallande direktéren och andra ledan-
de befattningshavare har utgjorts av grundlon, rorliga
ersattningar och pensionspremier. Med andra ledande
befattningshavare avses de tio personer som tillsam-
mans med den verkstallande direktoren under raken-
skapsaret utgjort koncernledning.

FOr sammansattningen av koncernledningen per 2020-
04-30, se sidorna 54-55.

2019/20 2018/19
Rorli . Rorlig ers.
Fast orligiers For- Fast 9 For-

Koncernen I6n STl LTI' méner I6n  STI LTI' maner
Loner till ledande
befattningshavare
Lotta Lyra, vd 70 1,7 0,6 0,2 6,7 1,6 -0,1 0,2
Andra ledande befat-
tningshavare (10 st
och 10 st 2018/19) 189 3,7 1,2 1,0 20,5 3,1 -02 1,0

Summa ledningen 259 55 1,8 1,2 271 4,7 -0,3 1,2

1 LTI (Long term incentive program) avser bokfoérd kostnad/kostnads-
reduktion avseende, LTI 2017, LTI 2018 och LTI 2019. Se nedan

beskrivning av STI (Short term incentive program) respektive LTI.

2019/20 2018/19

Avgifts- Formans-  Avgifts- Formans-
Koncernen baserad baserad baserad baserad

Pensionskostnader till ledande

befattningshavare

Lotta Lyra, vd 2,5 0,0 2,3 0,0
Andra ledande befattningsha-

vare (10 st och 10 st 2018/19) 3,8 0,0 55 0,0
Summa ledningen 6,2 0,0 7,9 0,0

Enligt anstallningsavtalet med den verkstallande direkto-
ren &r den 6Gmsesidiga uppsagningstiden sex manader.
Vid uppséagning fran bolagets sida tillkommer sex ma-
naders 16n. Under uppségningstiden utgar gallande 16n
och férmaner. Pensionséaldern ar 65 ér.

Lon och Ovriga ersattningar till vd beslutas av styrelsen
och bereds av ett inom styrelsen utsett ersattnings-
utskott. Lonen revideras i slutet av varje rakenskapsar.

For andra ledande befattningshavare beslutas |6ner och
ovriga ersattningar av den verkstallande direktoren med
stod av ersattningsutskottet inom den ram som beslu-
tats av styrelsen.

Nar det galler rorliga ersattningar faststalls principerna
av arsstamman. Malen bereds i ersattningsutskottet och
beslutas av styrelsen. Tva olika typer har funnits under
aret, STl och LTI.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/20



74

Reservering av STl samt LTI sker |[6pande i respektive
ars bokslut. Samtliga ledande befattningshavare har
ratt till &rliga pensionspremier i huvudsak enligt géllande
ITP-plan. Pensionsaldern varierar mellan 65 och 67 ar.

Koénsférdelningen bland de ledande befattningshavarna

i moderbolaget var under verksamhetsaret tre kvinnor
och sex man. Foérdelningen blir saledes under verksam-
hetséaret 66,7 procent man och 33,3 procent kvinnor.
Foregdende ar var fordelningen fem méan och tre kvinnor.
Konsfordelningen bland de ledande befattningshavarna

I koncernen var fem kvinnor och sex man. Férdelningen
blir séledes 54,5 procent man och 45,5 procent kvinnor.

Foregaende ar var fordelningen sju man och fem kvinnor.

Mer information om beslutsprocesser i koncernen ater-
finns aven pa sidorna 47-51.

Ersattningsprinciper

De Overgripande principerna for ersattning till ledande
befattningshavare ska utga fran befattningen, den indivi-
duella prestationen, koncernens resultat och att ersatt-
ningen ska vara konkurrenskraftig i anstallningslandet.
Genom detta bidrar principerna till att koncernens mal-
sattningar avseende hallbarhet, l1&ngsiktiga intressen och
affarsstrategi uppnas. Den sammanlagda ersattningen
till ledande befattningshavare ska besta av fast 16n, rorlig
16n i form av kortsiktigt incitament baserat pa arliga
prestationsmal, langsiktigt incitament baserat pa fler-
ariga prestationer, pension och andra férmaner. Till detta
kommer villkor vid uppsagning och avgangsvederlag.

Clas Ohlson ska stréava efter att erbjuda en konkurrens-
kraftig total ersattningsniva med tyngdpunkt pa betal-
ning efter prestation. Detta innebar att den rorliga er-

sattningen kan utgoéra en betydande andel av den totala
ersattningen. Malet ar att den fasta ersattningen skall
befinna sig i den jamforbara marknadens median med-
an den totala ersattningen, nér Clas Ohlson nér eller
dvertraffar sina mal, ska vara i marknadens ovre kvartil.

Fast Ion

Fast 16n skall utgéra grunden for den totala ersattning-
en. Lonen skall vara relaterad till den relevanta mark-
naden och avspegla omfattningen av det ansvar som
arbetet innebar. Den fasta |bnens utveckling skall bero
pa hur val arbetet utférs samt hur val medarbetaren
utvecklar sina kompetenser for att anta framtida ar-
betsuppgifter med stérre ansvar. Den fasta |[6nen skall
ses Over arligen for att sakerstalla marknadsméassig och
konkurrenskraftig fast [on.

Rorlig 16n (Short Term Incentive, STI)

Ledande befattningshavare skall utover den fasta 16-
nen kunna erhalla STI for resultat som Gverskrider en
eller flera forutbestamda prestationsnivaer under ett
verksamhetsar utformade med syfte att framja bo-
lagets langsiktiga vardeskapande. Klart definierade
prestationsmal bestams arligen av styrelsen eller av
personer som styrelsen utser. Prestationsmalen kan
vara verksamhetsanknutna, finansiella och personliga.
Ersattningen fran STI-programmet har en begréansning
(tak), vilket gor att Clas Ohlson fran borjan kan berak-
na maximala ersattningsnivaer. | den man en presta-
tion inte motsvarar lagsta prestationsniva utgar ingen
STI. STl skall vara beroende av position och far uppga
till maximalt 50 procent av I16nen vid uppnéende av sa
kallad tak-niva, vilkket ocksa utgér maximalt utfall av STI.
STl-ersattningen villkoras vidare av att de prestationer
pa vilka intjanandet grundar sig pa visar sig vara hall-
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bara 6ver tid samt att Clas Ohlson kan aterkréva sadan
ersattning som utbetalats pa grundval av uppgifter som
senare visat sig vara uppenbart felaktiga.

Langsiktiga incitamentsprogram

(Long Term Incentive, LTI)

Syftet med LTI-programmen ar att skapa forutsattningar
for att behalla och rekrytera kompetent personal till kon-
cernen. Programmen har utformats for att det beddomts
onskvart att deltagarna i storre utstrackning ar aktiea-
gare i bolaget, vilket forvantas paverka deras langsiktiga
arbetsinsatser positivt. Genom att knyta deltagarnas
ersattning till bolagets resultat- och vardeutveckling,
premieras fortsatt foretagslojalitet och darigenom den
langsiktiga vardetillvaxten i bolaget.

Langsiktiga incitamentsprogram som ger anstallda ratt
att forvarva aktier forutsatter godkannande av bolags-
stamma. Under réakenskapsaret har prestationsperioden
for LTI 2017, LTI 2018 och LTI 2019 pagatt. Efter ra-
kenskapsarets slut har prestationsperioden for LTI 2017
avslutats och LTI 2020 igdngsatts. Samtliga langsiktiga
incitamentsprogram ar aktiematchnings- och resultatba-
serade personaloptionsprogram.

Samtliga pagaende langsiktiga incitamentsprogram har
godkénts av en arsstamma. Aktuella program omfattar
upp till 100 ledande befattningshavare och andra per-
soner som beddms kunna péaverka Clas Ohlsons ut-
veckling langsiktigt.

Fram till och med LTI 2014 forvarvade samtliga delt-
agare B-aktier i Clas Ohlson som motsvarade ett varde
om minst fem procent och hogst tio procent av deras
arliga fasta |6n. Deltagarna forvarvade Clas Ohlson

B-aktier, till marknadspris och erhdll aktieratter, vilka
fOretaget senare kommer att matcha (1:1 vederlagsfritt
genom tilldelning av matchningsaktier. Om den anstéllde
har kvar de forvarvade aktierna och fortfarande ar an-
stalld inom koncernen efter avslutad prestationsperiod,
kommer bolaget att tilldela den anstallde matchningsak-
tierna.

Den anstallde tilldelas ocksa resultatbaserade person-
aloptioner, se beskrivning nedan.

Fran och med LTI 2015 har programmen férandrats ge-
nom att deltagarna har delats in i tva grupper;

1. ledande befattningshavare bestaende av ledande
befattningshavare inklusive vd, koncernledning och
av styrelsen beslutade landschefer eller motsvarande
befattning, som i sin nuvarande befattning beddms
paverka Clas Ohlson AB:s utveckling langsiktigt ("le-
dande befattningshavare”)

2. dvriga medarbetare som beddms kunna gynnsamt ut-
vecklas till ledande befattningshavare eller annan nyck-
elbefattning inom koncernen och darmed paverka Clas
Ohlson AB:s langsiktiga utveckling (“nyckelpersoner”).

For ledande befattningshavare ar programmet oforan-
drat mot tidigare program, se beskrivning ovan. For
nyckelpersoner innebar LTI 2017, LTI 2018 och LTI
2019 att deltagaren erhaller en vederlagsfri tilldelning av
villkorade prestationsbaserade personaloptioner. Antalet
tilldelade personaloptioner baseras pa ett beraknat antal
aktier som till rddande marknadspris vid programmets
start, motsvarade ett varde pa minst fem och maximalt
tio procent (LTI 2019 minst tre och maximalt tio procent)
av nyckelpersonens arliga fasta Ion.
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Personaloptionerna tilldelas vederlagsfritt och varje person-
aloption berattigar innehavaren att férvarva en Clas Ohlson
B-aktie. Fram till och med LTI 2014 beraknades priset per
aktie nar optionen nyttjas till 110 procent av medeltalet

av for var borsdag faststalld volymviktad genomsnittlig
betalkurs for bolagets B-aktie pa Nasdag Stockholm under
en period av 10 borsdagar fore forvarvsperiodens borjan.
For efterkommande LTIl-program ar motsvarande siffra 100
procent. Losenpriset for LTI 2017, LTI 2018 och LTI 2019
har faststallts till 148,30 kr, 93,80 kr respektive 77,50 kr.
Optionerna kan nyttjas tidigast tre ar och senast sju ar fran
den dag da optionerna tilldelades. For att optionen ska
kunna nyttjas maste innehavaren fortfarande vara anstalld
inom Clas Ohlson-koncernen och behallit sin personliga
investering under tre ar fran datumet for tilldelningen. Inne-
havet av optionerna medfér inga réttigheter att fa kompen-
sation for utdelning for de underliggande aktierna.

Antalet personaloptioner som far nyttjas for deltagare for
LTI-program fram till och med LTI 2014 ar beroende av
det antal B-aktier som den anstallde har forvarvat inom
ramen for programmet, samt om bolagets tillvaxt res-
pektive vinsttillvaxt under de tre forsta rdkenskapsaren
Okar till de malnivaer som styrelsen beslutat. Dessa fast-
stallda nivaer ar; "Entry”, "Target” och "Stretch”, med en
linjar 6kning mellan varje resultatniva.

For nyckelpersoner inom LTI 2018 och LTI 2019 ar an-
talet personaloptioner som far nyttjas beroende av det
antal aktier som Nyckelpersonens |6n motsvarade vid

programmets start (minst fem respektive tre och maxi-
malt tio procent).

"Entry” &r en miniminiva, som maste dverskridas for att
den anstalldes personaloption skall kunna nyttjas. De
tre nivaerna motsvarar nedanstdende antal personalop-
tioner:

e Entry: 5 optioner per forvarvad/beraknad B-aktie

e Target: 10 optioner per férvarvad/berdknad B-aktie

e Stretch: 15 optioner per forvarvad/beraknad B-aktie

Utover ovan beskrivna nivaer finns nivan "Max”. Nivan
forutsatter att en sarskild situation foreligger samt att en
enskild ledande befattningshavare uppfyllt, av styrelsen
beslutade, exceptionella insatser. Nivan motsvarar maxi-
malt 25 optioner per forvarvad B-aktie.

Foljaktligen ar det totala antal personaloptioner som
varje deltagare kan nyttja begransat till 15 optioner (25
optioner fér exceptionella insatser).

Inga av optionerna for LTI 2017, LTI 2018 eller LTI 2019
var maojliga att nyttja per 30 april 2020. Det antal som
kan nyttjas efter tre &r baseras pa tillvaxt och resultat-
malens infriande enligt ovan. Det belopp som kostnads-
forts baseras pa nivaerna O optioner per aktie for LTl
2017, 10 optioner per aktie for LTI 2018 och 10 optio-
ner per aktie for LTI 2019. Utfallet for samtliga, under
rakenskapsaret, pagaende LTI-program (LTI 2017, LTI
2018 och LTI 2019) innebar en kostnad mot resultatrak-
ningen uppgéende till 3,7 Mkr inklusive sociala avgifter.
Foregaende ar var motsvarande siffra en kostnadsre-
duktion pa totalt 3,3 Mkr.

| enlighet med nedan kommer LTI 2018 och LTI 2019 att
omfatta foljande antal B-aktier och personaloptioner for

de olika deltagarkategorierna om malnivan Target uppnas.

Omfattning LTI 2018 och LTI 2019 vid malniva'

LTI 2018
Matchnings- Antal

aktier antal personal- Malvarde,
Deltagare B-aktier? optioner? Mkr3
Vd och koncernchef 4 426 44 260 0,8
Andra medlemmar av
koncernledningen 7 420 74 200 1,4
Ovriga deltagare 0 196 347 2,2
Totalt 11 846 314 807 4,5
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LTI 2019
Matchnings- Antal

aktier antal personal- Malvarde,
Deltagare B-aktier? optioner? Mkr?
Vd och koncernchef 2715 27 150 0,4
Andra medlemmar av
koncernledningen 8 993 89 930 1,5
Ovriga deltagare 0 252 910 2,7
Totalt 11708 369 990 4,6

!Initialt vid programmets start forvarvade deltagarna 17 014 aktier
respektive 15 581 aktier inom ramen for LTI 2018 och LTI 2019.
Tabell visar status per 30 april 2020.

2 Antalet aktier och personaloptioner kan komma att réknas om i han-
delse av eventuell nyemission eller split.

8 Programmets malvarde berdknas utifran det verkliga vardet pa till-
delningsdagen. Aktiens varde pa tilldelningsdagen uppgick till 75,31
kr for LTI 2018 och 59,77 kr for LTI 2019 och det verkliga vardet pa
optionen uppgick till 11,38 kr respektive 10,49 kr. For att berékna
optionernas verkliga varde har den binomiala modellen for optionsvar-
dering anvéants. Vardering har gjorts med ett initialt aktiepris pa 94,06
kr/78,52 kr, ett I6senpris pa 93,80/77,50 kr, en forvantad utdelning
per aktie och ar, en forvantad |6ptid pa optionerna om 5 ar, en ranta
om -0,12 procent / -0,24% procent, en volatilitet om 28 procent / 32
procent samt arliga avgangar om 5 procent. Volatiliteten matt som
standardavvikelse for forvantad avkastning pa aktiepriset baseras pa
en statistisk analys av dagliga aktiekurser under de senaste tre aren.
Véardena har justerats for diskonterade vardet av framtida utdelningar.

Utestdende aktieratter
Nedanstaende tabell visar tilldelade, forverkade och
nyttjade aktieratter under innevarande och féregaende ar:

2019/20
Aktieratter LTI2019 LTI2018 LTI2017 LTI2016
Per 1 maj 15711 8639 2636
Tilldelade 15 581
Forverkade -3873 -3 865 -669
Nyttjade -2 636
Per 30 april 11708 11 846 7970 0

2018/19
Aktieratter LTI 2018 LTI2017 LT12016 LTI2015
Per 1 maj 11916 4712 9 659
Tilldelade 17014
Forverkade -1 303 -3277 -2076
Nyttjade -9 659
Per 30 april 15 711 8639 2636 0

Utestdende optioner
Nedanstaende tabell visar tilldelade, forverkade och nytt-
jade optioner under innevarande ar:

2019/20
Optioner LTI2016 LTI2015 LT12014 LTI2013
Per 1 maj 0 0 176 909 293 162
Tilldelade 0 0 0 0
Forverkade 0 0 -44 732  -176 145
Nyttjade 0 0 0 -117017
Per 30 april 0 0 132177 0

Antal optioner att

nyttja per program
Deltagare LTI2016 LTI2015 LTI2014
Vd och koncernchef 0 0 0
Andra ledande befattningshavare 0 0 27 957
Ovriga deltagare 0 0 104220
Totalt 0 0 132177
LTI 2017 utfall

Kvalifikationsperioden och prestationsperioden for det
langsiktiga incitamentsprogrammet LTI 2017 16pte under
perioden 1 maj 2017 till 30 april 2020. Tilldelning av totalt
7 970 aktier genomfordes 4 maj, efter rakenskapsarets
slut, i enlighet med stammobeslut om aktiematchning med
1 aktie per kdpt aktie till de deltagare som kvarstod i an-
stallining efter den 3-ariga kvalifikationsperioden. Uppsatta
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prestationskriterier gallande genomsnittlig forsaljningstill-
vaxt och dkad vinst per aktie under perioden 2017-2020
uppnades inte, vilkket medfdrde att inga optioner har tillde-
lades till deltagarna och att LTI 2017 darmed ar avslutat.
Sedan tidigare har deltagare i LTI 2014 réatt att nyttja 10,9
optioner per kdpt aktie med ett 16senpris pa 153,60 k.
Nedan tabell visar antalet tilldelade matchningsaktier och
optioner for LTI 2017.

Tilldelning LTI 2017

Matchnings-
Deltagare aktier Optioner
Vd och koncernchef 4 352 0
Andra ledande befattningshavare 2 654 0
Ovriga deltagare 964 0
Totalt 7970 0

i\terképta aktier for LTI-programmen

Clas Ohlson har under 2016 och 2017 aterkopt Clas
Ohlson B-aktier for att kunna uppfylla bolagets 1angsiktiga
forpliktelser enligt incitamentsprogrammen. Aktierna ar
aterkOpta i syfte att tilldelas eller sdljas till deltagarna samt
for att tacka sociala avgifter.

Pensioner och ovriga formaner
Pensionsdverenskommelser ska, som huvudregel, vara
avgiftsbaserade och utformade i enlighet med nivaer

och praxis som géller i det land som den ledande
befattningshavaren &r anstélld i. Ovriga férméner kan
forekomma i enlighet med de villkor som géller for det land

som den ledande befattningshavaren ar anstélld i. S&dana

formaner far dock inte utgdra en stdrre andel av den
sammanlagda ersattningen.
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Omklassi- Andring av

Not 7  Erséattning till revisorer Not9 Inkomstskatt Belopp Redovisat _ ficering/  redovis-
vid over Redovisat Omrak- nings- .
Koncernen arets resultat- over total nings- princip Arets
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget 2019/20 ingdng rakningen resultat differens IFRS 16 utgang
Féréndring av uppsk-
Deloitte 2019/20 2018/19 2019/20 2018/19 2019/20 2018/19  2019/20 2018/19 juten skatt i temporéra
- o o skillnader under &aret
Revisionsuppdraget 2,3 2,3 1,2 1,4 Skatt pa arets resultat
N . o o Internvinst i )
rF;(\a/\l/éls(;(;r;iverlé?:n;Tet utdver 0.5 0.3 05 0.2 Inkomstskatt pa arets resultat -88,4 -51,3 -48,8 -2,6 varulager 22,8 1,9 0,0 0,0 0,0 20,9
bparag -88,4 51,3 -48,8 26 periodiser.
Skatteradgivning 0,2 0,1 0,0 0,0 ingar 5,0 0,4 0,0 0,0 0,0 5,4
Ovrigt 0.3 0.1 0,1 00 Uppskiuten skatt Pensioner 3,4 0,3 0,0 -0,2 0,0 3,5
Summa 3,2 2,7 1,8 1,6 . .
Upgskjutgn skatt avseende tem- 474 310 02 05 Aygknvmngar 721 2.6 0,0 0,0 0,0 747
porara skillnader ’ ’ ' : utéver plan
17,4 81,0 02 05 Penodiser qg91 4.4 0,0 0,0 00 -1335
Not8 Finansiella intakter och kostnader Totalt redovisad g
kattekostnad -105,8 -20,3 -49,0 -3,1 Sékringsredo-
_ . o o . skattekostna vienin 0,0 0,0 -10,2 0,0 00 -102
Finansiella intakter ar fordelade enligt nedan: g
Avséttning
Avstdmning mellan géllande DE/UK 2,2 2,1 0,0 0,0 0,0 0,1
Koncernen 2019/20 2018/19 Skattesats och effektiv skatte-
sats Leasing 0,0 0,0 0,0 0,0 36,5 36,5
Ranteintakter 0,1 1,1 .
Redovisat resultat fore skatt 450,7 91,9 224 1 288,7 Ovrigt 0,2 -0,1 0,0 0,0 0,0 0,2
Summa koncernen . 1 S 167,7 10,3 10,2 0,2 36,5 -151,8
Inkomstskatt beréknad enligt umma -1o/, -10, -10, -0, » -101,
svensk skattesats (21,4 %) Rk 202 0 635
Moderbolaget 2019/20 2018/19
Ranteintakter 0.2 11 Skatteeffekt av: Koncernen har inga oredovisade uppskjutna skatteford-
Ranteintakter dotterforetag 0.9 18 Skilnad | tiandiska 09 07 0.0 00  ringar eller skatteskulder p& temporara skillnader.
Summa moderbolaget 1,0 2,4 swattesatser
Ej avdragsgillt/ej skattepliktigt -0,7 -1,2 -0,4 -0,8 Redovisat
Justering tidigare ars taxering -0,6 5,1 0,0 0,0 Belopp 6ver Redovisat Om- Belopp
) ) e ) . . Koncernen vid rets  resultat- G6vertotal raknings- vid rets
Finansiella kostnader ar fordelade eﬂ“gt nedan: Sk?ﬂef” utdelning dotter- 0,0 0.0 0,0 62.1 2018/19 ingdng rakningen  resultat differens utgang
olag
. Férédndring av uppskjuten skatt i
K 2019/20 2018/19 Leasing 6.9 0,0 0,0 0,0 temporéra skillnader under dret
oncernen Ovrigt -0,2 -3,4 -0,6 -0,9 Internvinst i
Réntekostnader -3,4 -3,3 - varulager 120 108 0.0 0.0 228
Redovisad skattekostnad -105,8 -20,3 -49,0 -3,1
Réantekostnader leasing -64,3 0,0 Periodiseringar 7.3 23 0,0 0,0 5,0
) k -67,7 -3,3 , ' }
tmma koncernen Effektiv skattesats, % 22,0 22,1 21,8 11 Pensioner 3,4 0.3 0.0 0.2 3,4
At".?‘k”"”l'”gar -82,6 10,6 0,0 0,0 72,1
Moderbolaget 2019/20 2018/19 , utover pian
Uppskjutna skatteposter som .
Réntekostnader -3,2 -3,2 har redovisats direkt mot eget -10,2 1,2 0,0 0,0 ;er;]r(ljoeorllserlngs— -138,2 9.1 0,0 0,0 1291
kapital
Rantekostnader dotterbolag -2,2 -1,9 P o
Uppskjuten skattefordran 71,4 19,4 3.4 35 Sakringsredo- 1,2 0.0 12 0,0 0,0
Summa moderbolaget -5,5 -5,1 visning ' ’ ’ ' ’
Uppskjuten skatteskuld -223,2 -187,1 0,0 0,0 .
Avsattning DE/UK 0,0 2,2 0,0 0,0 2,2
Ovrigt 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2
Summa -196,7 30,8 -1,2 0,2 -167,7
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Not 10 Vinst per aktie*

Not 12 Anlaggningstillgangar
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Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Koncernen 2019/20 2018/19 2019/20 2018/19  2019/20 2018/19 2019/20 2018/19  2019/20 2018/19 2019/20 2018/19  2019/20 2018/19
Resultat per aktie fére utspadning Immateriella anldggnings- Materiella anldggnings-
Arets resultat 375,9 71,6 tilgangar tilgangar
— . - Aktiverade [T- och programvaru- Byggnader och Inventarier, verktyg och
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 63,3 63,2 kostnader mark installationer
Vinst per aktie fore utspadning 5,94 1,13 Ingdende anskaffningsvérde 696,5 596, 1 696,5 596, 1 Ingdende anskaffningsvarde 754.8 754.8 754.8 754,8 Ingaende anskaffningsvarde 19284 19746 11321 10941
Arets anskaffningar 143,5 104,9 143,5 104,9 Arets anskaffningar 0,0 0,0 0,0 0,0 Arets anskaffningar 60,8 105,8 26,0 54,7
Resultat per aktie efter utspddning Omklassificeringar 0,0 0,0 0,0 0,0 OmKlassificeringar 0,0 0,0 0,0 0,0 OmKlassificeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat e 716 Forsaljningar och utrangeringar -19,4 -4,5 -19,4 -4,5 Forsaljningar och utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0,0 Férsaljningar och utrangeringar -153,4 -1568,3 -38,8 -16,8
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning B 63,2 Utgdende ackumulerat 820.6 696.5 820.6 696.5 Omrékningsdifferenser 0,0 0,0 0,0 0,0 Omrakningsdifferenser -68,5 6,4 0,0 0,0
Justeringar for: anskaffningsvarde , ’ , ’ Utgaende ackumulerat Utgaende ackumulerat
-aktiesparprogram 0,0 0,0 anskaffningsvarde i 754,8 R 754,8 anskaffningsvarde LG 19284 [aals=2 11321
Genomesnittligt antal aktier efter utspadning 63,3 63,2 Ingéende avskrivningar -219,5 -167,8 -219,5 -167,8
Resultat per aktie efter utspadning 5,94 1,13 Arets avskrivningar -61,9 -48,7 -61,9 -48,7 Ing&ende avskrivningar -396,8 -368,1 -396,8 -368,1 Ing&ende avskrivningar -1374,9 -1320,0 -834,8 -767,1
Omeklassificeringar 0,0 -3,3 0,0 -3,3 Omeklassificeringar 0,0 0,0 0,0 0,0 Arets avskrivningar -125,5 -1569,4 -67,9 -83,6
*Antal aktier uttrycks i miljoner aktier. Forsaljningar och utrangeringar 4,0 0,4 4,0 0,4 Forsaliningar och utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0,0 Omklassificeringar 0,0 3,3 0,0 3,3
Utgdende ackumulerade 2774 -219.5 2774 2195 Arets avskrivningar -28,3 -28,7 -28,3 -28,7 Forséljiningar och utrangeringar 139,2 105,9 36,2 12,7
. - = . avskrivningar ’ ’ ’ ’
Resultat per aktie fore och efter utspadnlng J Omrékningsdifferenser 0,0 0,0 0,0 0,0 Omrékningsdifferenser 44,7 -4,7 0,0 0,0
Serakningen ?V resulltat per aktie har baserats pa aorets Utgéende planenligt restvérde 543,2 476,9 543,2 476,9 :52533:&325 umulerade ~425,0 ~396,8 -425,0 -3%.8 :53333.?;335 umulerade -13165  -1374,9 -666,5 "634,8
resultat uppgaende till 375,9 Mkr (71,6 Mkr) och pa ett
vagt genomsnitt antal utestaende aktier fore respektive
. . o Utgaende planenligt restvarde 329,8 358,1 329,8 358,1 Utgaende planenligt restvarde 450,8 553,5 2527 297,3
efter utspadning under saval 2019/20 som 2018/19. J 2 ? J
Bokfort varde mark 6,5 6,5 6,5 6,5

Not 11 Utdelning per aktie

De utdelningar som betalades ut under 2019/20 och
2018/19 uppgick till 395,5 Mkr (6,25 kr per aktie) res-
pektive 395,1 Mkr (6,25 kr per aktie). Den makroekon-
omiska utvecklingen och dess paverkan pa detaljhan-
deln till foljd av covid-19 ar fortsatt osaker. Styrelsen
avser i detta lage att varna Clas Ohlsons solida finan-
siella stallning och flexibilitet och pa arsstdmman den
12 september kommer det darfor att foreslas att ingen
utdelning lamnas for verksamhetséaret 2019/20. Den
foreslagna utdelningen féregéende ar uppgick till totalt
410 Mkr, vilket utgjorde 573 procent av verksamhetens
resultat efter skatt.
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Moderbolaget Koncernen Investeringsataganden
: : 2 9 Not 15 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
I 2018/19 2019/20 2018/19 Kontrakterade investeringar pa balansdagen som annu
Finansiella anféggningstilgéngar IERS 16 Bilar inte redovisas i de finansiella rapporterna uppgar till fol- Koncernen Moderbolaget
Ing&ende anskaffningsvarde 43,6 198,5 Ingdende ackumulerade anskaffningsvéarden 0,0 0,0 Jande belOpp: 2019/20 2018/19 2019/20 2018/19
Okning/minskning av langfristiga fordringar 2,2 -1564,9 Effekt av &ndrade redovisninsgprinciper 3,1 0,0 Forutbetalda hyror _ 67 1 6.9 389
. .. . . . Koncernen Moderbolaget ' ’ ’
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarde 45,8 43,6 Tillkormmande nyttjanderatter 1,4 0,0 Férutbetalda varukostnader 0.0 0.0 00 0.0
Avslutade eller omférhandlade avtal Ol 0.0 2019/20  2018/19  2019/20  2018/19  (yiga forutbetalda kostnader 95,5 80,7 29,8 43,8
Omréakningsdifferenser -0.1 0.0 !nviarlwltzaltrier, verktyg och 15,5 102 121 64  Summa 95,5 147,8 56,7 82,7
Koncernen Moderbolaget Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 4,3 0,0 installationer
SOI2020) 2015719 pEEDRRZ0] 2016719 Ingéende ackumulerade avskrivningar 0,0 0,0 Not 13 Varulager Paverkad av andrad redovisningsprincip for Leasing, IFRS 16
g/nans/,(//g//f t{{/%arlgar varderade Effekt av andrade redovisninsgprinciper -1,4 0,0
irverkigt varae A ) T 00 Koncernen Moderbolaget
illgd 4 i i rets avskrivningar =15 ,
I;'r%ae”\%gré"rzgeggfg"' verkligt 205,3 0245 005,3 024,5 J Not 16 Likvida medel
J Avslutade eller omférhandlade avtal 0,1 0,0 2019/20 2018/19  2019/20 2018/19
FOrvarv under aret 27,0 0.8 27,0 08 Omrakningsdifferens 0,0 00  Handelsvaror 18112 19873 13105  1364,2
. o o Koncernen 2019/20 2018/19
Vardeforandring under aret G 0.0 ce 00 utgsiende ackumulerade avskrivningar -2,5 00  Summa 1811,2 1987,3 13105 13642
i 2 i Kassa och bank 80,1 105,0
T'"?(?"?af v:rdc_a;aéde ttl" lut 252,3 225,3 252,3 225,3 Utgéende planenligt restvirde 1,8 0,0
verkligt varde vid arets slu . Summa koncernen 80,1 105,0
Kostnad fér salda varor 5268,1 52775 5085,9 4978,5
. . . . . . Koncernen ,
*Enligt nivé 3 i verkligt véardehiearkin, se not 20 Varav inkurans 6,1 -8,0 3.7 9,3
2019/20 2018/19 Inkurans beréknas enligt individuell bedémning baserat pé &ldersana- Nyttjad checkrékningskredit, vilkken ej ingar i likvida
Koncernen . . . o . : - : :
IFRS 16 Ovrigt lys i butiker och distributionscentral. medel, uppgick vid arets slut i koncernen till 67,2 Mkr
2019/20 2018/19 Ingaende ackumulerade anskaffningsvérden 0,0 0,0 (283 I\/Ikr), se not 20.
Effekt av andrade redovisninsgprinciper 16,1 0,0 .
gprineip Not 14 Kundfordringar
IFRS 16 Lokaler Tilkommande nyttjanderatter 25,6 0,0 HH : : :
Ingéende ackumulerade anskaffningsvarden 0.0 0.0 ; ’ Koncernen Moderbolaget Totalt beviljade kreditramar i koncernen och i moder-
Avslutade eller omférhandlade avtal 0,0 0,0 2 ; ;
Effekt av &ndrade redovisninsgprinciper 4.825,1 0,0 bOlaget uppgar per 30 april 2020 till 1 000 Mkr (750’0
Omrakningsdifferenser 0,0 0,0 MKk
Tilkommande nyttjanderatter 498,6 0,0 2019/20  2018/19  2019/20  2018/19 r.
Utgaende ackumulerade anskaffningsviarden 41,7 0,0 .
Avslutade eller omférhandlade avtal -114,8 0,0 Kundfordringar 49,9 39,0 23,9 20,6
Omrékningsdifferenser -056.4 0.0 Summa 49,9 39,0 23,9 20,6 Likvida medel bestar av placeringar i svenska banker,
Ing&ende ackumulerade avskrivningar 0,0 0,0 o . . ' '
Utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden 4 952,6 0,0 pengar pa vag och vaxelkassor i butiker.
Effekt av &ndrade redovisninsgprinciper -3,3 0,0 L
- Verkligt varde 49,9 39,0 23,9 20,6
Arets avskrivningar -3,8 0,0 . v e . . o |t .
Ingaende ackumulerade avskrivningar 0.0 0.0 - Reservering for forluster har inte gjorts da historiska ut-
Avslutade eller omférhandlade avtal 0,0 0,0 , . ) . o . ) , . . “ .
Effekt av andrade redovisninsgprinciper 27901 0.0 Reservering av kundférluster har inte gjorts dé& historiska utfallet inte fallet inte varit vasentligt.
: i Omrakningsdifferens 0,0 0,0 + vasentliat
Aret Krivni -466,5 0,0 varit vasentigt.
rets avskrvningar Utgaende ackumulerade avskrivningar =71 0,0 d
Avslutade ell férhandlade avtal 118,7 0,0 ; -
velutade efier omiornandiade avia Utgaende planenligt restvirde 34,6 0,0
Omrékningsdifferens 143,8 0,0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -2929,1 0,0
Utgaende planenligt restvirde 2023,5 0,0
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Not 17 Terminskontrakt

Per balansdagen finns utestdende kassaflddessakringar
enligt tabell nedan.

Genomsnittlig
aterstaende
I6ptid | man."

Bokfort och Nominellt

Valutapar verkligt varde belopp

Séljer/Képer  2019/20 2018/19 2019/20 2018/19 2019/20 2018/19

NOK/SEK 10,4 -6,1 118,3 1562,0 2,6 2,3
NOK/USD 37,5 8,5 358,9 414,9 2,5 3,3
SEK/USD 0,0 11 0,0 26,6 0,0 55
Total 47,9 3,5 477,2 593,56 5,1 3,2

Loptiden ar mellan 13 maj - 2 nov fér NOK/SEK, 13 maj - 9 sep for
NOK/USD.Foéregaende ar var 16ptiden &r mellan 15 maj-11 sep for
NOK/SEK, 8 maj - 30 okt for NOK/USD och 16 okt - 16 okt for SEK/
USD.

Terminskontrakten tillnor kategorin derivat som anvands
for sakringsandamal. Samtliga derivat &r varderade till
verkligt varde, faststallt genom anvandning av kursen
for valutaterminer pa balansdagen, det vill sdga niva 2 |
verkligt varde hierarkin enligt IFRS 13.

Terminskontrakt med negativa marknadsvéarden uppgar
totalt till 0,0 Mkr (6,1), vilket redovisas inom upplupna
kostnader och forutbetalda intakter. Terminskontrakt
med positiva marknadsvarden uppgéar totalt till 47,9 Mkr
(9,6), vilket redovisas inom posten forutbetalda kostna-
der och upplupna intakter.

En uppskjuten skattefordran har beaktats med 10,2 Mkr
(foregadende ar uppskjuten skatteskuld 1,2) och reste-
rande verkligt varde om 37,6 Mkr (2,7) har redovisats
mot sakringsreserven inom eget kapital. Beloppet for
terminskontrakt NOK/USD pa 37,5 Mkr (8,5) fordelas
brutto pa valutaparet NOK/SEK med 28,2 Mkr (-9,8)
och pa valutaparet SEK/USD med 9,3 Mkr (18,3).

Not 18 Forslag till vinstdisposition och Eget kapital

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel
(tusental svenska kronor):

Balanserad vinst 166 310
Arets vinst 175085
Summa 341 395

Styrelsen och verkstallande direktdren foreslar att:

| ny rakning dverféres’ 341 395

Summa 341 395

' Den makroekonomiska utvecklingen och dess paverkan pa detaljhan-
deln till féljd av covid-19 ar fortsatt oséker. Styrelsen avser i detta lage
att varna Clas Ohlsons solida finansiella stélining och flexibilitet och fore-

slér darfor att ingen utdelning lamnas for verksamhetsaret 2019/20.

Totalt antal stamaktier & 65 600 000 (2018/19: 65 600
000) med kvotvarde 1,25. Antal A-aktier uppgar till 5
760 000 medan antal B-aktier uppgar till 59 840 000.
Varje aktie av serie A berattigar till tio roster medan var-
je aktie av serie B berattigar till en rost. Alla emitterade
aktier &r till fullo betalda. Bolaget har utestdende aktie-
optionsprogram, vars utfall har sékrats genom aterkdp
av 2 262 553 B-aktier (2 382 206). Antal utestaende
aktier vid arets slut uppgick till 63 337 447 (63 217
794). Genomsnittligt antal aktier fore och efter utspad-
ning redovisas i not 10.

Koncernens reserver av omrakningsdifferenser uppgar
till -92,2 Mkr (-39,3), samt sékringsreserv uppgaende till
37,6 Mkr (2,7).

BOKSLUT

Not 19 Pensionsforpliktelser

Koncernen har enbart formansbaserade tjanstepen-
sionsplaner for ett fatal tidigare anstallda tjansteman.
Foljande tabeller visar en dversikt av de poster som
ingar i nettokostnaden for de ersattningar som redovi-
sas i koncernresultatrakningen for koncernens férmans-
bestamda pensionsplaner. Vidare anges de belopp som
redovisas i koncernens balansrakning for pensionspla-
nerna. FOr mer information se sidorna 66-67.

Forandringar i den tillgdng/skuld som redovisas i ba-
lansrakningen ar:

2019/20 2018/19
Vid arets borjan 1,2 1,5
Redovisad pensionskostnad, netto -0,2 -0,3
Erlagda avgifter (employer contributions) 0,0 0,0
Valutakursdifferenser -0,2 0,0
Redovisat belopp for formansbestidmda 0.9 1.2
forpliktelser ’ ’
Pensionsforpliktelse:

2019/20 2018/19
Nuvarde av formansbestamda forpliktelser 3,9 4,7
Forvaltningstillgdngarnas verkliga véarde 4,8 6,0
Aktuariella vinster/forluster 0,0 0,0
Redovisad tillgang i balansrakningen for 0,9 1,2

pensionsférpliktelser

Avgiftsbestamda planer

Avgiftsbestamda planer fdrekommer i Sverige, Norge
och Finland. Betalning till dessa sker |6pande enligt
reglerna i respektive plan.

2019/20 2018/19
Koncernen 101,8 93,1
Moderbolaget 62,9 54,1

For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens férmans-
bestdmda pensions-ataganden for alders- och familje-
pension genom en forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande
fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10 Redovisning
av pensionsplanen ITP 2 som finansieras genom for-
sakring i Alecta, ar detta en formansbestamd plan som
omfattar flera arbetsgivare. For aktuella rékenskapsar

har bolaget inte haft tillgang till information for att kunna
redovisa sin proportionella andel av planens forpliktelser,
forvaltningstillgangar och kostnader vilket medfdrt att pla-
nen inte varit mojlig att redovisa som en férmansbestamd
plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en for-
sakring i Alecta redovisas darfor som en avgiftsbestamd
plan. Premien for den formansbestdmda alders- och fa-
miljepensionen ar individuellt beraknad och ar bland annat
beroende av 10N, tidigare intjanad pension och forvantad
aterstéende tjanstgoringstid. Forvantade avgifter nasta
rapportperiod for ITP 2-forsakringar som ar tecknade i
Alecta uppgar till 12,4 Mkr (15,2).

Den kollektiva konsolideringsnivan utgdrs av marknads-
vardet pa Alectas tillgangar i procent av férsakringsa-
tagandena berdknade enligt Alectas forsakringstekniska
metoder och antaganden, vilka inte dverensstammer med
IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt
tillatas variera mellan 125 och 175 procent. | syfte att
starka konsolideringsnivan om den beddms vara for 1ag,
kan en atgérd vara att hoja det avtalade priset for nyteck-
ning och utdkning av befintliga fdrméaner. Om konsolide-
ringsnivan éverstiger 150 procent kan premiereduktioner
inféras. Vid utgangen av 2019 uppgick Alectas dverskott i
form av den kollektiva konsolideringsnivan till 148 procent
(142).
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Not 20 Finansiella instrument

Redovisat varde

Redovisat varde

Erhéllina kontraktsenliga
kassafléden

Finansiella tillgdngar redo-
visade till upplupet

Erhéllna kontraktsenliga
kassafléden och forsal-
jning av finansiella
tillgadngar

Finansiella tillgangar
véarderade till verkligt varde

Ovriga tillgangar

Finansiella tillgdngar
varderade till verkligt varde

Finansiella skulder redo-
visade till upplupet

Erhéllna kontraktsenliga
kassafléden

Finansiella tillgdngar redo-
visade till upplupet

Erhéllna kontraktsenliga
kassafléden och férsal-
jning av finansiella
tillgangar

Finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde

Ovriga tillgangar

Finansiella tillgadngar
varderade till verkligt varde

Finansiella skulder redo-
visade till upplupet

2019/20 Niva anskaffningsvérde via totalresultatet via resultatrakningen anskaffningsvarde Total 2018/19 Niva anskaffningsvarde via totalresultatet via resultatrakningen anskaffningsvarde Total

Finansiella tillgangar Finansiella tillgdngar

véarderade till verkligt varde véarderade till verkligt viarde

hg\r)gfristiga vérdepappersinne- 3 0.0 0.0 2523 0.0 0523 rI_]:\r;g*frls‘uga vardepappersinne- 3 0.0 0.0 0053 0.0 0053

Finansiella tillgdngar som Finansiella tillgdngar som

inte véarderas till verkligt inte varderas till verkligt

virde vérde

Ovriga l&ngfristiga fordringar 2 4,0 0,0 0,0 0,0 4,0 Ovriga l&ngfristiga fordringar 2 2,0 0,0 0,0 0,0 2,0

Kundfordringar 2 49,9 0,0 0,0 0,0 49,9 Kundfordringar 2 39,0 0,0 0,0 0,0 39,0

Ovriga kortfristiga fordringar 2 5,7 00 0,0 0,0 5,7 Ovriga kortfristiga fordringar 2 2,7 0,0 0,0 0,0 2,7

Likvida medel 2 80,1 0,0 0,0 0,0 80,1 Likvida medel 2 105,0 0,0 0,0 0,0 105,0

Summa finansiella tillgan- 139.8 0,0 2523 0.0 392.1 S_umma finansiella 148,7 0,0 2253 0,0 374,0

gar ’ ’ ’ ’ tillgangar

Finansiella skulder Finansiella skulder

varderade till verkligt varde varderade till verkligt varde

Ovriga l&ngfristiga avséttningar 2 0,0 0,0 0,0 8,4 8,4 Ovriga langfristiga avsattningar 2 0,0 0,0 0,0 12,7 12,7

Langfristiga leasingskulder** - 0,0 0,0 0,0 16725 16725 Skulder till kreditinstitut 2 0,0 0,0 0,0 283,1 283,1

Skulder till kreditinstitut 2 0,0 0,0 0,0 67,2 67,2 Ovriga kortfristiga skulder 2 0,0 0,0 0,0 663,6 663,6

Kortfristiga leasingskulder** - 0,0 0,0 0,0 523,7 523,7 LeverantOrsskulder 2 0,0 0,0 0,0 637,4 637,4

Ovriga kortfristiga skulder 2 0,0 0,0 0,0 632,3 632,3 Summa finansiella skulder 0,0 0,0 0,0 1596,8 1596,8
Finansiella instrument sdsom &vriga finansiella tillgangar och skulder utgér redovisat varde en approximation av verkligt varde.

Leverantdrsskulder 2 0,0 0,0 0,0 551,2 551,2

Summa finansiella skulder 0,0 0,0 0,0 34554 34554

* Innehavet i MatHem Sverige AB har véarderats baserat pd en trans-
aktion mellan tva oberoende parter justerat for storleken pa innehavet
I jamforelse med den observerade transaktionen. Verkligt varde har
beddmts enligt niva 3 i verkligt varde hierarkin da vardet baseras pa
det justerade véardet av en transaktion pa en ej aktiv marknad.

** |Leasingskulder varderas enligt IFRS 16
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egna antaganden.
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Verkligt varde varderas enligt nedan tre nivaer:
Niva 1: Noterade priser pa en aktiv marknadsplats.
Niva 2: Varderingsmodell huvudsakligen baserad pa ob-
serverbar marknadsdata for tillgangen eller skulden.
Niva 3: Varderingsmodell huvudsakligen baserad pa
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Not 21 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Koncernen Moderbolaget
2019/20 2018/19 2019/20 2018/19
Upplupna I6bnekostnader 137,1 129,3 82,6 67,9
Upplupna semester- 200,1 206,5 120,8 120,3
|&dnekostnader
Upplupna sociala avgifter 122,7 99,7 104,7 83,8
Ovriga poster 83,4 110,2 40,9 52,9
Summa 543,3 545,7 349,0 3249
Not 22 Ovriga avséttningar
Avser:

Forsaljningsrelaterade avsattningar

Avsattningar for garantiataganden, outldsta present-

kort, Oppet kdp och beraknade bonuspoang till kund-
klubbsmedlemmar som alla forvantas tas i ansprak under
det nastkommande rakenskapsaret. Avséttningen for
berédknade framtida garantidtaganden motsvaras av arets
garantikostnader med beaktande av garantitidens langd.

Presentkort

Vid kép av Clas Ohlsons presentkort i butik eller via

e-handel redovisas hela beloppet som en avsattning
och redovisas som en intakt forst nar presentkortet

nyttjas i butik, alternativt nar dess giltighet gatt ut.

Oppet kép och reklamationer

Clas Ohlson erbjuder sina kunder dppet kdép under 90
dagar och Club Clas medlemmar 365 dagar. Kunder har
ratt att reklamera en icke fullgod vara upp till 10 ar efter
kopet. Merparterna av returerna sker under efterfOljande
vecka efter forséljningstillfallet. Manatligen justeras for-
saljningen med beraknad andel returer.

Club Clas

Medlemmar i Clas Ohlsons lojalitetsprogram Club Clas
tilldelas bonuscheckar i olika valorer beroende pa hur

mycket kunden tidigare har kopt hos Clas Ohlson.
Checkarna skickas I6pande ut och &r giltiga i sex mana-
der. Samtliga utstéllda bonuscheckar I6ses inte in varfor
varje forsaljning inom lojalitetsprogrammet minskas med
det verkliga vardet avseende framtida inlésen av rabatt-
checken, beaktat aktuell inlésengrad.

Omstrukturering

Under verksamhetsaret 2018/19 reserverades en om-
struktureringskostnad om 210,0 Mkr avseende avveck-
ling av butiksnatet utanfor Norden.

Koncernen Moderbolaget

Garantidtaganden 2019/20 2018/19  2019/20 2018/19
Ingéende avsattningar 12,0 11,3 6,7 6,1
lanspraktagande under aret -12,0 -11,3 -6,7 -6,1
Avsatt under aret 10,8 12,0 5,7 6,7
Summa 10,8 12,0 5,7 6,7
Oppet kop, outlésta present-

kort och bonuspoéng 2019/20 2018/19  2019/20 2018/19
Ingé&ende avséattningar 55,5 57,5 43,2 44,6
lanspraktagande under ret -55,5 -57,5 -43,2 -44.6
Avsatt under aret 53,4 55,5 44,4 43,2
Summa 53,4 55,5 44.4 43,2
Omstrukturering 2019/20 2018/19  2019/20 2018/19
Ingéende avséttningar 62,0 17,7 0,0 0,0
lanspraktagande under aret -31,3 -165,7 0,0 0,0
Avsatt under aret 1,1 210,0 0,0 0,0
Summa 31,9 62,0 0,0 0,0
Varav langfristig del

uppgar till 8,4 12,7 0,0 0,0
Summa avsattningar 96,1 129,4 50,1 49,9

BOKSLUT

Not 23 Koncerninterna transaktioner

Av moderbolaget fakturerade férsaljning avser 2 968,3
Mkr (2 934,4) koncernintern forsaljning. Av dessa avser
2 357,8 Mkr (2 303,1) forsaljning till Clas Ohlson AS i
Norge, 601,4 Mkr (609,4) férsaljning till Clas Ohlson OY
| Finland, 8,8 Mkr (18,4) forsaljning till Clas Ohlson Ltd i
Storbritannien och 0,3 Mkr (3,5) férsaljning till Clas Ohl-
son Gmbh i Tyskland. Nagra inkop fran dotterféretagen
har ej forekommit.

Not 24 Andelar i koncernféretag

Moderbolaget 2019/20 2018/19
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid érets borjan 39,3 29,3
Kapitaltillskott 0,0 10,0
Totalt 39,3 39,3

Clas Ohlson AB:s innehav av aktier och andelar i dotterféretag, enligt
balansrakning 30/4, samtliga bolag &gs till 100 procent. Koncernen
har beddmt att C/O P Investment AB defacto kontrolleras av Clas
Ohlson AB, vilket medfort att bolaget konsolideras. C/O P Investment
AB ags till 30,5%.

Clas Ohlson AB:s innehav av aktier och andelar i dotterbolag:

2020-04-30 2019-04-30
Land Bolag Sate Organisationsnr Antal andelar Varde Mkr Antal andelar Varde Mkr
Norge Clas Ohlson AS Oslo NO 937402198 10 000 0,1 10 000 0,1
Finland Clas Ohlson OY Helsingfors FI 1765891-7 500 000 4,7 500 000 4,7
Storbritannien Clas Ohlson Ltd London 6298382 300 000 4,0 300 000 4
Tyskland Clas Ohlson GmbH Hamburg HRB 130004 1 9,3 1 9,3
Kina Clas Ohlson (Shanghai) Co, Ltd Shanghai 310000400574190 1 500 000 11,3 1500 000 11,3
Sverige C/O P Investment AB Sverige 559160-9903 305 10,0 305 10
Summa 39,3 39,3

CLAS OHLSON ARS-
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Not 25 Langfristiga vardepappersinnehav

Moderbolaget 2019/20 2018/19
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid érets borjan 225,3 224,5
Arets anskaffningar 27,0 0,8
Totalt 252,3 225,3

Clas Ohison AB:s innehav av langfristiga vardepappersinnehav:

2020-04-30 2019-04-30
Land Bolag Siate Organisationsnr Antal andelar ROStkgﬁgz: Varde Mkr Véarde Mkr
Sverige MatHem i Sverige AB Stockholm 556775-7264 761 480 8% 252,3 225,3
Summa 252,3 225,3

Not 26 Bokslutsdispositioner

Not 28 Obeskattade reserver

BOKSLUT

Not29 Stillda sikerheter Kassafloden:

2019/20
Koncernen Moderbolaget

Rénta -64,3
2019/20 2018/19  2019/20 2018/19 Amortering -466,6
Likvida medel 0,0 0,0 0,0 0,0 Betalning av variabla, korttids- och &gt varde leasingavgifter -41,8
Summa sakerheter 0,0 0,0 0,0 0,0 Intakter fran vidareuthyrning av nyttjanderattstillganger 25,2
Summa kassautfléden hénforliga till leasingavtal -547,5

Bolaget har inga sakerheter, for egna forpliktelser, gal-
lande valutaterminskontrakt. Gallande utnyttjade check-
rakningskrediter redovisar bolaget finansiella convenan-
ter vars villkor bolaget uppfyller med god marginal.
Nyttjad checkrékningskredit uppgick vid arets slut till
67,2 Mkr (283,0) i koncernen samt moderbolaget. Totalt
beviljade kreditramar i koncernen och i moderbolaget
uppgar till 1 000 Mkr (750,0).

Not 30 Leasing

Balansrakningen:
Koncernen
Moderbolaget 2019/20 2018/19 Moderbolaget 2019/20 2018/19
Skillnaden mellan bokférda avskrivningar och Ackumulerad skillnad mellan bokférda avskrivningar Nyttjanderattstillgadnger 2019/20
avskrivningar enligt plan pa: och avskrivningar enligt plan pa:
. . . . , , , , Lokaler 2 023,5
— inventarier, verktyg och installationer -39,0 -30,8 — inventarier, verktyg och installationer 477,5 438,5
Bilar 1,8
— byggnader och mark 0,0 0,0 — byggnader och mark 0,0 0,0 “|
e o Ovrigt 34,6
till periodiseringsfond Avséttning till periodiseringsfond
Arets avsattningar/aterforing 29,0 72,0 Tax 2014 0,0 101,0 Utgaende balans 30 april 2020 2059,9
Summa moderbolaget -10,0 41,2 Tax 2015 138,0 138,0
For ytterliggare beskrivning av nyttjanderattstillgangar, se not 12
Tax 2016 123,0 1283,0 y 99 9 vty gang
Tax 2017 131,0 131,0
Resultatrakningen:
Not 27 Kassa och bank Tax 2018 63,0 63,0
Tax 2019 0,0 0,0 2019/20
Tax 2020 72,0 0,0 Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar -471,6
M laget 2019/2 2018/1 .. . .
oderbolage Okl 018/19 Summa moderbolaget 1004,5 994,5 Rénta pa leasingskulder -64,3
Kassa och bank 23,3 33,4 Variabla leasingavgifter -12,4
Summa moderbolaget 23,3 33,4 Kostnader for korttidsleasing -12,9
Kostnader for leasar av lagt varde, ej korttidsleasing av lagt varde -16,6
Nyttjad checkrakningskredit, vilkken ej ingér i kassa och bank, uppgick Intakter fran vidareuthyrning av nyttjanderéttstillganger 25,2
vid arets slut till 67 Mkr (283). Totalt beviljade kreditramar i koncernen Summa resultateffekter hinférliga till leasingavtal -552,5

och i moderbolaget uppgar till 1 000 Mkr (750).

For uppgifter om forfallostrukturen i koncernens leasingbetalningar se

not 2 pa sida 71-72

Foérandring av leasingskuld 2019/20
Leasingskuld per den 1 maj 2019 2 259,0
Nya och féréandrade leasingkontrakt 524,6
Amortering -466,6
Omrakningsdifferens -120,7
Leasingskuld vid periodens slut 2196,2

Leasing av lokaler

Koncernens hyresavtal for lokaler avser butiker, kontor
och lager. Leasingavtalen har normalt en 16ptid mellan
tre och tio ar. Avgifternas struktur i leasingavtalen vari-
erar mellan helt fasta leasingavgifter och avtal med en
varierande del variabla leasingavgifter. De variabla leas-
ingavgifterna baseras bade pa forandringar i koncern-
ens forsaljning i de leasade lokalerna under aret och
fastighetsskatt som debiteras av fastighetsagaren. Totalt
uppgick de omsattningsbaserade leasingavgifterna till ca
13 mkr under 2019/20, vilka belastat resultatrékningen
under rékenskapsaret. Indexklausuler fdrekommer aven
i majoriteten av alla hyresavtal dar hyresnivan &r kop-
plad till indexjusteringar i respektive land. Gemensamma
kostnader for marknadsféring och ovriga tjanster han-
teras som operationella kostnader. Koncernen hyr ut ett
fatal av lokalerna som operationella leasingavtal.

Férldngnings- och uppsédgningsoptioner:
Forlangnings- och uppsagningsoptioner forekommer

| ett flertal av hyresavtalen, dar vi som hyresgast har
mojlighet att avsluta kontrakt i fortid eller forlanga kon-
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traktet en given tidsperiod. Individuell bedomning gors
pa leasingavtalets inledningsdatum avseende huruvida
det ar rimligt sakert att en option kommer att nyttjas.
Vid bedomningen har ett antal parametrar tagits i beakt-
ning, dels relaterat till om maojligheten att forlanga eller
avsluta ett avtal faller inom tidsspannet for koncernens
langsiktiga affarsplan(5ar), dels baserat pa den nuva-
rande lonsamheten i butiken samt butikens strategiska
lage. Hyreskontrakten skilier sig at nagot mellan 1an-
derna déar forlangningsoptioner framforallt féreligger

I kontrakt inom den norska affarsverksamheten och
uppsagningsoptioner framforallt foreligger inom den
svenska affarsverksamheten. Bade forlangnings- och
uppsagningsoptioner har tagits i beaktning vid faststal-
lande av leasingskulden. En uppdaterad beddmning
och omprdvning sker om det intraffat en viktig handelse
eller i ovrigt betydande forandring i omstandigheter som
ligger inom koncernens kontroll.

Leasing i koncernen 2018 samt leasing i moderbolaget:

Under 2018/19 hyrde koncernen butiks-, kontors- och

lagerlokaler som enligt gallande regler (IAS 17) klassifi-

cerades som opertionell leasing. Moderbolaget hyr bu-
tiks-, kontors- och lagerlokaler som i enlighet med RFR
2 klassificeras som operationell leasing.

Koncernen Moderbolaget

2018/19  2019/20 2018/19

Arets leasingkostnader 770,6 351,8 317,2

Avtalade framtida hyror

Inom ett ar 744,6 294,5 281,2
Mellan ett och fyra &r 1 429,1 411,7 473,6
Langre an fyra ar 489,4 28,4 63,5
Totala leasingataganden 2663,1 734,6 818,3
Moderbolaget 2019/20 2018/19

Eventualférpliktelser moderbolaget

Borgen till férman for koncernforetag avseende framtida

hyres&taganden 189,0 236,8

Not 31 Transaktioner med narstdende

Antalet aktieagare i moderbolaget uppgick vid verksam-
hetsarets slut till 38 504. Stdrst dgarandel har Clas Ohl-
sons attlingar familjen Haid och familjen Tidstrand med
37,9 procent av kapitalet och 65,3 procent av rosterna.
Nagra transaktioner med dessa narstéende har ej skett
under verksamhetsaret 2019/20 eller 2018/19. Nar

det galler ersattningen till styrelse och ledande befatt-
ningshavare framgar detta av not 6 i arsredovisningen.
For ytterligare beskrivning se bolagsstyrningsrapporten
sidorna 47-51.

Not 32 Medelantalet anstallda

Koncernen Moderbolaget

2019/20 2018/19  2019/20 2018/19
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Not 33 Redovisning i segment

Clas Ohlson har foljande segment: Sverige, Norge, Fin-
land och Utanfor Norden samt koncerngemensamt.
Koncerngemensamt segment avser de koncerngemen-
samma funktioner som bistéar férsaljningsorganisatio-
nerna med inkop, distribution, marknadsforing, ledning
och dvrig support. Stor del av koncernens vardeska-
pande sker i koncerngemensamt segment. Koncernens
internprissattning har anpassats efter dessa forutsatt-
ningar. Transaktionerna mellan koncerngemensamt och
forsaljningsorganisationerna utgors i forsta hand av
leveranser och betalning for varor, interndebitering av
utférda tjanster samt rantor pa koncerninterna lan. Det
resultatmatt som redovisas per segment utgérs av ro-
relseresultatet. Clas Ohlson har inte nagra kunder, som
enskilt star for mer an 10 procent av koncernens om-
sattning.

Summa Sverige 1790 1777 1790 1777
—varav kvinnor (716) (799) (716) (799)
Summa Norge 775 797 2019/20 2018/19
Nettoomséattning per segment
—varav kvinnor (802) (311) Sverige 3990,6 38534
Summa Finland 356 352 Norge 3589,9 3571,4
Finland 1085,9 1063,9
—varav kvinnor (185) (172) N
Utanfér Norden 91,9 283,5
Summa Kina 50 53 Koncerngemensamt 2 968,3 2934,4
Eliminering av férséljning till andra segment -2 968,3 -2 934,4
— varav kvinnor (25) (32)
Totalt 8758,3 8772,3
Summa Storbritannien 15 81 .
Rorelseresultat per segment
—varav kvinnor ) (44) Sverige 163,6 158,2
N 151,2 150,0
Summa Tyskland 1 39 oree
Finland 33,7 34,1
—varav kvinnor (©) (19) Utanfér Norden 2,8 8,7
Totalt 2987 3 099 1790 1777 Koncerngemensamt 197,9 -257,0
—varav kvinnor (1 236) (1377) (716) (799) Totalt 549,2 94,0

Medelantalet anstallda beraknas pa totalt antal arbetade timmar i
forhallande till total arsarbetstid.
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Tillgdngar per segment

Sverige 599,8 932,0
Norge 486,1 621,6
Finland 200,3 194,4
Utanfér Norden 21,4 427
Koncerngemensamt 4 .394,8 2081,2
Totalt 5702,4 3872,0

Likvida medel ingar inte i ovanstaende tabell.

Investeringar Avskrivningar

Investeringar och

avskrivningar per segment 2019/20 2018/19 2019/20 2018/19
Sverige 15,5 24,8 36,9 36,9
Norge 13,1 34,3 44,8 52,0
Finland 17,8 14,0 13,5 14,5
Utanfér Norden 3,2 2,6 -1,2 8,9
Koncerngemensamt 181,3 135,8 593,3 124,6
Totalt 231,0 211,4 687,3 236,9

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar uppgar till 143,5
Mkr (104,9). Avskrivningar hanférliga till immateriella anlaggningstill-
gangar uppgar till 61,9 Mkr (48,7 Mkr). Investering i MatHem i Sveri-
ge AB uppgar till 27 Mkr (0,8).

Not 34 Handelser efter arets slut

Avslutad prestationsperiod langsiktigt incita-
mentsprogram LTI 2017

Kvalifikationsperioden och prestationsperioden for det
langsiktiga incitamentsprogrammet LTI 2017 [6pte un-
der perioden 1 maj 2017 till 30 april 2020. Tilldelning av
totalt 7 970 aktier genomfordes den 4 maj, efter rap-
portperiodens slut, i enlighet med stammobes|ut om
aktiematchning med 1 aktie per kopt aktie till de deltaga-
re som kvarstod i anstélining efter den 3-ariga kvalifika-
tionsperioden.
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Uppsatta prestationskriterier gallande genomsnittlig for-
saljiningstillvaxt och 6kad vinst per aktie under 2017-2020
uppnaddes inte, vilket medférde att inga optioner tilldela-
des deltagarna och att LTI 2017 darmed ar avslutat.

LTI 2020 och utnyttjande av bemyndigande att
aterkopa aktier

| maj 2020 inférdes det langsiktiga incitamentsprogram-
met LTI 2020 enligt samma struktur som LTI 2019. Le-
dande befattningshavare koper aktier inom LTI 2020 |
mitten av juni. Eventuellt nyttjande av optioner, efter den
tredriga kvalifikationsperioden, kan gdras mellan juni
2023 och april 2027.

Arsstamman i Clas Ohlson AB gav den 7 september 2019
styrelsen mandat att under perioden fram till nasta ars-
stamma férvarva maximalt 860 000 aktier for att sakra
foretagets atagande i samband med inférandet av ett akti-
erelaterat incitamentsprogram, LTI 2020. Det totala antalet
aktier som kravs for att sdkra atagandet for LTI 2020 har
berdknats till 780 000 aktier. Hela atagandet for LTI 2020
kan sékras genom att anvanda aktier som aterkopts for
att sakra tidigare LTI-program dar behovet omraknats.

Bolagets innehav av Clas Ohlson aktier uppgick per den
30 april 2020 till 2 262 553 aktier motsvarande 3 pro-
cent av totala antalet registrerade aktier.

Den 4 juni 2020 kommunicerades att VD och koncern-
chef Lotta Lyra beslutat lamna bolaget for ett annat
uppdrag. Lotta kommer att stanna kvar i sin nuvarande
roll fram till 4 december 2020.

Extern finansiering

Efter rakenskapsarets slut har bolaget avtalat om att
utdka bolagets externa kredit med ytterligare 100 Mkr
for att tillgodose bolagets finansieringsbehov. Bolagets
totala kredit uppgar darefter till 1 100 Mkr.

Not 35 Andrade redovisningsprinciper IFRS 16

Overgangsmetod

Koncernen har valt att tillampa den modifierade retroak-
tiva metoden dar leasingskulden varderas till nuvardet
av framtida leasingavgifter, diskonterade med koncer-
nens marginella ldneranta och nyttjanderattstillgangen
varderas som om IFRS 16 tillampats sedan inlednings-
datum. | enlighet med standarden har jamforelsetalen
inte raknats om och den ackumulerade effekten av
dvergangen har redovisats som en justering av ingaen-
de balanserade vinstmedel per 1 maj 2019.

Definition av leasing

Den nya standarden har framforallt paverkat koncer-
nens redovisning av operationella leasingavtal i de fall
dar koncernen ar leasingtagare. Redovisningen innebar
att majoriteten av koncernens leasingavtal redovisas i
balansrakningen istéllet for att kostnadsforas linjart dver
leasingperioden. Leasinggivarens redovisning ar i stort
sett ofdrandrad i och med IFRS 16 och har inte inne-
burit ndgon vasentlig skillnad for koncernen. Ett avtal ar,
eller innehéller, ett leasingavtal enligt IFRS 16 i de fall da
avtalet Overlater ratten att under en viss period bestam-
ma dver anvandningen av en tillgang i utbyte mot avta-
lad ersattning.

Tillampade lattnadsregler

Koncernen har tillampat foljande friviliga undantag, for tidi-

gare operationella leasingavtal, vid 6vergangsberékningen:

¢ | easingavtal med en kvarvarande leasingperiod om
maximalt 12 man fran forsta tillampningsdatum har
exkluderats i berakning av leasingskuld och nyttjande-
rattstillgang.

e Tillgangar med en underliggande tillgang av lagt varde
har exkluderats i berakning av leasingskuld och nytt-
janderéattstillgang. Leasingavtalen kostnadsfors linjart
over leasingperioden.
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e |nitiala direkta utgifter har exkluderats fran vardering-
en av nyttjanderattstillgangen vid forsta tilldmpnings-
datum.

e BedOdmningar har gjorts i efterhand vid faststallandet
av leasingperioden om avtalet innehaller maojligheter
att sadga upp eller férlanga leasingavtalet.

Effekt pa de finansiella rapporterna
Vid 6vergangen till IFRS 16 den 1 maj 2019 tillkom nytt-
janderattstillgangar pa 2 120 Mkr, leasingskulder om

2 259 Mkr samt en uppskjuten skattefordran om 46 Mkr.

Effekter pa balansriakningen 1 maj 2019 (Mkr) 2019/20
Nyttjanderattstillgangar 2119,5
Uppskjuten skattefordran 45,9
Forutbetald kostnad -76,8
Eget kapital -170,3
Langfristiga leasingskulder 1778,8
Kortfristiga leasingskulder 480,2

Vid varderingen av leasingskulden diskonterade kon-
cernen leasingavgifterna med den marginella laneréntan
per den 1 maj 2019. Vagd genomsnittsranta som an-
vants ar ca 3,0%.

| tabellen nedan presenteras en avstamning mellan de
operationella leasingatagandena (se not 30 i koncer-
nens arsredovisning 2018/19) och leasingskulden per
den 1 maj 2019.

Avstamning ataganden operationell leasing (Mkr) 2019/20
Ataganden for operationell leasing per 30 april 2019 2 663,0
Diskontering med tillampning av koncernens marginella laneranta

(i forekommande fall anvands den implicita rantan) L
Avtal avseende korttidsleasing som kostnadsfors -119,0
Icke leasingkomponenter -502,0
Justering avseende forldngningsoptioner eller uppséagningsklausuler 466,0
Leasingskuld redovisad per den 1 maj 2019 2 259,0

Efterfoljande vardering

Samtliga leasingavtal varderas i enlighet med
anskaffningsvardesmetoden, vilket innebar att
nyttjanderatterna varderas till anskaffningsvéarde

med avdrag for ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar samt eventuella justeringar till foljd av
omvarderingar av leasingskulden som aterspeglar

en omprovning eller andring av leasingavtalet.
Redovisningen av omvarderingsbeloppet sker genom
en justering av nyttjanderatten.
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OM CLAS OHLSON ARET | KORTHET VD-ORD OMVARLD VERKSAMHETEN NYCKELTAL HALLBARHET BUTIKER AKTIEN

Arsredovisningens -
undertecknande e s

Koncern ’edOVISﬂlﬂgeﬂ har Upprattats I Goran Nasholm Charlotte Stromberg Goran Sundstrom
enlighet med internationella redovisnings-

standarder IFRS sadana de antagits av EU

OCh ger en ra.t.tVISande blld aV koncerneﬂs Hakan Lundstedt Anne Thorstvedt Sjoberg \I;Zt(t)zhl_ﬁ;icemchef
stallning och resultat.

Caroline Ostning Lasse Zwetsloot
Arbetstagarrepresentant (Unionen) Arbetstagarrepresentant (Handels)
Styrelsen och verkstéllande direktdren forsakrar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med internationella redovisningsstandarder IFRS sasom de antagits av EU och ger en rattvisande bild
av koncernens stallning och resultat. Arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisnings-
sed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat. Forvaltningsberattelsen for
koncernen och moderbolaget ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och mo- Var revisionsberéttelse har avgivits 2020-06-29
derbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer
som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor. Deloitte AB
Kent Akerlund

Auktoriserad revisor

De finansiella rapporterna ska faststallas pa arsstamma den 12 september 2020.
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Till bolagsstamman i Clas Ohlson AB (publ)
Organisationsnummer 556035-8672

Rapport om arsredovisningen och koncernredo-
vishingen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Clas Ohlson AB (publ) for
rakenskapsaret 2019-05-01 — 2020-04-30 med un-
dantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 47-51,
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar
pa sidorna 36-85 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats

i enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moder-
bolagets finansiella stalining per den 30 april 2020 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en

| alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncer-
nens finansiella stallning per den 30 april 2020 och av
dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sa
som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara
uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 47-51. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga
delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen for moder-
bolaget och koncernen.

Revisionsberattelse

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen ar férenliga med innehallet

I den kompletterande rapport som har dverlamnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet med Revisors-
forordningens (637/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat péa var
basta kunskap och dvertygelse, inga forbjudna tjanster
som avses i Revisorsforordningens (537/2014) artikel
5.1 har tillhandahéllits det granskade bolaget eller, i
forekommande fall, dess moderforetag eller dess kon-
trollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och &ndaméalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omréaden for revisionen &r de
omraden som enligt var professionella beddmning var
de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisning-
en och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen
av, och i vart stallningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga se-
parata uttalanden om dessa omraden.

BOKSLUT
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Vardering av varulager

Beskrivning av risk

Clas Ohlson redovisar per den 30 april 2020 ett varu-
lager om 1 811 Mkr. Det utgor en vasentlig andel av
koncernens tillgadngar och ar férdelat pé ett stort antal
artiklar spridda over 228 butiker och en distributions-
central. Varulagret varderas enligt lagsta vardets princip,
vilket innebar det lagsta av anskaffningsvardet och
nettoforsaljningsvardet. Redovisning av varulager ar
forknippat med en hdg grad av uppskattningar och
beddmningar framst relaterat till inkurans, berakning av
omkostnadspalagg och volymbonusar. Darutbver har vi
beddmt det som ett betydande omrade till foljd av den
stora transaktionsvolymen och komplexiteten till foljd av
spridning péa ett stort antal lagerplatser. For ytterligare
information hanvisas till avsnitten Riskbeddomning och
kontrollaktiviteter pa sidan 51, uppskattningar och anta-
ganden pa sidan 65, koncernens redovisningsprinciper
for varulager pa sidan 67 och not 13.

Vara granskningsatgarder

Var revision omfattade foljande granskningsatgérder

men var inte begransad till dessa:

e Granskning av utformningen av kontrollmiljén i Clas
Ohlsons processer for varulagerhantering och inkdp.

e Granskning av Clas Ohlsons beddmningar och berak-
ningar av omkostnadspalagg.

e Granskning av metod for vardering av varulagret enligt
lagsta vardets princip, och tillampad modell for inku-
rans.

e Dataanalys Over samtliga transaktioner i koncernens varu-
lager fran in- till utleverans for att sakerstalla fullstandighet.

e Deltagit pa ett urval av inventeringar i butiker samt
kontrollinventering av Clas Ohlsons distributions-
central i Insjon.

e Granskning att &ndamalsenliga redovisningsprinciper
tillampats och erforderliga upplysningar ldamnas i ars-
redovisningen.

Intaktsredovisning

Beskrivning av risk

Koncernens forséljning per 30 april 2020 uppgar till

8 758,3 Mkr. Bolaget redovisar intakter vid leverans av
produkter da samtliga vasentliga prestationsatagand-
en beddms uppfyllda. | var revision har vi fokuserat pa
redovisning av intakter da det utgor en vasentlig post i
bolagets resultatrakning och da intakterna bestar av en
stor méngd sma transaktioner, i allt vasentligt till konsu-
menter via egna butiker och med kontant betalning. For
ytterligare information hanvisas till avsnittet Riskbedom-
ning och kontrollaktiviteter pa sidan 51 och not 33 om
redovisning i segment.

Vara granskningsatgarder

Vara granskningsatgarder inkluderade men var inte be-

gransade till:

e Granskning av Clas Ohlsons process och utformning
av kontrollmiljon for intaktsredovisning och kassa-
hantering.

e Analytisk granskning av redovisad forséljning och av-
stamning av total forsaljning pa kvittonivd med match-
ning mot transaktioner i varulager med hjalp av data-
analysverktyg.

e Granskning av Clas Ohlsons analys och kontroll av
forandringar i bruttomarginal.

e Granskning av kassarutiner i ett urval av bolagets butiker.

e Granskning att &ndamalsenliga redovisningsprinciper
tillampats och erforderliga upplysningar ldamnas i ars-
redovisningen.

Annan information &n arsredovisningen och kon-
cernredovisningen

Detta dokument innehéller &ven annan information &n
arsredovisningen och koncernredovisningen och ater-
finns pa sidorna 3-34 och 89-118. Det ar styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for denna
andra information.
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Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi
gOr inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och dvervaga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt in-
hamtat under revisionen samt beddmer om informatio-
nen i Ovrigt verkar innehélla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har
ansvaret for att &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad galler koncernredovis-
ningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen
och verkstallande direktoren ansvarar aven for den inter-
na kontroll som de beddmer ar ndédvandig for att upp-
ratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktoren for beddmningen av bolagets och koncer-
nens formaga att fortsétta verksamheten. De upplyser,
nar sé ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda

antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallan-
de direktoren avser att likvidera bolaget, upphdra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till
att gbra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat
Overvaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehéller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att ldamna en revisionsberattelse som innehéller vara
uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av saker-
het, men ar ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de eko-
nomiska beslut som anvéandare fattar med grund i ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.

Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra for-
fattningar

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncern-
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redovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens
och verkstallande direktorens forvaltning for Clas Ohlson
AB (publ) for rakenskapsaret 2019-05-01 — 2020-04-30
samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och den verkstallande direktoren ansvars-
frinet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Re-
visorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moder-
bolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackli-
ga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag ill
utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om
utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlopande bedoma bolagets ekono-
miska situation och att tillse att bolagets organisation
ar utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen
och bolagets ekonomiska angelagenheter i ovrigt kont-

BOKSLUT

rolleras péa ett betryggande satt. Den verkstallande
direktoren ska skota den [0pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgarder som ar ndédvandiga for att bolagets
bokforing ska fullgoras i dverensstammelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett be-
tryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och

darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren i nagot vasentligt avseende:

e fOretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet
beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men

ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgar-
der eller fdrsummelser som kan foranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webb-

plats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.

Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 47-51 och for att den ar upp-
rattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU

16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebér att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och om-
fattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara
uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar
i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag ar férenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens Ovriga delar samt ar i dverens-
stdmmelse med arsredovisningslagen.

Deloitte AB, utsags till Clas Ohlson ABs revisor av
bolagsstamman 2019-09-07 och har varit bolagets
revisor sedan 2013-09-07.

Insjon den 29 juni 2020

Deloitte AB

Kent Akerlund
Auktoriserad revisor
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NYCKELTAL

Resultat per kvartal Nyckeltalsdefinitioner

89

2019/20 2018/19 ) . . . _ o
KV 1 KV 2 KV 3 KV 4 KV 1 KV 2 KV 3 KV 4 Clas thgon anvar@er sig e}vlwssa flnlan8|ella matt i ars- EI“3ITDA exkl IF.BS 1"6 o
190501 190801 191101 200201 180501 180801 181101 190201 redovisningen som inte definieras enligt IFRS. Clas Ohl- Rorelseresultat fore rantor, skatter, nedskrivningar och
MKr -190731 -191031 -200131 -200430 -180731 -181031 -190131 -190430 son anser att nyckeltalen ar relevanta for anvandarna avskrivningar exkl effekt pa rorelsekostnader hanforlig till
Forsalining 00440 21654 29054 16435 19581 21571 20148 17422 av den finansiella rapporten som ett komplement for att IFRS 16.
Kostnad fér sélda varor 12643 12748 17412 9878 12038 12601 17863 o773  DodomaClas Onhisons prestation. Eftersom inte alla fo- , _
Brott ot =t RN, e — 8970 11785 6648 retag beraknar finansiella matt pa samma satt, ar dessa Eget kapital per aktie
ruttoresutia ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ inte alltid jamférbara med méatt som anvands av andra Eget kapital dividerat med antal utestédende aktier vid
foretag. Dessa finansiella matt ska darfor inte ses som periodens slut.
Fbrséljningskostnader -641 ,5 -700,1 -732,2 -646,2 -659,2 -787,2 -799,9 '692,7 en erséttning for mé_’[t som definieras en“gt IFRS. Ned-
Administrationskostnader -58,7 -57,6 -53,6 -50,9 -63,0 -76,8 -62,4 -51,0 an presenteras matt som inte definieras enligt IFRS, om Engangskostnader
Ovriga rérelseintakter/kostnader -0,1 -0,3 -0,3 0,6 -0,2 04  -2111 2.2 inte annat anges. Kostnad av sddan karaktér som inte ar regeloundet f6-
Rorelseresultat 794 1326 3781  -40,9 32,0 334 1052  -76,6 rekommande i verksamheten.
Avkastning pa eget kapital
Finansiella intakter 0.0 0.0 0.1 0.0 0.3 0.3 0.5 0.1 Periodens reguI‘Fat | prooent.av genf)msnlttllgt eget kapi- F.c.)rs.glljpmgskostnadgrnas an'delu o
, : tal. Genomsnittligt eget kapital berédknas som summan Forsaljningskostnader i relation till forsaljning.
Finansiella kostnader -16,7 -16,7 -16,6 -17,6 -0,6 -0,8 -1,6 -0,3 , ) o iy
: av eget kapital for de senaste tolv manaderna dividerat
Resultat fore skatt 62,7 1 16,0 361 ,5 —58,5 31 ,7 32,9 104,1 —76,9 med tolv. Forsa'ljningsti"vaxt
Inkomstskatt -13,9 25,3 ~78,6 12,0 1.9 7.9 25,5 15,1 Férsalining i relation till forsalining under motsvarande
Periodens vinst 48,8 90,7 282,9 -46,5 29,7 25,0 78,6 -61,8 Avkastning pa sysselsatt kapital period foregaende ar.
Rorelseresultat med tillagg for finansiella intakter i pro-
Nyckeltal for perioden cent av genomsnittligt sysselsatt kapital. Genomsnittligt Genomsnittligt lagervarde
Bruttomarginal, % 38 1 a1 1 40 1 399 38 5 116 40 4 382 sysselsatt kapital beraknas som summan av sysselsatt Genomsnittligt lagervarde berdknas som summan av varu-
Rorelsemarginal, % 39 6.1 13.0 25 16 16 36 44 ra;pltal for de senaste tolv manaderna dividerat med lager for de senaste tolv manaderna dividerat med tolv.
olv.
Vinst per aktie fére utspadning, kr 0,77 1,43 4,47 -0,73 0,47 0,40 1,24 -0,98 . "
. P . P - ,g Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Vinst per aktie efter utspadning, kr 0,77 1,43 4,47 -0,73 0,47 0,40 1,24 -0,98

Kommentarer till resultat per kvartal
Under det forsta kvartalet 2019/20 6ppnades ingen ny
butik (3) och ingen butik stdngdes (0). Under det andra
kvartalet dppnades tva nya butiker (6) och tva butiker

stangdes (1). Under det tredje kvartalet 6ppnades ing-
en ny butik (1) och tva butiker stdngdes (0). Under det

fiarde kvartalet dppnades en ny butik (1) och tre butiker

stangdes (7).

Sasongsvariationer
Clas Ohlsons marknad och verksamhet har sasongsva-
riationer dar det tredje kvartalet (nov-jan) generellt sett
ar rakenskapsarets starkaste kvartal, foljt av det andra
och forsta kvartalet och slutligen det fjarde kvartalet
som ar det forsaljnings- och resultatmassigt svagaste
kvartalet. Se tabellen ovan med forséljning och rorelse-
resultat per kvartal.

Bruttomarginal
Bruttoresultat dividerat med periodens forsaljning.

Bruttoresultat
Bruttoresultat berédknas som summan av forsaljning mi-
nus kostnad for salda varor.

Direktavkastning
Utdelning per aktie dividerat med bodrskursen vid arets
slut.

EBITDA
Rorelseresultat fore rantor, skatter, avskrivningar och
nedskrivningar.

Rorelseresultat justerat med poster som inte ingar i
kassaflodet, ranta, betald skatt och forandring av rorel-
sekapital.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten exkl
IFRS 16

Rorelseresultat justerat med poster som inte ingar i
kassaflodet, ranta, betald skatt och forandring av rorel-
sekapital exkl effekt pa rorelsekostnader, ranta och av-
skrivning hanforlig till IFRS 16.

Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie
Kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat
med genomsnittligt antal aktier fore utspadning.
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Kassaflode fran den I6pande verksamheten per
aktie exkl. IFRS 16

Kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med
genomsnittligt antal aktier fore utspadning exkl effekt pa ro-
relsekostnader, ranta och avskrivning hanférlig till IFRS 16.

Nettoskuld
Rantebarande skulder reducerat med likvida medel.

Nettoskuld exkl IFRS 16
Rantebarande skulder exklusive rantebarande leasings-
kulder reducerat med likvida medel.

Nettoskuld/EBITDA
Nettoskuld dividerat med EBITDA for de senaste 12
manaderna.

Organisk tillvaxt
Forsaljningstillvaxt i lokala valutor, exklusive forvarv.

P/e-tal
Borskurs vid arets slut dividerat med vinst per aktie fore
utspadning.

Rorelsekapital

Summan av omsattningstillgangar minus likvida medel
(varu-lager och kortfristiga fordringar), minskat med
kortfristiga skulder, icke rantebarande.

Roérelsemarginal
Rorelseresultat dividerat med periodens forsaljning.

Rorelsemarginal exkl IFRS 16

Rorelseresultat exkl effekt pa rorelsekostnader och av-
skrivning hanfoérlig till IFRS 16 dividerat med periodens
forsaljning.

Rorelseresultat
Rorelseresultat utgors av resultat fore finansiella poster
och skatt.

Rorelseresultat exkl IFRS 16
Rorelseresultat utgors av resultat fore finansiella poster

och skatt exkl effekt pa rérelsekostnader hanforlig till
IFRS 16.

Soliditet
Eget kapital vid periodens slut dividerat med balansom-
slutning (summa tillgangar).

Soliditet exkl IFRS 16

Eget kapital vid periodens slut dividerat med balansom-
slutning (summa tillgangar) exkl eget kapitaleffekt och
rantebarande leasingtillgangar hanforliga till IFRS 16.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen (summa tillgangar) minus kortfristi-
ga skulder och langfristiga skulder, icke rantebérande.

Totalavkastning

Summan av aktiekursens férandring under perioden och
utbetald utdelning i forhallande till aktiekurs i borjan pa
aret.

Totalresultat per aktie
Totalresultat dividerat med genomsnittligt antal aktier
fore utspadning.

Underliggande rorelseresultat

Rorelseresultat exkl IFRS 16 justerat for engéngskostna-
der och kostnader forknippade med handlingsprogram-
met CO100+.

Utdelningsandel
Utdelning dividerat med vinst per aktie fore utspadning.

Vinst per aktie (fore och efter utspadning)*
Periodens resultat dividerat med antal aktier (fére och
efter utspadning).

*Defineras enligt IFRS

NYCKELTAL

Ordlista

Clas Office
Vart koncept som underlattar kdp for vara féretagskun-
der.

Club Clas
Vart lojalitetsprogram, véar kundklubb.

CO100+

Ett handlingsprogram dar vara strategiska initiativ har
konkretiserats. Programmet innehaller initiativ for att
driva forsaljningstillvaxt samt kostnadsreduktioner inom
framst foliande omraden: Ett mer optimerat sortiment,
effektivare inkop, administrativa funktioner, logistik samt
kunderbjudanden.

FN:s Global Compact

FN:s internationella principer kring manskliga rattigheter,
arbetsrattsliga fragor, miljé och korruption riktade tillfo-
retag.

Forsaljning per kvadratmeter

Butikens forsaljning i forhallande till den effektiva butiks-
ytan. For nya butiker har omrakning skett i forhallande
till hur lange butiken har varit oppen.

GDPR

General Data Protection Regulation, EU:s dataskydds-
forodning, staller krav pa hantering av persondata och
galler i alla EU-lander sedan maj 2018.

GRI
Global Reporting Initiative, en global standard for hall-
barhets—redovisning.

Jamforbara enheter
Enheter som varit Oppna innevarande period och hela
motsvarande period féregaende ar.

Konverteringsgrad

Andel besbkare som genomfor ett kop.

Nasdaq Stockholm

Marknadsplats for handel med vardepapper dar Clas
Ohlsons B-aktie ar noterad.

Omnikanal

En shoppingupplevelse dar kunden upplever en somlos
samverkan mellan fysiska butiker, onlinebutik och tele-
fonbutik.

Produkter for en mer héllbar livsstil

Produkter som har en positiv eller en betydligt lagre
paverkan pa miljon under sin livscykel &n en standard-
produkt.

Servicegrad
Andel av sortimentet som finns tillgangligt "pa hyllan” i
vara forsaljningskanaler.

Snittkvitto
Genomsnittligt belopp per kop.

Trafik
Antal besdkare.

Uppforandekod

De krav vi stéller pa oss sjalva och leverantdrer av pro-
dukter och tjanster betraffande arbetsvillkor, arbetsmiljo
och miljo.
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OM CLAS OHLSON ARET | KORTHET VD-ORD OMVARLD VERKSAMHETEN BOKSLUT HALLBARHET BUTIKER AKTIEN

Alternativa

nyckeltal

Detta avsnitt innehaller e
vissa alternativa nyckelta
maste avstamningsbara
ella rapporterna.

Redovisningen av APM:s har begransningar som ana-
lyshjalpmedel, och ska inte betraktas utan sammanhang
eller som erséttning for finansiella méatt som upprattats
enligt IFRS. APM:s redovisas for att férbattra investerar-
nas utvardering av verksamheten, som hjalp vid prog-
nos av kommande perioder och for att forenkla en me-
ningsfull jamforelse av resultat mellan perioder. Ledning-

N avstamning av
(APM) mot nar-

noster | de finansi-

en anvander dessa APM:s for att bland annat utvardera
|0pande verksamhet jamfort med tidigare resultat, for
intern planering och prognoser samt for berakning av
viss prestationsrelaterad ersattning. For definitioner, se
sidorna 89-90. De APM:s som redovisas i denna arsre-
dovisning kan skilja sig fran méatt med liknande beteck-
ningar som anvands av andra bolag.

Avkastning pa eget kapital

Bruttoresultat

Koncernen Koncernen
2019/20 2018/19 2019/20 2018/19
Arets vinst 375,9 71,6 Forsalining 8758,3 8772,3
Genomsnittligt eget kapital 1758,0 2 062,1 Kostnad sald vara -5 268,1 -5277,5
Avkastning pa eget kapital 21,4 % 3,5% Bruttoresultat 3490,2 3494,8

Orsak till anvandning: Avkastning pa eget kapital &r ett matt pa
lbnsamhet i relation till bokfort varde pa eget kapital. Avkastning pa
eget kapital &r &ven ett matt pd hur investeringarna anvands for att
generera 6kade intakter.

Avkasting pa sysselsatt kapital

Orsak till anvandning: Bruttoresultatet visar skillnaden mellan net-

toomsattning och kostnad for salda varor. Bruttoresultatet paverkas

av flertalet faktorer, exempelvis produktmix, prisutveckling och kost-

nadsminskningar.

Direktavkastning

Koncernen Koncernen
2019/20 2018/19 2019/20 2018/19
Rdorelseresultat 549,2 94,0 Utdelning per aktie - 6,25
Finansiella intékter 0,1 1,1 Bérskursen 30 april 85,6 78,8
Genomesnittligt sysselsatt kapital 4 056,1 2 345,2 Direktavkastning - 7,9 %
Avkastning péa sysselsatt kapital 13,5 % 41 %

Orsak till anvandning: Avkastning pa sysselsatt kapital ar ett matt
pa lbnsamheten efter att hansyn tagits till hur mycket kapital som an-
vants. En hogre avkastning pa sysselsatt kapital tyder pé att kapitalet
anvands pa ett effektivare satt.

Bruttomarginal

Koncernen
2019/20 2018/19
Bruttoresultat 3490,2 3494,8
Forsaljning 8758,3 87723
Bruttomarginal 39,8 % 39,8 %

Orsak till anvandning: Bruttomarginalen visar skillnaden mellan net-
toomséttning och kostnad for salda varor i procent av nettoomsatt-
ningen. Bruttomarginalen paverkas av flertalet faktorer, exempelvis
produktmix, prisutveckling och kostnadsminskningar.

EBITDA
Koncernen
2019/20 2018/19
Rorelseresultat 549,2 94,0
Avskrivningar 687,3 236,9
EBITDA 1236,5 331,0

Orsak till anvandning: Visar den operativa Idnsamheten fére av-

skrivningar.

EBITDA exkl IFRS 16

Koncernen
2019/20 2018/19
Rérelseresultat exkl IFRS 16 453,8 94,0
Avskrivningar exkl IFRS 16 215,7 236,9
EBITDA exkl IFRS 16 669,5 331,0

Orsak till anvandning: Visar den operativa I6nsamheten fére av-

skrivningar.
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Eget kapital per aktie

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten per aktie

Nettoskuld exkl IFRS 16

Rorelsemarginal exkl IFRS 16

Koncernen Koncernen Koncernen Koncernen
2019/20 2018/19 2019/20 2018/19 2019/20 2018/19 2019/20 2018/19
Totalt eget kapital 1763,1 19473 Kassaflddet fran den I6pande verksamheten 1283,9 312,0 Rantebarande skulder exkl. leasingskulder 67,2 283,1 Rorelseresultat exkl IFRS 16 453,8 94,0
Antal utestdende aktier 63,337 63,218 Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 63,274 63,218 Likvida medel 80,1 105,0 Forsalining 8758,3 8772,3
Eget kapital per aktie 27,84 30,80 Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 20,29 4.93 Summa Nettoskuld exkl IFRS 16 -12,9 178,1 Roérelsemarginal exkl IFRS 16 5,2% 1,1%

Orsak till anvandning: Eget kapital per aktie mater bolagets netto-
varde per aktie och avgdr om ett bolag Okar aktiedgarnas féormogen-

het Gver tid.
Forsaljningstillvaxt
Koncernen
2019/20 2018/19
Forséljning aktuellt &r 8758,3 8772,3
Forsaljning foregaende ar 8772,3 8210,7
Forsaljningstillvaxt -0,2 % 6,8 %

Orsak till anvandning: Forandring i férséljiningen avspeglar bolagets
realiserade forsaljningstillvaxt dver tid.

Genomsnittligt lagervarde

Koncernen
2019/20 2018/19
Genomsnittligt lagervarde 1968,1 2049,0

per aktie

Orsak till anvdndning: Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
per aktie, mater det kassafldde som bolaget genererar per aktie fore
kapitalinvesteringar och kassafléden hanférliga till bolagets finansie-

ring.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten per aktie exkl IFRS 16

Koncernen
2019/20 2018/19
Kassaflodet fran den I6pande varksamheten exkl
IFRS16 817,1 312,0
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 63,274 63,218
Kassaflédet fran den I6pande verksamheten per 12,91 493

aktie exkl IFRS 16

Orsak till anvandning: Kassaflédet fran den I6pande verksamheten
per aktie, mater det kassaflode som bolaget genererar per aktie fore
kapitalinvesteringar och kassafloden hanférliga till bolagets finansie-

ring.
(Nettoskud
Koncernen
2019/20 2018/19
Réantebé&rande skulder 2 263,4 283,1
Likvida medel 80,1 105,0
Summa Nettoskuld 2183,3 178,1

Orsak till anvdndning: Nettoskuld visar bolagets skuldsattning 6ver
tid.

Orsak till anvandning: Nettoskuld visar bolagets skuldsattning

Orsak till anvandning: Rorelsemarginalen visar rorelseresultatet som

dver tid. procentandel av nettoomsattningen och visar den operativa I16nsam-
heten.
2019/20 2018/19 Koncernen
Omséttningstillgéngar 2071,0 23417 2019/20 2018/19
- Likvida medel -80,1 -105,0 Totalt eget kapital 1763,1 19473
- Kortfristiga skulder, ej rantebarande -1523,8 -1541,7 Totala tillgéngar 5782,4 3976,9
Rorelsekapital 467,1 695,0 Soliditet 30,5 % 49,0 %

Orsak till anvdndning: Rorelsekapitalet anvands for att mata foreta-
gets formaga att mota kortfristiga kapitalkrav.

Roérelsemarginal

Koncernen
2019/20 2018/19
Rorelseresultat 549,2 94,0
Forsaljning 8758,3 87723
Rdrelsemarginal 6,3 % 1,1%

Orsak till anvandning: Rorelsemarginalen visar rorelseresultatet som
procentandel av nettoomsattningen och visar den operativa Ionsamheten.

Orsak till anvandning: En hog soliditet ger ett ekonomiska hand-

lingsutrymme och oberoende som kravs for att bedriva verksamhet
och hantera variationer i behovet av rorelsekapital samt dra nytta av
affarsmajligheter.

Soliditet exkl IFRS 16

Koncernen
2019/20 2018/19
Totalt eget kapital exkl IFRS 16 1899,4 1947,3
Totala tillgdngar exkl IFRS 16 3722,6 3976,9
Soliditet exkl IFRS 16 51,0% 49,0%

Orsak till anvandning: En hog soliditet ger ett ekonomiska handling-
sutrymme och oberoende som kravs for att bedriva verksamhet

och hantera variationer i behovet av rorelsekapital samt dra nytta av
affarsmajligheter.
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Sysselsatt kapital

Utdelningsandel

Koncernen Koncernen
2019/20 2018/19 2019/20 2018/19
Totala tillgangar 57824 3976,9 Utdelning - 6,25
Langfristiga skulder, icke réantebérande -232,1 -204,8 Vinst per aktie fore utspadning 5,94 1,13
Kortfristiga skulder, g rantebarande -1523,8 -15641,7 Utdelningsandel = 553,1 %
Sysselsatt kapital 4.026,5 2230,5
Orsak till anvandning: Sysselsatt kapital méter foretagets formaga
att, utover kassa och likvida medel, tillgodose rorelsens behov. Koncernen
2019/20 2018/19
Rorelserosultat o FFAS 16 1550 5.0
Koncernen S:frirrl?;kgg?ggir och kostnader fér handlingspro- 1273 403,0
2019/20 2018/19 Underliggande rérelseresultat 581,1 497,0
Borskurs vid arets borjan 78,8 96,0
I?brSkurS vid arets siut 856 88 Orsak till anvandning: Underliggande rorelseresultat syftar till att
Aterinvesterad utdelning 6,25 6,25 visa verksamhetens resultat justerat for engangskostnader och kost-
summa UEH 1095 nader forknippade med handlingsprogram CO100+.
Totalavkastning 16,50 % -11,41 %
Vinst per aktie (fére och efter utspadning)*
Koncernen
Koncernen 2019/20 2018/19
2019/20 2018/19 Arets vinst 375,9 71,6
Totalresultat 357,9 79,9 Antal aktier fére utspadning 63,274 63,218
Genomesnittligt antal aktier fore utspadning 63,274 63,217 Antal aktier efter utspadning 63,298 63,230
Totalresultat per aktie 5,66 1,26 Vinst per aktie fére utspadning 5,94 1,13
Vinst per aktie efter utspadning 5,94 1,13

* Defineras enligt IFRS
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Tio a&r i sammandrag

Mkr 2019/20 2018/2019 2017/2018 2016/2017 2015/2016 2014/2015 2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011
RESULTATRAKNING

Nettoomséttning 87583 87723 82107  7990,1 76016 73298 68077 65189 62600 58280
Rérelseresultat 549,2 94,0 468,3 609,9 506,4 596,0 530,5 430,6 560,6 507,1
Rérelseresultat, exkl. IFRS 16 453,8 94,0 468,3 609,9 506,4 596,0 530,5 430,6 560,6 507,1
Underliggande rérelseresultat 581,1 497,0 538,0 609,9 506,4 596,0 530,5 430,6 560,6 5071
Resultat fére skatt 481,8 91,9 467,1 608,9 507,6 597,2 530,2 419,9 551,0 499,0
Inkomstskatt -105,3 -20,3 -109,3 -130,2 -128,8 -138,3 -124,8 -88,4 -150,5 -134,6
Arets resultat 375,9 71,6 357,8 478,7 378,8 458,9 405,4 331,5 400,5 364,4
BALANSRAKNING

Anlaggningstilgangar 13238 18885 14695 14045  1397,8 1399, 14242 14616 15150 14695
Nyttjanderattstilgangar 2059,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga finansiella tillg&ngar 327,7 246,8 239,4 18,5 18,1 11,6 8,1 3,2 3,5 10,9
Varulager 18112 19873 20380 16307 16392 15693 13482 13039 12287 14292
Kortfristiga fordringar 179,8 249,4 336,9 220,6 263,4 2425 229,5 214,9 197,5 176,7
Likvida medel 80,1 105,0 115,8 625,1 604,3 517,4 358,3 124,6 111,8 132,6
Summa tillgangar 57824 39769  4199,7 38994 39228  3740,7 33683 31082 30565 32189
;fé;%%f:é*;f;;ﬂ:%;ﬂe 1756,9 1940,8 22639 22507 2138,8 21445 1964,9 1836,5 1843,8 1656,8
Innehav utan bestammande inflytande 6,2 6,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Eget kapital 1763,1 19473 22639 22507 21388 21445 19649 18365 18438 16568
fgsrfarfgga leasingskulder, ran- 16725 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Langfristiga skulder, ranteb&rande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 300,0
fg‘égrzisgga skulder, icke ran- 2321 204,8 007 4 26,8 195,2 213,3 206,5 185,7 195,7 165,9
tﬁ%@jﬁgj leasingskulder, rn- 523,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kortfristiga skulder, rantebérande 67,2 283,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 30,0 261,7
Kortfristiga skulder, icke réntebarande 15238 15417 17084 14219 15888 13829 11969 1086, 987,0 834,5
Summa eget kapital och skulder 57824 39769  4199,7 38994 39228  3740,7 33683 31082 30565 32189
KASSAFLODE

SK:;iaeﬂtZﬂe frén den 16pande verk- 1283,9 312,0 372,8 698,9 704,6 647,3 689, 1 517,8 964,9 350,3
Investeringar -231,0 -211,4 -497,2 -263,5 -274.1 -192,3 -171,8 -166,5 -206,1 -295,3
Kassafldde efter investeringar 1052,9 100,5 -124,4 435,4 430,5 455,0 517,3 351,3 758,8 55,0
Finansieringsverksamheten -1073,2 -112,0 -389,8 -418,0 -335,9 -298,9 -283,6 -334,4 -781,5 -6,0
Arets kassaflode -20,3 11,5 -514,2 17,5 94,6 156,1 233,7 16,9 22,7 49,0

NYCKELTAL

Mkr 2019/20 2018/2019 2017/2018 2016/2017 2015/2016 2014/2015 2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011
NYCKELTAL

Forsaljningstillvaxt, % -0,2 6,8 2,8 5,1 3,7 7,7 4,4 4.1 7,4 4,9
Bruttomarginal, % 39,8 39,8 40,0 41,2 42,4 42,9 42,6 41,6 42,1 41,6
Rdrelsemarginal, % 6,3 1,1 5,7 7,6 6,7 8,1 7,8 6,6 9,0 8,7
Rérelsemarginal, exkl IFRS 16, % 52 1,1 5,7 7,6 6,7 8,1 7,8 6,6 9,0 8,7
Avkastning péa sysselsatt kapital, % 18,5 4.1 21,0 28,4 23,6 29,3 28,0 23,2 27,9 24,6
Avkastning pa eget kapital, % 21,4 3,5 16,0 22,4 17,6 22,5 21,7 18,3 23,1 22,5
Soliditet, % 30,5 49,0 53,9 57,7 54,5 57,3 58,3 59,1 60,3 51,5
Soliditet, exkl IFRS 16, % 51,0 49,0 53,9 57,7 54,5 57,3 58,3 59,1 60,3 51,5
Nettoskuld/EBITDA 1,8 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 1,1
Nettoskuld/EBITDA, exkl IFRS 16 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 1,1
![:korrsaljnmg per kvadratmeter i butik, 319 30.8 31 31 30 30 30 31 34 34
Antal butiker vid &rets slut 208 232 229 216 205 198 185 174 157 139
Antal &rsanstalida 2987 3099 2 951 2835 0787 2736 2629 2524 2370 2219
DATA PER AKTIE

ﬁi;ﬁ?ﬁﬂg“gt antal aktier fore 63273680 63217 741 63200598 63052803 63167924 63121729 63137 148 63349241 63635998 63 802 230
aesg‘ggr?igg“'gt antal aktier efter 63297575 63230062 63311743 63254614 63461923 63400934 63243692 63421154 63702052 63870584
gzia' utestaende aktier vid periodens g 537 447 63217794 63208185 63083438 63376420 63216061 63140994 63287808 63615000 63710000
Vinst per aktie fére utspadning, kr 5,94 1,13 5,66 7,59 6,00 7,27 6,42 5,23 6,29 5,71
Vinst per aktie efter utspadning, kr 5,94 1,13 5,65 7,57 5,97 7,24 6,41 5,23 6,29 5,71
Totalresultat per aktie, kr 5,66 1,26 6,37 8,30 5,07 7,41 6,41 4,68 6,75 4,79
Kassafldde per aktie, kr 20,29 4,93 5,90 11,08 11,15 10,25 10,91 8,17 15,16 5,49
Kassafléde per aktie exkl IFRS 16, kr 12,91 4,93 5,90 11,08 11,15 10,25 10,91 8,17 15,16 5,49
Eget kapital per aktie, kr 27,84 30,8 35,82 35,68 33,75 33,92 31,12 29,02 28,08 26,01
Borskurs per den 30 april, kr 85,55 78,8 96 147 162 143 143 87 99 08
Utdelning per aktie, kr - 6,25 6,25 6,25 5,75 5,25 4,75 4,25 4,25 3,75
P/e-tal, ggr 14 70 17 19 o7 20 22 17 16 17
Direktavkastning, % . 7.9 6,5 4,3 3,5 3,7 3,3 4,9 4,3 3,8
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NYCKELTAL

Kommentarer*

Roérelsemarginal
Rorelsemarginalen uppgick till 6,3 procent (1,1). IFRS 16 paver-

kade rorelsemarginalen positivt med 1,1 procentenheter.

Forsaljning

Forsaliningen i Norden dkade med 2 procent till 8 666 Mkr (8 489),
en organisk tillvéxt om 3 procent och den totala forsaljiningen lik-
som organisk tillvaxt var ofdrandrad till 8 758 Mkr (8 772).

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick under
verksamhetsaret till 1 284 Mkr (312). Verksamhetsarets kassaflo-
de, efter investerings- och finansieringsverksamhet, var -20 Mkr
(-11). Exklusive effekten av IFRS 16 uppgick kassaflodet fran
den I6pande verksamheten till 817,1 Mkr och kassaflddet fran
finansieringsverksamheten till -606,4 Mkr. Ordinarie utdelning till
Clas Ohlsons aktiedgare under verksamhetsaret uppgick till 395

Mkr (395).

Antal butiker

Under verksamhetsaret har 3 nya butiker (11) dppnats, en i Sve-
rige och tva i Finland. Under verksamhetsaret har aven sju buti-
ker (8) stangts, fyra i Finland, tva i Storbritanien och en i Sverige.
Antalet butiker var vid verksamhetsarets utgdng 228 varav 97 |
Sverige, 90 i Norge, 40 i Finland och en i Storbritannien.

Bruttomarginal

Bruttomarginalen uppgick till 39,8 procent (39,8). Bruttomargi-
nalen har under verksamhetsaret paverkats positivt av effekter Avkastning

fran valutasakringar (NOK) fran saval terminsséakringar som valu- Avkastning pa sysselsatt kapital uppgick till 13,5 procent (4,1)

taeffekter relaterade till fordrojning i lager, forbattrad produktmix och avkastning pa eget kapital uppgick till 21,4 procent (3,5).
och minskade varuforsorjningskostnader. Detta har motverkats eAvser verksamhetsaret 2019/20.
av starkare inkdpsvaluta (USD) och férsvagad forséljningsvaluta

(NOK).

Rorelseresultat
Rorelseresultatet uppgick till 549 Mkr (94). IFRS 16 paverkade

rorelseresultatet positivt med 95 Mkr vilket ger ett rorelseresultat
exklusive effekten pa 454 Mkr. Resultatet har paverkats av kost-
nader av engangskaraktar, kostnader kopplade till handlingspro-
grammet CO100+ om totalt cirka 127 Mkr (405). Det underlig-
gande rorelseresultatet uppgick till 581 Mkr (497).
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Information om

hallbarhetsrapporten

Som undertecknare av Global Compact utgor ars- och COMMUNICATION
hallbarhetsredovisningen Clas Ohlsons statusrapport ON PROGRESS

Communication on Progress — COP). oPh~ €0y,
| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Clas Ohlson valt att uppréatta \& !i//]
~T N\

den lagstadgade halloarhetsrapporten som en fran den legala
arsredovisningen avskild rapport.

This is our Communication on Progress
in implementing the Ten Principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

We welcome feedback on its contents.

| tabellen nedan framgar var kraven pa héllbarhetsinformation rapporteras i denna ars- och hallbarhetsredovisning.

Omrade Beskrivning Sidhanvisning
Overgripande Affarsmodell 12-16
Miljo Policy och miljdfragor 98, 103-106

Risker och dess hantering inom miljéfragor 41-45

Mal och resultat relaterat till miljofragor 16, 104-105
Sociala Policy och sociala fragor 98
forhallanden Risker och dess hantering inom sociala fragor 41-45

Mal och resultat relaterat till sociala fragor 15-16
Medarbetare Policy och personalfragor 98

Risker och dess hantering inom personalfragor 41-45

Mal och resultat relaterat till personalfragor 15-16
Respekt for manskliga Policy och manskliga rattigheter 98, 108
rattigheter Risker och dess hantering inom manskliga rattigheter 41-45

Mal och resultat relaterat till manskliga rattigheter 15-16
Motverkande av korruption Policy fér arbete inom anti-korruption 98, 107

Risker och dess hantering inom anti-korruption 41-45

Mal och resultat relaterat till anti-korruption 15-16

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Clas Ohlson AB (publ),
org.nr 556035-8672.

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbar-
hetsrapporten for rakenskapséaret 2019-05-01
- 2020-04-30 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Var granskning har skett enligt FARs rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta

innebar att var granskning av héllbarhetsrap-
porten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt Interna-
tional Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Insjon den 29 juni 2020 Deloitte AB

Kent Akerlund
Auktoriserad revisor
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Styrning for en
mer hallbar livsstil

Vi integrerar viktiga hallbarhetsfragor i var

strateqi, affarsmodell och sty
damental del av var verksam
rat. Varje medarbetare och fu

Policys

e Clas Ohlsons uppférandekod
Clas Ohlsons affédrsetiska riktlinjer
e Diversity policy

e |T policy

e Security policy

([

Information policy
Insider policy

ning. Hallbarhetsfragorna &r en fun-
net och inte nagot vi hanterar sepa-
nktion arbetar med hallbarhet och

det ar en naturlig del i allt vart arbete saval det dagliga som det

strategiska.

Var strategi, 100 ar till, innefattar att vi ska vara ett
meningsfullt och trovardigt varumarke och bolag
— det kan vi endast uppfylla om vi driver hallbar-
hetsfrAgorna autentiskt i alla kanaler och dimen-
sioner. Det ar varje funktions ansvar att driva

och utveckla arbetet utifran vara varderingar, var
uppférandekod och vara hallbarhetsmal. Samtliga
medarbetare informeras dven Idpande om vart
hallbarhetsarbete, har tillgang till utbildning (digital
och seminarieform) och involveras i olika omfatt-
ning i diverse initiativ under verksamhetsaret. Vi
tror att det ar s& man uppnar de bésta resultaten,
en verksamhet som ar hallbar i alla led och ett
stort engagemang hos vara medarbetare. Under

aret har vi lanserat nya héllbarhetsutbildningar
aktuella for varje sdsong, for att vara medarbetare
i butik ska kdnna sig trygga i att kunna hjélpa vara
kunder att leva en mer hallbar livsstil.

Overgripande strategi for vara hallbarhetsmél och
ambitionsniva beslutas arligen av styrelsen. An-
svaret for uppfoljning av den beslutade strategin,
mal och initiativ som fdljer av hallbarhetsagendan
ligger hos koncernledningen och hallbarhetsche-
fen som finns representerad i koncernledningen
och rapporterar direkt till Vd och koncernchet.
Kontinuerlig uppfolining i verksamheten och sam-

arbete dver funktionerna sker i Hallbarhetsforum
som har manadsvisa moten. Styrelsen uppdate-
ras regelbundet om hallbarhetsarbetet i foretaget
och héllbarhetsriskerna avrapporteras minst tva
ganger per ar inom ramen for riskarbetet.

Krav pa vart hallbarhetsarbete stalls &ven fran véara
agare, samarbetspartners och av vara kunder.

De rapporteringar vi gor, bland annat i var arliga
Hallbarhetsrapport, till GRI samt till CDP, utgor
ocksa en viktig del i styrningen av vart hallbarhets-
arbete.

Internationella initiativ/ramverk for hallbar utveckling

e Agenda 2030 och de Globala malen

e Global Compact

e Barnkonventionen och barnrattsprinciperna for foretag

¢ |LO:s deklaration om grundlaggande principer och rattigheter
| arbetslivet

¢ FN:s handlingsplan for foretagande och manskliga rattigheter

e OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
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HALLBARHET

analys

Vasentlighets-

Vasentlighetsanalysen utgor grunden for

vart satt att arbeta mec
NUr VI rapporterar socia

naverkan.

Véasentlighetsanalysen bidrar till att identifiera
de frdgor som ar mest relevanta for att leve-
rera ett langsiktigt vardeskapande till vara vik-
tigaste intressenter. Den hjalper ocksa till att
identifiera var affarsmodells paverkan pa miljon
och samhallet, de viktigaste bidragen till vara
dvergripande verksamhetsmal och att bygga
Clas Ohlson som ett meningsfullt och trovardigt
varumarke och foretag.

For att identifiera de omraden som har hogst
relevans utifran vart nya strategiska ramverk
100 ar till uppdaterades vasentlighetsanaly-

hallbarhet och
och miljomassig

sen under varen 2018. Forra aret omarbeta-
des mélen for 2020 i ett format som Overens-
stammer med strategin.

En genomlysning av resultatet fran vasentlig-
hetsanalysen har gjorts inom ramen for det
hallbarhetsstrategiarbete som genomfdrts un-
der varen 2020, som kommer att lanseras verk-
samhetsaret 2020/21. Utdver detta har intres-
sentdialog forts med institutionella investerare.
Vasentlighetsanalysen har ocksa uppdaterats
utifrén ett kundperspektiv.
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Transparent
dialog for
utveckling

Ett meningsfullt och trovardigt
varumarke och foretag som levere-
rar langsiktig 16nsam tillvaxt maste
kanna till och ta tillvara intressent-
ernas krav och forvantningar. Vi har
en nara dialog med kunder, me-
darbetare, leverantorer, agare och
olika samhéllsaktorer for att forsta
hur de ser pa var verksamhet och
framtiden. Det hjalper oss | arbetet
med att utforma var strategi.

Kunder

Att forsta vara kunder och deras behov och
forvantningar ar avgorande for att lyckas pa en
konkurrensutsatt marknad. Vi méter vara kun-
der varje dag i vara butiker och i kundtjanst. Var
kundklubb, Club Clas, med 2,8 miljoner med-
lemmar, ger oss ocksa anvandbar information
och viktiga insikter i hur vi kan forbéattra vart
erbjudande. Vara regelbundna kundundersok-
ningar visar att vi har mycket nojda kunder pa
samtliga marknader och att man garna rekom-
menderar oss till vanner och bekanta. Kunderna
vill ha relevanta, innovativa produkter och tjans-
ter med annu battre miljdprestanda. Vi ser ocksa
att tillgangligheten i allt storre utstrackning ar
avgorande vid ett kdp. Detta géller bade i den
fysiska butiken och online.

Medarbetare

Cirka 4 500 medarbetare i fem lander arbetar
for att ge vara kunder den allra basta servicen
och det basta erbjudandet. Engagerade och
malinriktade medarbetare ar grundldggande
for var tillvaxt och utveckling liksom ledarskap,
mangfald, kompetensutveckling, flexibilitet och
fokus pa hélsa och valbefinnande. Vartannat

ar genomfor vi en djupare undersdkning dar vi
fragar medarbetarna hur de ser pa Clas Ohl-
son, vad vi ar bra pa och vad som kan forbatt-
ras. Den senaste medarbetarundersdkningen,
var genomford i borjan av 2020, visar pa ett
bra arbetsklimat och gott ledarskap. Cirka 75
procent &r stolta dver att arbeta pa Clas Ohlson
och majoriteten skulle rekommendera andra att
arbeta hos oss.

Aktieagare
Clas Ohlsons B-aktie ar noterad pa Nasdaq
Stockholm sedan 1999 och bolaget har idag

HALLBARHET

cirka 38 500 aktiedgare. Manga har varit med
0ss under lang tid. Stabila, engagerade aga-

re ar viktiga for en langsiktig Ibnsamhet och en
hallbar utveckling. Vi traffar vara agare pa ars-
stamman, pa aktietraffar, investerarmoéten och
kapitalmarknadsdagar. Mdten med vara storre
langsikiga agare ager vanligtvis rum i anslutning
till vara rapporteringstillféllen. Via valberedning-
en och styrelsen erhalls ocksa viktig information
avseende aktieagarvarde. Aktiedgarna varderar
langsiktigt hallbar och I6nsam tillvaxt som en av
de viktigaste fragorna.

Leverantorer

Vi arbetar i nara och fértroendefulla relationer
med cirka 670 leverantorer i Europa och 690
tillverkare i Asien. Ett starkt leverantorsnat ar en
forutsattning for prisvarda, innovativa och héllbara
erbjudanden. Vi ror oss allt mer mot produkter
under egna varumarken och nar vi staller hoga
krav forvantar sig leverantdrerna ett langsiktigt
samarbete och ratt forutsattningar for att kunna

mota dessa. Viktiga fragor diskuteras i tata kon-
takter med leverantorerna, vid olika utbildningsin-
satser och i revisionsarbetet. Allt fler leverantorer
vill ga fran att enbart leverera varor till att inga i
strategiska partnerskap, baserade pa gemen-
samt formulerade mal.

Samhallet

Vi paverkar och paverkas av samhéllsaktorer
pa global, nationell och lokal niva, som upp-
manar foretag att ta ett storre ansvar. 2015
lanserades FN:s 17 mal for hallbar utveckling
vilket gett naringslivet en viktigare roll i att 16sa
de utmaningar samhéllet star infor. Det Okar
forvantningarna pé att vi forstar var paverkan
langs vardekedjan, hanterar dessa och forhaller
oss till FN:s Global Compacts 10 principer gal-
lande manskliga rattigheter, arbetsférhallanden,
miljé och antikorruption. Clas Ohlson férvantas
ta ett allt storre ansvar for bolagets indirekta
paverkan och anvanda innovation for att driva
pa mot en mer héllbar utveckling.
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En positiv kraft

| samhallet

Hallbarhet ar en forutsattning for var affar-
smodell, vart varumarke och existens som
foretag och darmed en del av att vara ett

trovardigt bolag.

Genom att vara en positiv kraft i de samhallen dar
vi har var verksamhet Okar vi fértroendet hos véra
agare, medarbetare, kunder och andra intressen-
ter. Vi fokuserar vart sociala ansvarstagande pa
initiativ som ar verksamhetsnara, inkluderar barns
rattigheter och stoder FN:s barnrattsprinciper.
Vart sociala ansvarstagande ar och bor vara ndra
lankat till var verksamhet - da ar det mest effek-
tivt och trovérdigt. Aven barnréttsfokuset har en
direkt koppling till var spelplan, hemmet, och alla

barns ratt till ett tryggt hem och uppvaxt. Att se
den paverkan vi har utifrén framtida generationers
perspektiv bidrar till var langsiktiga agenda.

Bolaget verkar aven genom Clas Ohlson Foun-
dation och aven har har initiativen haft ett barn-
rattsfokus med stod till Ung foretagsamhet
(innovation och entreprendrskap for ungdomar),
samarbete med Insjons grundskola (teknik och
innovation) och krisstod till bendévande barn.

HALLBARHET
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Under aret har vi initierat ett smartwatchprogram for att underlatta direkt kommunikation pa
distans mellan barn och deras migrantarbetande féraldrar. Over 400 klockor har delats ut till
foraldrar pé vara leverantorers fabriker, vilkket gynnade 600 barn.

Framjande av migrantarbetares
foraldraskap i Kina

Vi har samarbetat med Radda Barnen se-
dan 2012. Den senaste treariga utbildnings-
insatsen syftade till att framja migrantarbe-
tares foraldraskap och deras barns rattig-
heter hos Clas Ohlsons leverantérer i Kina.
Exempel pa insatser som gjorts under det
tredriga programmet som avslutades under
verksamhetsaret:

e Stod till Institutionen Facilitator Migrant Wor-
ker Center i Zhuhai dar 6 000 barn fatt ta del
av aktiviteter efter skoltid.

e 1 500 migrantarbetande foraldrar i var leve-
rantorskedja har deltagit i utbildning i forald-
raskap pa distans, vilket indirekt har gynnat
dver 2 000 barn.

e 3 000 fabriksarbetare har fatt tillgang till en
plattform dar de far praktiska tips for att ba-
lansera foraldraskap och arbete.

Under aret har utbildningen i foraldraskap ge-
nomforts av medarbetare pa vart kontor i Kina.
Dessutom anordnades en foraldradag for forald-
rar och deras barn pé tre fabriker dar aven tio
medarbetare fran vart kontor deltog tillsammans
med sina barn. 50 barn fick chansen att umgas
med sina foraldrar.

Clas Ohlson och Radda Barnen har inlett ett
nytt trearigt samarbete som nu har anpassats
fOr att battre hantera de nya utmaningar som
foljer av Coronakrisen. Fokus ligger darmed pa
digitala element och att stotta familjer och barn
med de utmaningar som uppstar som en foljd
av Corona.

Plaster som laker mer dn bara sar

Under 2019 inleddes ett tredrigt samarbete med
Childhood Foundation i Sverige, Norge och Fin-
land. Samarbetet syftar till att utbilda Clas Ohl-
sons medarbetare till "Viktiga Vuxna” - barnratt-
sambassadorer som skall ha kunskap och medel
for hur man som vuxen kan agera for att skapa
trygghet for barn, och verka mot vald och sexu-
ella dvergrepp mot barn. 1 500 medarbetare har
gjort utbildningen under &ret. Aven medarbetare
inom Clas Fixare har gatt denna utbildning.

Samarbetet innefattar &ven barnrattsplaster som
saljs i alla vara butiker, dar hela 6verskottet fran
forsaljiningen gar till Childhoods arbete. Texten
pa varje plaster representerar en artikel i Barn-
konventionen och skrivna pé ett satt som sma
barn forstar, som exempelvis "Ingen far gbra mig
illa”. Forpackningen innehaller ocksa en folder
som hjalper den som plastrar om att berétta om
barns rattigheter.

Néar Elvis Stanchev
under fyra manader hade
salt cirka 1 100 paket child-
hoodplaster i kassan satte han

direkt ett nytt mal pa 2 000 pa-
ket. Elvis driv och outtrottliga
engagemang for utsatta
barn inspirerar oss alla.
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Var vardekedja

Vi tar ansvar for hela verksamheten och integrerar vart hallbar-
hetsarbete i hela var vardekedja for att sakra att den langsiktigt

ska bli sa
och negat
de vasentl

Produkt-
utveckling

=

Tillverkning

=

Transporter

=

Verksamhet

=

resurseffektiv som mdjligt. For att hantera var positiva
va paverkan pa ett effektivt satt maste vi arbeta med
iga fragorna genom hela vardekedjan.

Forsaljning

=

Vart ansvar stracker sig utanfor den egna verksamhetens direkta paverkan
och omfattar ocksa paverkan som vi bidrar till eller har en koppling till genom
vara afféarsrelationer med till exempel leverantdrer, transportorer, strategiska
samarbetspartners och kunder.

Vi har olika stor mdjlighet att paverka de olika delarna av vardekedjan.

Att beakta hela vardekedjan hjalper oss att kontinuerligt identifiera mojlig-
heter och risker, forsta avgransningar och hur vi kan skapa véarde for vara

intressenter.

Hemleverans

=

Produkt- och
tjanste-
anvandning

Slutet av
produktlivs-
cykeln

OMRADE Tillsammans med strategiska lever- 69 procent av produkterna tillverkas 1 492 miljioner tonkilometer Cirka 4 500 medarbetare i fem lander. 228 butiker i fyra Iander och e-han- Majliggdra miljdvanliga alternativ for Hallbara produkter och tjanster som Medverkan i insamlings- och atervin-

antorer for vara egna varuméarken. i Asien. produkttransporter. del i fem lander. hemleverans av vara e-handelspro- mojliggdr for kunder att leva mer ningssystem.

dukter. hallbart.

FRAGOR e\atten och energieffektivitet e Uppférandekod och e Utslapp av CO, och e Kompetensutveckling ¢ Tillganglighet av produkter med bra e \/erka for begransning av CO,-ut- ¢ Produktlivslangd e Avfall

¢ Mer hallbara material kvalitetskrav energiférbrukning * Mangfald miljdprestanda slapp i logistikkedjan o Miljdpaverkan under produktlivs- -Atervinning

e Fdrpackningar e Anti-korruption och mutor ¢ Transporteffektivitet e Halsa och vélbefinnande ¢ Information om produkter och tjan- e Transporteffektivitet, optimering cykeln -Ateranvéndning

-Atervinningsmdjligheter * Manskliga rattigheter pa nya och ¢ Fyllnadsgrad och samlastning ¢ Unga medarbetare ster for en mer héallbar livsstil som och samlastning e Farliga kemikalier ¢ Producentansvar och insamlingssystem

¢ Funktionalitet befintliga marknader ¢ Energieffektivitet och avfall bidrar till en cirkuldr ekonomi e Utdkat utbud for konsumenterna ¢ Produktsékerhet e Kemikalier

¢ Produktlivslangd ¢ Migrantarbetarsituationen e Anti-korruption och mutor ¢ Energieffektivitet i butik av miljiévanliga leveransalternativ e Tjanster for en mer hallbar livsstil ¢ |Information och utbildning avseende

och cirkular ekonomi miljé och nedskrapning
*Reservdelar
VARDES- e Minskad péaverkan fran o Forbattrade forhallanden for lever- e Minskade CO,-utslépp * Hdgpresterande organisation ¢| ojala kunder * Minskade CO,-utslapp e Forlangd produktanvandning e Mindre avfall
KAPANDE produkter under anvandning och antdrer, deras anstéllda och familjer ¢ Mer kostnadseffektiva trans- o Attraherar och behaller duktiga * Engagerade medarbetare e Attraktivt och relevant utbud med e Hdgt fértroende f6r produkter » Okad material&tervinning
vid atervinning och det lokala samhallet portldsningar medarbetare e Attraktivt, unikt och relevant pro- milidvanligt transportalternativ som e Mindre avfall och 6kad resurseffek- e Mindre kemikalier i miljén
¢ Relevanta och unika produkter e Okat fértroende fér varumarket » Okat medarbetarengagemang dukterbjudande konkurrensfordel tivitet
Clas Ohlson e Kompetensutveckling inom bl.a. ¢ Minskad driftskostnad ¢ | ojala kunder *Mindre kemikalier i miljén
affarsetik » Okad information om miljépaver- ¢ Engagerade medarbetare och e Minskad energiférbrukning och
kan samarbetspartners * CO,-utslapp
* Okad information om miliép&verkan e Kostnadsbesparing

MOJLIGHET MEDIUM MEDIUM MEDIUM HOG HOG MEDIUM MEDIUM MEDIUM
ATT PAVERKA
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Koldioxidutslapp 2016-2019, tCO2e

18 545
SCOPE 3

14 659 14 639 14 431

Hansyn till
kiimatet

Ett av vara prioriterade hallbarhetsomraden
ar att minska vara utslapp. Var samtid star

n nn [ ] L} n n L] nn 63’9 1 553’3
iNfor utmaningar som vi tidigare inte maott.
SCOPE 1
43,8 48,7
Vi méaste alla forhalla oss till ett planetart ramverk  var egen verksamhet, scope 2 &r de indirekta ut- )
som ar anstrangt. Inte minst har klimatférand- slappen for att producera inkdpt energi i vara bu- AR 2016 2017 0018 2019
ringen och forlusten av biologisk mangfald blivit tiker, distributionscentral och kontor, och scope 3 Total
o 0 ' T T . o " . inskni
alltmer akut och &r idag nagot som vi som bo- ar dvriga indirekta utslapp fran affarsresor, samtliga 20162019
Ia9 tar pa sEorsta vikt att minimera glen negativa |n£<omm§nd§ och utgaende transporter och avfall Minskning scope 142 = P a5 I
paverkan var verksamhet kan ha. Vi utvecklar fran distributionscentralen och huvudkontoret.
nu var hallbarhetss’irategl som kommer lanse- Minskning scope 1+2+3 -18,53 % -2,14 % -8,91 % -27,38 %
ras 2020/21 dar mal kommer att sattas for att
reducera utslappen i linje med Parisavtalet och
o i i a Scope 1: Scope 2: Scope 3:
L ,5—gradersmalet. KOIdIOXIdUtSIapp scope 3 Pool- och fastighetsbilar, tjanstebilar, férbranning Varme fran distributionscentral och Affarsresor, samtliga inkommande och utgaende
av olja i oliepanna fran distributionscentralen och huvudkontor i Insjon, energiforbrukning fran transporter (butik och e-handel), avfall fran
. - . . huvudkontoret i Insjon, som endast anvands distributionscentral, huvudkontor och samtliga distributionscentral och huvudkontor i Insjon.
Minskade utslapp under aret Fordelning 2019 som reserv vid driftstopp av firrvarme. butiker.

: ° o Kéllor: DEFRA 2019 (The Department for
Vihar sedan 2015 rapporterat vara ar“ga ut- XA Kallor: DEFRA 2019 (The Department for Vi ansvarar sjélva for elen i drygt 70 procent Environment, Food and Rural Affairs) med RF
Slépp enligt Greenhouse GGas (GHG) Protocols 1% Environment, Food and Rural Affairs) av vara butiker och i Sverige képer vi (radiative forcing, som inkluderar de Okade

. . . Affarsresor ursprungsmarkt fornyelsebar el. utsldpp som sker vid hog hojd), SJs ars- och
standard till CDP (Carbon Disclosure Project). hélloarhetsredovisning 2018, ecoivent (databas
Vj rapporterar véra utslépp fOr att battre férsté ® Avfall (DC, HK) Kéllor: IEA (International Energy Agency) for liveykelanalyser)

2019, Europeisk residualmix 2018, lokala
var utslappen av sker och kunna agera pa ett Utgaende transporter mijovérden frén Dala Energi Varme AB.
satt som minskar dem (distribution till butik och rl:;iisgse?neﬂrjkningarna ar location-based utifran

via e-handel)
Inkommande transporter
(Europa, Asien)

Vara utslapp redovisas indelat i tre scope (om-
raden) dér scope 1 ar de direkta utslappen fran

All utslappsdata ar for kalenderaret 2019. Vi klimatkompenserar inte for koldioxidutslapp.
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Under aret har vi minskat utslappen i scope
1+2 med drygt 46 procent.

Vi arbetar aktivt med energieffektiva fastigheter och
trots att verksamheten pa distributionscentralen
sedan januari 2019 pagéar sju dagar i veckan har

vi minskat vara utslapp. Minskningen av utslapp |
scope 1 beror pa farre driftstopp av figrrvarme jam-
fort med foregaende ar och att anvandningen av
tjanste- och poolbilar har minskat.

Minskningen av utslapp i scope 2 beror pa att
vi stangt butiker i Tyskland och Storbritannien,
men vi har ocksa 6kat energieffektiviseringen
med 3,5 procentenheter, till 19 procent. Vi har
gatt fran 39 till 46 procent energisnal LED-be-
lysning i butikerna. Minskningen av utslapp be-
ror ocksé pa att utslappsfaktorn pa fiarrvarme
hos var leverantdr har minskat.

Avseende transporter i scope 3 har vi lyckats
minska vara utslapp i absolut tal genom att opti-
mera och effektivisera, Oka andelen fossilfria trans-
porter och minska flygfrakterna.

Hallbar vardekedja

Clas Ohlson har i &r borjat resan med att kvanti-
fiera alla Gvriga utslapp (scope 3) langs med var
vardekedja till exempel utslapp fran produktion
och anvandning av vara produkter. Det &r avgo-
rande att inkludera utslappen i scope 3 for att fa
en forstaelse for Clas Ohlsons totala klimatpaver-
kan.

Vi har fatt hjalp externt att kvantifiera utslap-
pen och den initiala analysen visar att utslapp

Betyg B i CDPs ranking

C

Disclosure
D

Awareness

Leadership
A

Management
B

CDP Climate Change, internationella investerares klimatinitiativ, utvérderar och rankar foretags klimatarbete
och utslapp. Clas Ohlson har klimatrapporterat till CDP sedan 2015 och har gatt fran C till B, vilket innebar att
vi har gatt fran vara medvetna om var miljidpaverkan till att hantera paverkan, risker och maojligheter kopplat till

denna.

fran materialen i vara produkter ar den storsta
utslappskallan och att de ar signifikant hogre
an vara utslapp fran scope 1, scope 2 och
transporter. Aven utslépp frn anvéndning och
avfallshantering av salda produkter genererar
betydande utslapp. Clas Ohlsons utslapp fran
vardekedjan estimeras vara 5-10 ganger hogre
an rapporterade utslapp fran scope 1, scope 2
och transporter.

Nasta steg for Clas Ohlson ar att i mer detalj
kvantifiera vart nuvarande fotavtryck samt att
utveckla strategier for att minska utslapp langs
med hela var vardekedja. Vi vet att det héar ar
en lang resa och har redan boérjat ta viktiga steg
for att ytterligare starka var position i branschen
inom hallbar utveckling.

HALLBARHET
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Hallbara produkter

Kriterierna for hallbara produkter uppdaterades
forra aret. Kriterierna utgar fran kravuppfylinad,
produktutveckling, kvalitetssakring och produktin-
formation. Grundkraven for alla vara produkter ar
hoga och vi kontrollerar produkten noggrant nar
det galler funktion och sakerhet och har genomar-
betade rutiner betraffande innehall. For vara egna
produkter gor vi alltid bade en CSR- och teknisk
utvardering av alla leverantorer. Vi vet darmed

att sortimentet haller en god niva och kan darfor
fokusera pa att hitta hallbarhetsforbéattringar som
ligger utbver baskraven.

ldag godkanner vi fyra olika miljlomarkningar
(Oeko-Tex, FSC, Svanen och EU Ecolabel), men
da dessa inte kan appliceras pa alla typer av pro-
dukter i vart stora sortiment, har vi utvecklat en
modell for att kunna gora battre val och framja ett
mer hallbart sortiment. Modellen kan samman-
fattas med att en mer halloar produkt ska spara
resurser (genom t.ex. en renare produktionspro-
cess, ett battre material- eller komponentval, att
den sparar resurser vid anvandning eller ger battre

forutsattningar for atervinning). En bedémning
gors av var specialist pa varje enskild produkt.

Beddmningsmodellen ar relativ och satter rikt-
ning pa standig forbattring. Detta innebar att var
modell kan anvandas till alla typer av produkter
och bygger pa ett jamférande med samtiden. Vi
utgar fran att kunskapsnivan inom hallbarhet och
teknik i samhéllet standigt utvecklas vilket gor att
produkter behdver beddmas om efter viss tid.

Produkter for en mer hallbar livsstil ska uppfyl-
la vara generella krav samt en forbattring inom
minst ett av féljande kriterieomraden:
e Material
Fornyelsebart, atervunnet, mer resurseffektivt
e Kemikalier
Minska, substituera, battre process
¢ Energi och vatten
| produktion, vid transport
e Anvandning, ateranvandning, atervinning
och avfall
Funktion, livslangd, reparation, separerbar
vid atervinning

~0r att framja ett an mer hallbart sortiment har vi utvecklat en
pedomningsmodell som syftar till standig forbattring och som vi
<an tillampa for alla produktkategorier.

Modellen kommer att omarbetas i sam-
band med héllbarhetsstrategin som lanseras
2020/21.

Under aret har vi skapat en landningssida for
héallbara produkter online. Dar kan man hitta
utvalda produkter aktuella for sasongen.

Under aret har vi ocksa borjat arbeta fram
kriterier for produkter som inte haller tillrack-
ligt hdg héllbarhetsprestanda i vart sortiment.
Vissa produkter fasas ut pa grund av for kort
livslangd. Vi justerar material och teknik i pro-
dukter for att Oka livslangd och separerbarhet
for att pd sé satt gora produkterna mer hall-
bara. Vi har beslutat att alla férbrukningsvaror
skall ha ett hallbart alternativ till 2021/22.
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Etiska affarer

Var uppforandekod, vara affarsetiska riktlinjer
och vara varderingar beskriver Clas Ohlsons
atagande att uppratthalla hdga etiska normer
nar vi agerar pa marknaden generellt och gor af-
farer. Vi staller krav pa varje enskild medarbetare
och strategisk samarbetspartner att uppratthalla
samma hdga niva avseende nolltolerans mot
korruption, intressekonflikter och iakttagande av
det konkurrensrattsliga regelverket. Vi har noll-
tolerans mot korruption och mutor pa samtliga
marknader dar vi agerar saval i Norden som i
Asien. | de affarsetiska riktlinjerna aterkommer
aven vart barnrattsfokus avseende bland annat
hur vi forvantas agera om vi pa en affarsresa
misstanker dvergrepp mot barn.

Vara affarsetiska riktlinjer och var uppfo-
randekod, som antas av styrelsen arligen, inklu-
deras i samtliga inkdpsavtal och vi stravar efter
att inkludera dem i alla storre avtal. Vi ar tydliga
med att brott mot de affarsetiska riktlinjerna kan
leda till arbetsrattsliga och straffrattsliga konse-
kvenser samt att samarbeten avslutas.

Vi har en extern visselblasartjanst WhistleB for
rapportering om misstankta avvikelser fran de
affarsetiska riktlinjerna och uppférandekoden.
Inga fall har rapporterats under aret. Under
verksamhetsaret har vi initierat en implemente-
ring av mjukvaran Netclean i vara [T-system for
att motverka att dvergreppsbilder pa barn skall
spridas och lagras i vara IT-system.

Var storsta risk for korruption finns i inkops-
processen samt vid ingéendet av storre avtal
och det geografiska omrade déar risken for
korruption ar som storst ar i Asien dar cirka
70 procent av vara produkter tillverkas. Darfor
genomfor vi regelbundna utbildningar for alla
medarbetare som arbetar med inkdp, avtal av
storre varde samt for vara agenter i Asien.
Digital utbildning och information, inklusive de
affarsetiska riktlinjerna, finns tillgangliga for alla
medarbetare pa intranatet.

Tva Overtradelser rapporterades under aret. Var
CSR-auditor utsattes for mutforsdk som avboj-
des, auditdren rapporterade och samarbetet
med leverantdrer avslutades.

HALLBARHET
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Kontroll 1 leverantorsledet

Vi har interna revisorer i Kina som genomfor bade
annonserade och oannonserade revisioner. Un-
der verksamhetsaret genomfordes 148 revisioner,
jamfort med 229 aret innan. Var femte revision var
oannonserad och 43 av de 148 revisionerna gall-
de nya leverantorer. Anledningen till minskat antal
revisioner &r pa grund av covid-19, da fabrikerna
var stangda under en langre tid.

Sedan 2017 ar vi anslutna till Sedex, ett part-
nerskap for Okad transparens avseende an-
svarsfulla inkdp, som idag ar integrerat i vart
leverantdrsprogram. Under verksamhetsaret
var 60 av vara leverantorer externt reviderade

genom Sedex, vilket innebar att andra med-
lemmar i Sedex kdper fran dessa leverantorer.
Samarbetet med Sedex bidrar till 6kad effekti-
vitet och transparent i vart leverantorsled, vilket
mojliggor att vi kan fokusera vara resurser dar
risken ar som hogst.

Tidsintervall for aterrevision av leverantorer ar
24 manader. Utmaningen som vi fortsatt ar-
betar med ar att uppna bestandig férandring i
leverantorsledet.

Under aret har vi gjort en pilot pé ett program
for att forebygga avvikelser fran uppférandeko-

Avvikelser fran uppférandekoden vid revision, %

Diskriminering
Barnarbete
Minderériga
Tvangsarbete
Kompensation
Foreningsfrinet

Nekat tilltrade for revision

Miljd

Lagar och férordningar
Socialférsakring
Arbetstid

Halsa och sakerhet

0% 10 %

20 %

30 % 40 % 50 %

@ 18/19 @® 19/20

den. Genom att analysera orsakerna bakom
revisionsresultaten och avvikelserna och tillhan-
dahélla utbildningar kan vi hjélpa vara leveran-
torer pa 1ang sikt. Resultatet av piloten visar att
4-5 ganger fler avvikelser fran revisionerna har
korrigerats (77 procent jamfort med 15 procent
vid vanlig uppfdljning av revisionsresultatet).
Resultatet visade aven att leverantorerna satte
konkreta atgardsplaner med tydliga budget-

ar, uppdelning av ansvar i organisationen och
utvecklade tydliga processer for att fortsatta
arbetet. Nasta ar kommer vi att implementera
detta arbetssatt pa fler leverantorer.

60 % 70 % 80 % 90 %
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Inom ramen for de Globala mélen fér hall-
bar utveckling har varlden enats om att
utrota extrem fattigdom, minska ojam-
likheterna, 10sa klimatkrisen samt framja
fred och rattvisa. Den har visionen kan

vi forverkliga genom gemensamma an-
strangningar inom alla samhallssektorer.
Clas Ohlson ska bidra med sin del genom
att arbeta strategiskt med vara viktigaste
hallbarhetsfragor.

2018/19 gjordes en kartlaggning av de
Globala malen utifrén vara verksamhetsom-
raden. De Globala malen har diskuterats

i sdval koncernledningen som i styrelsen
och vi har kopplat vara hallbarhetsmal till ett
flertal av de Globala malen. Det mal som

vi identifierar i var vasentlighetanalys som
viktigast ar mal #12.

Vi omarbetar var hallbarhetsstrategi och
planen ar att den ska lanseras under
verksamhetsaret 20/21. Da kommer Vi
att narmare integrera de mest vasentliga
Globala malen i vara strategimal.

Tabellen visar hur vart hallbarhetsarbe-
te stodjer de Globala mal som vi har att
fokuserat pa under aret.

4. God utbildning
for alla

4.7 Utbildning for halloar
utveckling och globalt med-
borgarskap.

Utbildning 8ppnar en varld av méjligheter som gér det majligt fér var och en av oss att bidra till ett
hallbart samhalle. Genom utbildningsverktyget Quizrr utbildas fabriksarbetare i sina skyldigheter
och réttigheter. Tillsammans med CCR CSR engagerar vi vara leverantérer i att utbilda migrantar-
betare i foraldraskap och deras samt deras barns rattigheter och véalbefinnande. L&as mer pa
sidorna 101-102. Tillssammans med World Childhood Foundation informerar och utbildar vi vara
medarbetare i att identifiera och férebygga att barn blir utsatta for vald och sexuella évergrepp.
Barnrattsplaster séljs i butik med enkla budskap om barns rattigheter och férpackningen innehaller
en folder som hjalper den som plastrar om att beratta om barns réttigheter. Las mer pa sidan 8.

5. Jamstalldhet

5.5 Séakerstall fullt deltagande
fér kvinnor i ledarskap och
beslutsfattande.

Jamstalldhet mellan kvinnor och mén &r en forutsattning for en halloar och fredlig utveckling. Las
om vart arbete med mangfald- och jamstalldhetsfragor, samt mal pa konsférdelning i alla grupper
och alla nivaer pa sidorna 31-32.

12. Hallbar kon-
sumtion
och produktion

Clas Ohlsons bidrag till de Globala
utvecklingsmalen

Globalt mal A Hur Clas Ohlson bidrar till mélet Globalt mal Delmal Hur Clas Ohlson bidrar till mélet

12.2 Hallbar forvaltning och
anvandning av naturresurser.

12.4 Ansvarsfull hantering av
kemikalier och avfall.

12.5 Minska mangden avfall
markant.

12.8 Oka allménhetens
kunskap om héllbara livssti-
lar.

Dagens produktion och konsumtion av produkter bidrar till ett kraftigt Gverutnyttjande av resurser,
och vart totala klimatavtryck &r idag betydligt storre &n jordens kapacitet.

Vi har ett langsiktigt mal att skapa en resurseffektiv vardekedja och vi vill hjalpa vara kunder att leva
mer halloart. Las om vara hallbarhetsmal som inkluderar I6sningar for en hallbar livsstil, utbkade
tjanster samt effektiva och hallbara forpackningar pa sidorna 15-16.

Las om vart arbete med kemikalier och var modell for att bedtma hélloara produkter pa sidorna
21 och 106.

7. Hallbar energi
for alla

7.2 Oka andelen férnybar
energi i varlden.

Tillgang till hallbar, tillforlitlig och fornybar energi och rena branslen ar en forutséattning for att kunna
mota flera av de utmaningar varlden stér infor idag. L&s om energieffektivitet i vara butiker pa
sidorna 135-135 och utslépp fran transporter pa sidorna 33-34.

13. Bekdmpa
klimatférandring-
arna

13.3 Oka kunskap och
kapacitet for att hantera kli-
matférandringarna.

Klimatférandringarna &r ett faktum och vi behdver agera nu. Genom att skapa medvetenhet vad
géller klimatet och hitta innovativa, cirkulara I6sningar pé hur detta kan hanteras, kan vi gora skillnad.
Las om véra nya mal som avser hallbara produkter och tjanster som bidrar till en cirkular ekonomi pa
sidorna 15-16.

8. Anstandiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

8.4 Forbattra resurseffektivi-
teten i konsumtion och pro-
duktion.

8.5 Full sysselsattning och
anstéandiga arbetsvillkor med
lika 16n for alla.

8.7 Utrota tvangsarbete,
manniskohandel och barnar-
bete.

8.8 Skydda arbetstagares
rattigheter och frdmja trygg
och séker arbetsmiljd for alla.

Genom att skydda arbetstagares rattigheter och framja en saker arbetsmiljo for alla skapar vi
forutsattningar for en hallbar ekonomisk tillvéxt. Las om vart arbete med att utbilda fabriksarbetare
i Kina genom utbildningsverktyget Quizrr pa sidan 20.

Las om vart arbete med revisioner pa fabriker i hogrisklander och vart samarbete med Sedex pa
sidorna 20.

14. Hav och marina
resurser

14.1 Minska féroreningarna
i haven.

Atta milioner ton plast hamnar i haven varje &r och vi behdver hjélpas at att minska fororeningarna i
havet. Las om var plaststrategi pa sidorna 16 och 22.

10. Minskad ojam-
likhet

10.3 Sékerstall lika rattigheter
for alla och utrota diskrimin-
ering.

Ett jamlikt samhaélle bygger pa principen om allas lika rattigheter och mojligheter oberoende av t.
ex. kon, etnicitet, religion, funktionsvariation, alder och annan stalining. Méangfald bidrar till kreativi-
tet och innovationskraft, vilkket ocksé hjalper oss att mota vara kunder pa basta sétt. Las om vart
mangfaldsarbete pa sidorna 34-35.

16. Fredliga och
inkluderande sam-
hallen

16.2 Skydda barn mot éver-
grepp, utnyttiande, mannis-
kohandel och vald.

16.5 Bek&dmpa korruption
och mutor.

Varaktiga framsteg kan inte nas i en kontext préaglad av konflikt och vald. Vi har tidigare samarbetat med
Ecpat for att sékra att vara interna policyer och processer héller en hog etisk niva pa detta omrade. Vi
arbetar fortsatt aktivt med att sprida kunskap internt om dessa policyer och skrivningar. Vi har installerat
Netclean, ett verktyg for att stoppa bilder pa sexuella dvergrepp pa barn p& samtliga datorer i kon-
cernen.

Las om vart samarbete med World Childhood Foundation som verkar mot vald och sexuella Gver-
grepp mot barn péa sidan 102.

Ett ansvarsfullt och inkluderande sétt att arbeta pa, fritt frdn korruption och med hog affarsetik, forvan-
tas av varje enskild medarbetare pa och samarbetspartner till Clas Ohlson. Las mer om var nolltolerans
mot korruption och mutor pa sidorna 107 och 108.

17. Genomférande
och globalt part-
nerskap

17.16 Stark det globala part-
nerskapet for hallbar utveck-
ling

Varlden ar idag mer sammankopplad &n nagonsin tidigare och det &r genom samarbete med
andra aktorer som vi kan gora skillnad pé riktigt. L&ds mer om vara samarbeten med Radda
Barnen, Quizrr, World Childhood Foundation och Sedex pa sidorna 20, 101-102.

Kommentar: svensk 6versattning av de Globala mélen ar hamtad pa www.globalamalen.se, som drivs av UNDP (FN:s utvecklingsprogram).
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Clas Ohlson rapporterar sitt hallbarhetsarbete enligt
riktlinjerna for GRI standarden for tionde aret i rad. Den
arliga rapporten beskriver vara halloarhetsomraden samt
relevanta mal och nyckeltal kopplade till dessa omraden.

GRI-indexet ger hanvisningar betraffande standardupp-
lysningar om foretaget och bolagsstyrning, samt upp-

GRI Standards Index

lysningar om Clas Ohlsons vasentliga aspekter. Sid-
hanvisning avser arsredovisningen eller hemsidan. Med
undantag for energiforbrukning och transporter avser all
data verksamhetsaret 2019/20. | denna rapport avser
koldioxidutslapp kalenderaret 2019. Jamforelsetal med
hansyn till den avveckling av butiksnatverket utanfor
Norden som inleddes under 2018 har ej omraknats.

Standardupplysningar 2016

GRI Upplysning Hanvisning

102-1 Organisationens namn Forvaltningsberattelse, s. 36

102-2 Verksamhet, varumarken, produkter och tjanster Om Clas Ohlson, s. 3, Kunderbjudande s. 23 Forvaltningsberéattelse,

s. 36

102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor Forvaltningsberéttelse, s. 36

102-4 Lander dar organisationen ar verksam Forvaltningsberéttelse, s. 36

102-5 Agarstruktur och bolagsform Forvaltningsberattelse, s. 38, Aktien, s. 115-117

102-6 Marknader dar organisationen &r verksam Om Clas Ohlson, s. 3, Forvaltningsberéattelse, s. 36

102-7 Organisationens storlek Forvaltningsberattelse, s. 36 ff

102-8 Information om medarbetare Mal och méaluppfyllelse, s. 15, Smart och enkelt, s. 30-32

102-9 Organisationens leverantdrskedja Var vardekedija, s. 103

102-10 Véasentliga férandringar i organisationen och dess leveranttrskedja Inga vasentliga forandringar under aret.
under redovisningsperioden

102-11 Tillampning av férsiktighetsprincipen Risker och osékerhetsfaktorer s. 41-45

102-12 Externa regelverk, standarder och principer som organisationen omfat- Styrning for en mer hallbar livsstil, s. 98, about.clasohlson.com
tas av/stodjer

102-13 Medlemskap i organisationer about.clasohlson.com

102-14 Uttalande fran vd och koncernchef

102-15 Nyckelpaverkan, risker och mojligheter

Etik och integritet

Vd-kommentar, s. 6

Risker och osakerhetsfaktorer, s. 41-45

102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer

102-17 Mekanismer for rdd och kommunikation avseende etik

Styrning fér en mer halloar livsstil, s. 98, Etiska affarer, s.107

Styrning for en mer halloar livsstil, s. 98, Etiska affarer, s.107

GRI

Styrning
102-18

102-20

102-27

102-29

102-30

102-31

Upplysning

Organisationens bolagsstyrning

Ansvar for miljo, ekonomiska och sociala frégor pa
ledningsgruppsniva

Samlade kunskapen hos hdgsta beslutande organ

Identifiering och hantering av ekonomisk, miljémassig och social
paverkan

Effektivitet i riskhanteringsprocessen

Oversyn av ekonomiska, milisméssiga och sociala frégor

Intressentengagemang

Hanvisning

Bolagsstyrning, s. 47-51, Styrning for en mer héllbar livsstil, s. 98

Styrning for en mer hallbar livsstil, s. 98

Styrelse, s.52-53, Ledande befattningshavare, s. 54-55

Risker och oséakerhetsfaktorer, s.41-45

Risker och osakerhetsfaktorer, s. 41-45

Vasentlighetsanalys, s. 99, Var vardekedja, s. 103

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Intressentgrupper

Andel av totala arbetsstyrkan som omfattas av kollektivavtal

Identifiering och urval av intressenter
Metod for intressentdialog

Nyckelfragor och prioriterade omraden

Information om redovisningen

Transparent dialog fér utveckling, s. 100

| genomsnitt omfattas 97,5 % av Clas Ohlsons medarbetare av
kollektivavtal

Transparent dialog fér utveckling, s. 100
Transparent dialog fér utveckling, s. 100

Véasentlighetsanalys, s. 99, Transparent dialog for utveckling, s. 100

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Dotterbolag som ingér i redovisningen

Process for definition av rapportens innehall
Identifierade vasentliga fragor

Forklaring av effekten av foréandringar

Vasentliga forandringar sedan foéregéende rapport
Redovisningsperiod

Datum fér publicering av senaste redovisning
Redovisningscykel

Kontaktpersoner for fragor angéende redovisningen
Tilldmpningsniva enligt GRI Standards

GRI innehallsindex

Externt bestyrkande

Forvaltningsberattelse, s. 50, Not 24, s. 81

Vasentlighetsanalys, s. 99

Vasentlighetsanalys, s. 99, Var vardekedja, s. 103

Inga vésentliga forandringar

GRI index, inledning, s. 110

GRI index, inledning, s. 110

Ars- och halloarhetsredovisningen for 2018/19 publicerades 1 juli 2019
GRI index, inledning, s. 110

Tina Englyst, Chefsjurist och halloarhetschef, Kontaktuppgifter s. 119
GRI index, inledning, s. 110

GRIlindex, s. 110-112

GRI rapporten ar gj externt bestyrkt, Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten, s. 97
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GRI Upplysning Hanvisning

Vasentliga aspekter

Ekonomiska standarder

Ekonomisk paverkan

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga frdgan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

Bolagsstyrning, s. 51, Revisionsberéttelse, s. 86-88

201-1 Genererat och distribuerat ekonomiskt varde Aret i korthet, Foérdelat ekonomisk varde per intressentgrupp, s. 5
203-2 Vasentlig indirekt ekonomisk paverkan Aret i korthet, Foérdelat ekonomisk varde per intressentgrupp, s. 5
205-2 Utbildning i anti-korruption Styrning for en mer hallbar livsstil s. 98, Etiska affarer, s. 107

Miljéstandarder

Material

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

Mal och méaluppfyllelse, s. 16, Ett unikt kunderbjudande, s. 22

Aspekten beddms som vasentlig fér Clas Ohlsons verksamhet, men GRI:s indikator &r inte relevant for att méata utvecklingen. Clas Ohlson har
fortsatt processen for av att identifiera en relevant indikator.

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar, Mal och méaluppfyllelse, s. 16
styrning och komponenter samt utvardering av styrning about.clasohlson.com

302-1 Energiférbrukning inom verksamheten

Mal och méluppfyllelse, s. 16, Kundservice i varldsklass, s. 26

302-2 Energiférbrukning utanfér verksamheten Smart och enkelt, s. 33-34

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar, Mal och méaluppfyllelse s. 16, Smart och enkelt, s. 33-34, Hansyn till kli-
styrning och komponenter samt utvardering av styrning matet, s.104-105

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser Hansyn till klimatet, s.104-105

305-2 Indirekta utslapp av véxthusgaser Hansyn till klimatet, s.104-105

GRI Upplysning

Hanvisning

Utslapp och avfall

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

Mal och méaluppfyllelse, s. 16, Var vardekedja, s. 103

Denna aspekt beddms som vasentlig for Clas Ohlsons verksamhet, men GRiIs indikator &r inte relevant for att mata utvecklingen. Clas Ohlson
har fortsatt processen for att definiera en relevant indikator.

Leverantorens miljopaverkan

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga frAgan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

Ett unikt kunderbjudande, s. 20, Kontroll i leverantérsledet, s. 108
308-1 Procent av nya leverantdrer som har beddmts utifran miljokriterier

Ett unikt kunderbjudande, s. 20, Kontroll i leverantdrsledet, s. 108

308-2 Negativ milidpaverkan i leverantorsledet och vidtagna atgérder Ett unikt kunderbjudande, s. 20, Kontroll i leverantérsledet, s. 108

Sociala standarder

Arbetsmiljo, sakerhet

Mal och maéluppfyllse (frisknarvaro), s. 15*, Smart och enkelt, s. 31-32
about.clasohlson.com

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga frdgan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

*Clas Ohlson har definierat en egen indikator for denna aspekt.

Mangfald och jamlikhet

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga frdgan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

Mal och maluppfyllelse, s. 15, Smart och enkelt, s. 31
about.clasohlson.com.

405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och medarbetare Mal och méaluppfyllelse, s. 15, Bolagsstyrning, s. 48

Icke-diskriminering

Smart och enkelt, s. 31, Styrning fér en mer hallbar livsstil, s. 98
about.clasohlson.com.

103-1-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

406-1 Antalet incidenter av diskriminering och vidtagna atgarder Inga &renden under verksamhetséret.

CLAS OHLSON ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019/20


https://about.clasohlson.com/sv
https://about.clasohlson.com/sv
https://about.clasohlson.com/sv
https://about.clasohlson.com/sv

OM CLAS OHLSON ARET | KORTHET VD-ORD OMVARLD VERKSAMHETEN BOKSLUT NYCKELTAL HALLBARHET BUTIKER AKTIEN

GRI

Upplysning

Leverantérernas sociala paverkan

103-1-3

407-1

408-1

409-1

412-3

414-1

414-2

Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

Verksamhet och leverantorer dér réatten att utdva foreningsfrineten och
ratten till kollektivavtal kan krénkas har identifierats eller betydande risk
och atgérder som vidtagits for att stodja dessa réttigheter.

Verksamhet och leverantérer med signifikant risk for férekomst

av barnarbete och atgarder som vidtagits for att effektivt bidra till avskaf-
fande av barnarbete

Verksamhet och leverantdrer dar det finns risk for fall av tvangsarbete,
samt atgéarder for att bidra till avskaffande av alla former av tvangsarbete

Procent av nya leveranttrer som beddmits utifran kriterier for
manskliga rattigheter

Nya leverantérer som beddmts avseende sociala kriterier

Negativ social paverkan i leverantdrsledet och vidtagna atgarder

Hanvisning

Mal och maluppfyllelse, s. 15. Ett unikt kunderbjudande s. 20-22,
about.clasohlson.com, Kontroll i leveranttrsledet, s. 108

Kontroll i leverantérsledet, s. 108*

Kontroll i leverantérsledet, s. 108*

Kontroll i leverantérsledet, s. 108*

Kontroll i leverantérsledet, s. 108**

Ett unikt kunderbjudande, s. 20, Kontroll i leverantdrsledet, s.108

Kontroll i leverantérsledet, s. 108

* Denna indikator rapporteras for avvikelser vid leverantorsrevisioner, dar det beddéms foreligga en férhojd risk.

**100 % av nya leverantorer beddms avseende kraven i uppférandekoden.

Kundhalsa och kundsakerhet

103-1-3

Beskrivning av den vasentliga frdgan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

Mal och maéluppfyllelse, s. 15-16, about.clasohlson.com Ett unikt kun-
derbjudande, s. 19-21

Aspekten beddms som véasentlig fér Clas Ohlsons verksamhet, men GRI:s indikator &r inte relevant fér att mata utvecklingen. Clas Ohlson har

fortsatt processen for av att identifiera en relevant indikator.

Kundintegritet

103-1-3

Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar,
styrning och komponenter samt utvardering av styrning

Risker och osakerhetsfaktorer s. 41-45

Aspekten beddms som vasentlig fér Clas Ohlsons verksamhet, men GRI:s indikator &r inte relevant for att mata utvecklingen. Clas Ohlson har

fortsatt processen for av att identifiera en relevant indikator.
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Butiksoversikt

Clas Ohlsons butiksnat®

SVERIGE

T

Butik

Alingsés, Vimpeln

Borlange, Norra Backa

Borés, Knalleland

Eskilstuna, Cityhuset

Falun, Falan Gallerian

Gavle, Gallerian Nian
Goteborg, Backaplan
Goteborg, Backebol Képcenter
Goteborg, Frolunda Torg
Goteborg, MélIndal Galleria
Goteborg, Nordstan

Goteborg, Partille Allum
Goteborg, Sisjé Shopping
Halmstad, City

Halmstad, Flygstaden
Helsingborg, Kullagatan
Helsingborg, Vala Centrum
Hudiksvall, Fyren Gallerian
Insjon, Hjultorget

Jonkoping, Asecs (A6) Center
Jénkdping, City

Kalmar, Baronen Képcenter
Kalmar, Hansa City Modehuset
Karlskrona, Lyckeby Shopping Center
Karlstad, Bergvik Képcenter
Karlstad, Mitt i City Gallerian
Kiruna, Osterleden
Kristianstad, C4

Kristianstad, Galleria Boulevard
Kungsbacka, Kungsmassan
Kungalv, Kongahalla Center
Lidkdping, Anghagens Handelsplats
Linképing, Ahlenshuset
Ljungby, Ljungbyporten

Luled, Smedjan Gallerian

Luled, Storheden

Lund, Nova Lund
Loddekdpinge, Galleria Center Syd
Malmo, Emporia

Malmo, Mobilia

Malm®, Triangeln

Motala, Brastorp Family Shopping
Norrkdping, Galleria Domino
Norrképing, Mirum Gallerian
Norrtélje, Flygfyren

Nyk&ping, Gallerian Nyckeln
Pited, Gallerian Pited
Skellefted, Citykompaniet
Skdvde, Elins Esplanad

Oppningsdag

2014-03-27
2013-09-26
2002-10-24
2002-05-30
2009-02-05
2003-11-27
2018-04-19
2003-04-10
2009-10-23
2018-09-27
1992-06-01
2006-04-09
2012-04-19
2001-03-08
2011-06-16
2009-06-04
2003-06-12
2009-04-23
1918-06-27
2003-056-22
2010-12-09
2005-11-24
2013-03-14
2014-11-27
2015-08-20
2006-09-21
2010-11-11
2018-11-22
2007-04-18
2008-03-13
2019-03-28
2012-04-25
2004-06-10
2018-06-14
2002-03-21
2012-02-16
2013-11-07
2015-11-26
2012-10-25
2013-09-26
1993-12-03
2009-01-29
1996-05-02
2009-12-10
2012-06-14
2006-10-05
2007-09-20
2005-03-17
2008-11-27

Butik

Stockholm, Barkarby Gate
Stockholm, Bromma Blocks
Stockholm, Drottninggatan
Stockholm, Farsta Centrum
Stockholm, Faltéversten Képcentrum
Stockholm, Gallerian

Stockholm, Haninge Centrum
Stockholm, Hornstull

Stockholm, Kista Galleria
Stockholm, Kungens Kurva
Stockholm, Lilieholmstorget Galleria
Stockholm, Mall of Scandinavia
Stockholm, Méarsta Centrum
Stockholm, Nacka Forum
Stockholm, Ringen Centrum
Stockholm, Sickla Képkvarter
Stockholm, Skarholmen Centrum
Stockholm, Sollentuna Centrum
Stockholm, Solna Centrum
Stockholm, Sveavéagen 52
Stockholm, Tyres® Centrum
Stockholm, Taby Centrum
Stockholm, Vallingby Centrum
Stockholm, Varmdé Képcentrum
Stockholm, Vasby Centrum
Stromstad, Nordby Shoppingcenter
Sundsvall, Birsta

Sundsvall, In-Gallerian

Sddertélje, Lunagallerian

Trelleborg, Valengallerian
Trollhattan, Overby Kdpcenter, Sddra
Uddevalla, City Gallerian

Umea, Avion Shopping

Umed, MVG Gallerian

Uppsala, Granbystaden

Uppsala, S:t Per Gallerian

Valbo, Valbo Képcentrum

Varberg, Gallerian Varberg

Visby, Ostervég

Vastervik, Ljungheden

Vasteras, Erikslund Shopping Center
Vasteras, Kvarteret Igor

Vaxjo, Grand Samarkand
Angelholm, Brannborn Center
Orebro, Krémaren

Orebro, Marieberg Galleria
Ornskoldsvik, Galleria Magasinet
Ostersund, Mittpunkten

Oppningsdag

2014-11-27
2010-09-23
2010-10-21
1999-11-18
2019-09-11
1989-06-30
2004-12-10
2016-10-27
2002-12-05
2014-04-24
2010-10-15
2015-11-12
2018-04-26
2007-03-29
2018-10-18
2007-12-06
2000-12-07
2007-05-31
2005-04-07
2018-10-25
2018-05-03
2001-10-25
2007-11-15
2015-06-17
2007-04-27
2009-05-29
2008-04-30
1999-06-10
2010-04-29
2007-04-25
2012-06-28
2006-10-19
2016-03-17
2000-04-13
2011-08-25
2000-11-16
2012-02-23
2017-09-28
2008-04-17
2012-12-06
2011-09-22
2001-11-22
2004-05-06
2017-03-23
1997-11-27
2009-03-26
2007-04-12
2005-04-28

[
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Alta, Amfi

Arendal, Alti

Asker, Trekanten

Askim, Askim Torget
Bergen, Galleriet

Bergen, Lagunen

Bergen, Sartor Storsenter
Bergen, Storsenter
Bergen, Vestkanten Storsenter
Bergen, Asane Horisont
Bodg, City Nord

Bodg, Koch Kjgpesenter
Bryne, M44

Drammen, Buskerud
Drammen, Gulskogen
Elverum, Kremmertorget
Farsund, Amfi

Finnsnes, Amfi
Fredrikstad, Dikeveien
Fredrikstad, Torvbyen
Forde, Alti

Gjavik, CC Kjgpesenter
Halden, Walkers Gate 12
Hamar, CC Stadion
Harstad, Kanebogen
Harstad, Sjégkanten
Haugesund, Oasen
Horten, Sjosiden

Husnes, Storsenter
Hanefoss, Kuben
Jessheim, Storsenter
Kongsberg, Stortorvet
Kongsvinger, Kongssenteret
Kristiansand, Sandens
Kristiansand, Serlandssenteret
Kristiansund, Alti Futura
Larvik, Nordbyen

Leira, Amfi

Levanger, Magneten Kjopesenter
Lillehammer, Strandtorget
Lillestram, Torv
Larenskog, Triaden
Mandal, Alti

Mo | Rana, Sendre Gate 2
Molde, Storsenter

Moss, Amfi

Narvik, Storsenter
Orkanger, Amfi

Oppningsdag

2011-11-17
2007-11-28
2008-10-16
2017-10-11
2017-11-30
2003-03-06
2006-02-16
1999-04-22
2012-11-22
2004-09-30
2011-06-07
2018-02-01
2009-11-05
2011-09-08
2008-09-18
2012-03-22
2017-06-01
2016-06-09
2010-11-25
2005-12-01
2012-11-22
2006-03-10
2015-03-12
2014-11-11
2017-04-06
2011-02-24
2002-10-03
2011-06-09
2018-03-08
2009-02-19
2008-11-05
2010-06-03
2012-05-24
2008-11-06
1998-11-19
2011-03-24
2009-04-23
2017-10-26
2014-06-05
2010-11-18
2017-03-23
2006-11-30
2014-11-20
2012-06-07
2009-10-22
2006-10-12
2008-12-04
2014-10-30

W T
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Oslo, Alna Senter

Oslo, Bogstadveien
Oslo, Bryn Senter

Oslo, CC Vest

Oslo, City

Oslo, Lambertseter Senter
Oslo, Storo Storsenter
Oslo, Stovner Senter
Oslo, Torggata
Porsgrunn, Down Town
Rykkinn, Senter
Sandefjord, Hegnasletta
Sandnes, Kvadrat
Sandnes, Maxi
Sandvika, Storsenter
Sarpsborg, Storbyen
Ski, Storsenter

Skien, Herkules
Slependen, Senter
Sogndal, Amfi Sogningen
Sortland, Handelsparken
Stathelle, Alti Brotorvet
Stavanger, Kilden
Stavanger, Madla
Stavanger, Mediegéarden
Steinkjer, Amfi

Stjerdal, Torgkvartalet
Stord, Heiane Storsenter
Stremmen, Storsenter
Svolveer, Alti

Tromsg, Jekta
Trondheim, City Lade
Trondheim, City Syd
Trondheim, Solsiden
Trondheim, Torg
Tonsberg, Farmandstredet
Vestby, Storsenter
Vinstra, Vinstragata 93
Vinterbro, Senter

Voss, Handelshus
Alesund, Amfi Moa
@rsta, Alti

Oppningsdag

2006-09-27
2011-10-27
2010-08-26
2014-09-11
2005-11-11
2010-10-12
2008-06-19
2016-10-06
1991-08-26
2006-04-27
2018-03-15
2015-09-10
1998-09-23
2016-05-26
2002-01-10
2006-06-08
2003-10-16
2007-10-18
2014-09-18
2013-06-06
2018-05-24
2017-11-23
2007-10-25
2007-11-08
2010-11-11
2009-10-15
2017-11-02
2013-06-20
1999-10-21
2016-12-08
2008-06-12
2017-10-12
2003-05-08
2000-10-19
2011-02-17
2001-09-21
2013-03-14
2017-02-16
2015-03-26
2016-06-16
2004-01-22
2012-10-04
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Bjdérneborg, Puuvilla
Borg4, Lundi

Esbo, Ainoa

Esbo, Iso Omena

Esbo, Pikkulaiva

Esbo, Sello

Helsingfors, ltis
Helsingfors, Kaari
Helsingfors, Kaivotalo
Helsingfors, Kampen
Helsingfors, Mall Of Tripla
Helsingfors, Redi

Hyvinge, Willa

Joensuu, Iso Myy
Jyvéaskyla, Seppéa Shopping Centrer
Jyvéskyla, Sokkari
Karleby, Kallentori
Kempele, Zeppelin

Kotka, Pasaati

Kouvola, Veturi

Kuopio, Haapaniemenkatu
Kuopio, Matkus Shopping Center*
Lahtis, Karisma

Lahtis, Syke

Lempaéla, ldeapark
Mariehamn, Maxinge Center
Reso, Mylly

Rovaniemi, Rinteenkulma
S:t Michel, Akseli
Seindjoki, [deapark
Tammerfors, Hameenkatu
Tammerfors, Ratina
Tavastehus, Goodman
Uledborg, Valkea

Vanda, Jumbo

Vanda, Myyrmanni

Vasa, Rewell Center*
Willmansstrand, IsoKristiina
Abo, Hansa

Abo, Skanssi

BUTIKER

FINLAND

Oppningsdag

2014-10-30
2020-04-21
2017-03-16
2015-10-14
2012-11-08
2005-09-14
2003-11-06
2013-10-17
2016-11-03
2006-03-02
2019-10-17
2018-09-20
2012-10-18
2008-11-06
2020-04-30
2016-11-10
2007-09-27
2017-08-03
2013-05-23
2012-09-13
2005-02-24
2012-11-01
2011-11-083
2012-05-31
2007-11-29
2013-05-16
2015-11-04
2008-10-23
2011-06-16
2019-11-14
2004-03-18
2018-04-19
2014-10-30
2010-11-25
2005-10-27
2011-11-29
2004-10-14
2007-11-01
2005-03-03
2012-10-25

UTANFOR NORDEN

Butik Oppningsdag
STORBRITANNIEN

R Reading, Broad Street 2009-11-19

* Butiksbestandet per den 30 april 2020

For kontinuerligt uppdaterad information om bu-
tiksbestandet se about.clasohlson.com/butiker.

Clas Ohlsons breda och prisvarda sortiment finns
ocksa tillgangligt via e-handel pé den svenska,
norska, och finska marknaden.

www.clasohlson.se
www.clasohlson.no

www.clasohlson.fi

Utanfor Norden: www.amazon.com/uk
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Historia

Bara 22 ar gammal
startar Clas Ohlson
tillsammans med
brodern Emil ett
postorderforetag,
Clas Ohlsson &
Co. Foretaget
registreras dock
som cykelverkstad
och tryckeri. Men
snart borjar man
med postorder.

1944 [

Clas Ohlson
véljer att ta
bort ett s i sitt
efternamn.
Anledningen
lar ha varit

att Ohlson
sag battre ut
grafiskt.

1061 I

Katalogen trycks i
250 000 exemplar
och innehéller
cirka 7 000
artiklar. Foretaget
har cirka 600
leverantdrer.

146 477 paket
lamnar Insjon
under aret. Vardet
pa varje paket &r

I snitt 56 kronor,
en summa som

I dag motsvarar
cirka 480 kronor.

1957 [

1985

100 miljoner i
omsattning

1972

Det nya kontors-
och butikshuset
vid riksvag 70 i
Insjon star klart.
Antalet anstéllda
ar 75 personer.

| katalogen finns
cirka 8 000
produkter.

Clas Ohlson
dppnar den
forsta butiken
utanfor Insjon,
mitt i centrala
Stockholm.

1989

Foretagets omsattning

passerar for forsta
gangen 100 miljoner
kronor. Under aret

dppnas ocksa ett dot-
terbolag i Norge, nar
postorderforsaljningen

etableras i landet.

Den forsta butiken
utanfér Sverige
invigs i Oslo. Clas
Ohlson ar valbekant
for norrmannen, den
forsta postorder-
katalogen for den
norska marknaden
hade kommit 1985.

Clas Ohlson
introduceras pa

Stockholmsbdrsen.

2000 I

Omsattningen
passerar for
forsta gangen
en miljard
kronor.

2002 I

Den forsta
butiken

i Finland
oppnas i
Helsingfors.

1995

Nytt centrallager
Ett nytt central-
lager i Insjon tas

| bruk. Lagret ar
vid invigningen

11 000 kvadrat-
meter stort och
har en takhojd pa
9 meter.

2008

Centrallagret,
numera
namnandrat till
Distributions-
centralen,
byggs ut och
Clas Ohlson-
museet dppnas
i Insjon.
Expansionen i
Storbritannien
inleds och

den forsta
butiken dppnas
i Croydon

i sydvastra
London.

2000 [N

Clas Ohlson
Oppnar sin
100:e butik,
I Motala i
Sverige.

2011

Clas Ohlson
dppnar sin
150:e butik,
i Lahtis i
Finland.

En ny e-handelsplattform
lanseras, med storre
tillganglighet, service och
inspiration. | slutet av aret
lanseras ocksad en mobilversion.
Kundklubben Club Clas lanseras
i Sverige. | december passerar
manadsforsaljningen for forsta
gangen en miljard kronor.

Clas Ohlsons férsta
franchisebutik invigs i
Dubai. Féretagskonceptet
Clas Office introduceras

i Sverige och Norge.
Kundklubben Club Clas
introduceras i Finland.

2013

Clas Ohlson dppnar
sin 200:e butik, i
Karlstad i Sverige.
87 av butikerna finns
idag i Sverige.

Omesattningen
passerar for forsta
gangen 8 miljarder
kronor. Lotta Lyra

Det tva-ariga

rekryteras som ny handlings-

koncernchef och vd. programmet
CO100+
genomfort.

Kundklubben Club
Clas valkomnar sin
tvamilionte medlem
och Clas Ohlsons
forsta butik i
Tyskland dppnas i
centrala Hamburg.
Foretaget har 4 700
anstéallda.

Clas Ohlsons nya strategi,
"100 ar till”, lanseras. Den
innebar att bolaget ska
vaxa pa den nordiska
marknaden med fokus pa
att forenkla manniskors
vardag i hemmet genom
en kombination av
produkter, radgivning och
kompletterande tjanster.

Club Clas kommer

| mars lanseras

kundklubben Club
Clas. Under forsta
aret far lojalitetsklub-
ben mer an 1 miljon

medlemmar.

2018

100-arsjubileum
Unika kunderbju-
danden, historiska
tillbakablickar
samt en festival
for alla medarbe-
tare ar bara nagra
exempel pa hur
jubileet uppmark-
sammades.
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Clas Ohlson-aktien

Clas Ohlsons B-aktie ar sedan 1999 noterad pa
Nasdag Stockholm. Aktien ingar i sektorindex
Consumer Services. Aktien noterade under
verksamhetsaret en uppgang med 8,6 procent.
Raknat pa sista betalkurs den 30 april 2020 som
var 85,55 kronor, uppgick det totala borsvardet |
Clas Ohlson till 5,6 miljarder kronor (5,2).

Aktiens utveckling
Clas Ohlson-aktien tkade med 8,6 procent till 85,55 kro-
nor (78,80) mot foregaende period, medan SIX generalin-

dex miskade med 3 procent. Totalavkastningen for aktien,
inklusive aterinvesterade utdelningar, uppgick till 16,5 pro-

cent.

Den hogsta betalkursen var 116,5 kronor noterat i de-
cember 2019 och lagsta betalkursen var 62,45 kronor
noterat i mars 2020.

Aktiens omsattning
Under verksamhetsaret 2019/20 omsattes 49 690 980

Clas Ohlson-aktier vilket motsvarar en omsattningshas-

tighet om 76 procent.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Clas Ohlson uppgick vid utgangen av
verksamhetsaret till 82 Mkr fordelat pa 5760000 aktier
av serie A och 59840000 aktier av serie B, envar med
kvotvardet 1,25. Varje aktie av serie A beréattigar till tio

roster medan varje aktie av serie B berattigar till en rost.

Alla aktier har lika ratt till utdelning. Agare av A-aktier
kan begara omstampling av A-aktier till B-aktier.

Egna aktier

Antalet registrerade aktier uppgar till 65600000 av vil-
ka 2 262 553 aktier (2 382 206) innehas av bolaget

vid utgéngen av verksamhetsaret. Antalet utestaende
aktier, netto efter aterkdp, uppgick vid periodens slut till
63 337 447 (63 217 794).

mm (Clas Ohlson B mmm S|X Generalindex

mmm OMX Stockholm Retail_PlI

Clas Ohlson-aktiens kurs- och omsattningsutveckling 2019/20

Omsatt antal aktier i
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Utdelningspolicy och utdelning

Clas Ohlson utdelningspolicy ar att utdelningen ska ut-
gora minst halften av resultatet per aktie efter skatt med
beaktande av den finansiella stallningen.

Hela atagandet for LTI 2019 har sékrats genom att

anvanda aktier som aterkdpts for att sékra tidigare

LTl-program dar behovet omraknats (féregaende ar
aterkop, 21 Mkr).

Den makroekonomiska utvecklingen och dess paverkan
pa detaljhandeln till folid av covid-19 ar fortsatt oséker.
Styrelsen avser i detta lage att varna Clas Ohlsons solida
finansiella stallning och flexibilitet och féreslar darfor att ing-
en utdelning 1dmnas for verksamhetsaret 2019/20.

Agarstruktur

Antalet aktieagare uppgick den 30 april 2020 till 38 504
(42 336 ). Utlandska agare svarade for 39 procent (32)
av kapitalet och 33 procent (33) av rOsterna.

Det svenska agandet domineras av privatpersoner med
49 procent (47) av kapitalet medan institutioner ager 12

Data per aktie'

AKTIEN

2019/20 2018/19° 2017/18 2016/17 2015/162
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, miljoner 63,3 63,2 63,2 63,1 63,2
Vinst per aktie fore utspadning, kr 5,94 1,13 5,66 7,59 6,00
Totalresultat per aktie, kr 5,66 1,26 6,37 8,30 5,07
Kassaflode per aktie exkl IFRS 16, kr 12,91 4,93 5,90 11,08 11,15
Eget kapital per aktie, kr 27,84 30,8 35,82 35,68 33,75
Borskurs 30 april, kr 86 79 96 147 162
Utdelning per aktie, kr - 6,25 6,25 6,25 5,75
P/e-tal, ggr 14 70 17 19 27
Direktavkastning, % = 7,9 6,5 4,3 3,5
Utdelningsandel, % = 553 110 82 96
Totalavkastning, % 16 -11 -30 -6 17

procent (21).

! Se nyckeltalsdefinitioner péa sidorna 89-90.

2 Inkluderar engangskostnad om 107 Mkr.

8 Fran den I6pande verksamheten.

4 Féreslagen utdelning.

®Inkluderar en engangskostnad om 210 Mkr for avveckling av butiksnatet utanfér Norden.

Aktiedata
. ) . Fordelning av agande Antal aktiedgare Vinst per aktie, kr Genomsnittlig daglig handel,
Notering: Nasdag Mid Cap-lista tusental
42 336 5,66 393
Kortnamn: Clas B 45 000 6,0 400
. . . 34717
Branschklassificering: Consumer Service 36 000 i 250
ISIN-kod: SEO0000584948
27 000 8,6 240
184
18 000 2,4 160
1,13
9 000 4,2 80
B Svenska institutioner
M Svenska privatpersoner
Utlandska agare 17/18  18/19  19/20 17/18  18/19  19/20 17/18  18/19  19/20
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Aktiekapitalets utveckling

AKTIEN

Tillkommande Ackumulerat Totalt
Ar Transaktion aktier antal aktier aktiekapital
1994 48 000 4 800 000
1999 Split 10:1 432 000 480 000 4 800 000
1999 Fondemission 6 720 000 7 200 000 72 000 000
1999 Nyemission 1 000 000 8200 000 82 000 000
2001 Split 4:1 24 600 000 32 800 000 82 000 000
2004 Split 2:1 32 800 000 65 600 000 82 000 000

De storsta agarna?

Agare Antal A-aktier Antal B-aktier Procent kapital Procent réster
Haid-familjen? 3023 880 12 029 103 22,9 36,0
Tidstrand-familien® 2736120 7079828 15,0 29,3
Nordea Fonder 0 4 423 825 6,7 3,8
If Skadeforsakring AB 0 2973238 4,5 2,5
JP Morgan Asset Management 0 1473721 2,2 1,3
Vanguard 0 1120027 1,7 1,0
Svenska Handelsbanken AB for PB 0 906 500 1,4 0,8
Norges Bank 0 701 364 1,1 0,6
Swedbank Robur Fonder 0 593 400 0,9 0,5
SEB Fonder & Liv 0 516 968 0,8 0,4
SHB Fonder & Liv 0 482 095 0,7 0,4
Dimensional Fund Advisors 0 457 955 0,7 0,4
Avanza Pension 0 405 418 0,6 0,3
BlackRock 0 363 686 0,6 0,3
APG Asset management 0 356 562 0,5 0,3
Total 15 storsta 5760 000 33883 690 60,4 77,9
Ovriga 0 25956 310 39,6 22,1
Totalt 5760 000 59 840 000 100,0 100,0
Aktier &gda av Clas Ohlson 0 2 262 553 3,4 1,9
Agare Antal A-aktier? Antal B-aktier Procent kapital Procent réster
Svenska privatpersoner 3744080 26 662 389 49,4 60,2
Svenska institutioner 0 7811328 11,9 6,7
Utlandska agare 2015920 25 366 283 38,7 33,2
Summa 5 760 000 59 840 000 100,0 100,0
Storleksklass Antal aktier Procent Antal kdnda agare
1-500 3564 808 54 32 302
501-1000 3036216 4,6 3756
1 001-5 000 4 452 262 6,8 2084
5001-10 000 1407 337 2,1 191
10 001-20 000 1111010 1,7 79
20 001- 47 354 739 72,2 92
Anomymt dgande 4673628 7,1

Summa 65 600 000 100,0 38504

"Per 2020-04-30
2Samtliga A-aktier innehas av attlingar till Clas Ohlson
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Information till

aktieagare

Arsstimma

Med hansyn till den rddande situationen och oséker-
heten avseende covid-19, avser styrelsen att kalla till

en arsstdmma att hllas genom postrdstning, alterna-
tivt genom elektronisk uppkoppling i kombination med
postrdstning, enligt lagen (2020:198) om tillfalliga un-
dantag for att underlatta genomforande av bolags- och
foreningsstammor. Detta innebar att aktieagare inte
kommer att kunna delta fysiskt i stammolokalen och att
utdvande av rostratt endast kan ske genom att aktiea-
gare postrostar fore stamman eller, for det fall styrelsen
beslutar att stdmman ska hallas genom elektronisk upp-
koppling i kombination med postrostning, deltar elektro-
niskt vid stamman. Mer information kommer att lamnas i
kallelsen till arsstamman. Som tidigare meddelats avses
arsstamman att hallas den 12 september 2020.

Ett digitalt anforande av VD och styrelseordforanden
kommer att tillgangliggdras pa about.clasohlson.com.

Kallelse till arsstamman

Kallelse till arsstdmman sker dels via annons i Post- och
Inrikes Tidningar, dels genom att kallelsen halls tillgang-
lig pa bolagets hemsida. Handlingar som ska laggas
fram pa arsstamman halls tillgangliga pa bolagets hem-
sida cirka fyra veckor fore stamman.

Forslag till utdelning

Den makroekonomiska utvecklingen och dess paverkan
pa detaljhandeln till foljd av covid-19 ar fortsatt osé-

ker. Styrelsen avser i detta lage att varna Clas Ohlsons
solida finansiella stélining och flexibilitet och foreslar
darfor att ingen utdelning lamnas for verksamhetsaret
2019/20.

Distributionspolicy arsredovisning

Arets arsredovisning ar digital. En begrénsad fysisk
upplaga finns for distribution till de aktieagare som

sa onskar. Distributionen sker cirka fyra veckor fére
arsstamman.

Clas Ohlsons arsredovisning och annan finansiell infor-
mation finns tillganglig pa about.clasohlson.com.

EKONOMISK INFORMATION
Clas Ohlson [amnar finansiell information for
verksamhetsaret 2020/21 enligt foljande:

e Delarsrapport maj-juli, 9 september 2020

e Deldrsrapport augusti-oktober, 2 december 2020
e Delarsrapport november-januari, 10 mars 2021

e Delarsrapport februari-april, 2 juni 2021

Var grundare var modig, nyfiken och vagade utmana konventioner. Foton som togs pé vara med-
arbetarna i samband med 100-ars jubileet har omvandlats till detta portratt av Clas Ohlson. Idag
ar det dessa medarbetare som bygger och utvecklar framtidens Clas Ohlson. Portrattet hanger

nu pa kontoren i Insjén och i Stockholm.
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