Humana
Ny studie ger hoga betyg till Humanas idldreboenden

En fordjupad analys av Socialstyrelsens 6ppna jamforelser som publiceras idag visar att Humanas dldreboenden
far battre resultat 3n genomsnittet for alla dldreboenden i Sverige. Humana far bland annat héga betyg for
trygghet, boendemiljo och att det ar ldtt att fa hjalp vid behov. P3 flera punkter har boendena fatt béttre
omdémen jamfort med forra aret.

- P4 véra boenden har vi under I8ng tid arbetat systematiskt for att kunderna ska kanna trygghet och vélbefinnande. De fina
resultaten i rets brukarundersékning ger medarbetarna en tydlig bekréftelse pd att vi arbetar pa rétt satt och med réatt
innehall. Undersdkningen &r ocksd en bra grund for att identifiera de omrdden dér vi kan bli &nnu béttre, sdger Anders
Broberg, ansvarig for dldreomsorg pd Humana.

Baserat pd Socialstyrelsens arliga undersékning, dar enkater skickas ut till alla &ldre 6ver 65 ar med hemtjénst eller som bor i
sarskilt boende, gér Humana en sammanstélining av hur de egna &ldreboendena uppfattas. Resultaten visar pa forbattringar
inom flera omrdden jamfort med forra dret och att den totala néjdheten ligger éver riksgenomsnittet. Totalt sett &r 87 procent
néjda p& Humanas boenden, jamfort med rikssnittet pa 81 procent.

Jamfért med férra 8ret far Humana hégre betyg fér de gemensamma utrymmena pd boendena och att det &r latt att f3
kontakt med personalen vid behov. Fler &n tidigare uppfattar ocksd att det &r latt att fa traffa en sjukskéterska eller lakare. En
hégre andel ar dven néjda med de aktiviteter som erbjuds pa boendena.

- I v8ra personalgrupper for vi standigt en dialog kring vad som gar att férbéttra och har en tat kontakt med de boende om
forbattringarna. Det tror jag &r en av anledningarna till att resultaten forbattrats pa flera omréden. Infér 2019 kommer vi att
analysera de omrdden dar vi kan bli &nnu battre med malet att férbattra néjdheten ytterligare, sager Anders Broberg.

Humana driver 15 &ldreboenden runt om i landet pa uppdrag av kommuner. Totalt &r det 797 personer som bor p& ndgot av
Humanas boenden. Totalt arbetar 1200 personer inom Humanas aldreomsorg.

For mer information kontakta Humana:
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Humana ar ett ledande nordiskt omsorgsféretag som erbjuder tjdnster inom individ- och familjeomsorg, personlig assistans,
adldreomsorg och bostader med sarskild service enligt LSS. Humana har cirka 15 000 engagerade medarbetare i Sverige,
Norge, Finland och Danmark som utfér omsorgstjanster till dver 7 000 manniskor. Vi arbetar efter visionen "Alla har ratt till ett
bra liv”. 2017 uppgick rérelseintdkterna till 6 557 MSEK. Humana &r bdrsnoterat pd Nasdaq Stockholm sedan 2016 och har
huvudkontor i Stockholm. Lds mer om Humana p& www.humana.se eller corporate.humana.se



