Humana
Nya toppbetyg till Humanas aldreboenden

En fordjupad analys av Socialstyrelsens 6ppna jamforelser som nyligen publicerats visar att Humanas
adldreboenden far betydligt béttre resultat dn rikssnittet. P& flera av boendena ar ndra samtliga svarande helt néjda
och hioga betyg ges ocksa till bemétande och fortroende for personalen. En nyckel till framgdngen ar néjda
medarbetare.

- Att vi fr s3 bra resultat visar att vart systematiska arbete med att utveckla boendena ger resultat. Vi har véldigt duktiga
chefer och medarbetare pa vara enheter som trivs med sina jobb och vill géra skillnad for vara &ldre, séger Eva-Lotta
Sandberg, Affirsomradeschef dldreomsorg pd Humana.

Baserat pd Socialstyrelsens arliga undersdkning, dar enkater skickas ut till alla 6ver 65 8r med hemtjanst eller som bor i
sarskilt boende, gér Humana en sammanstélining av hur de egna &ldreboendena uppfattas. Resultaten visar pa forbattringar
inom flera omrdden jamfort med forra dret och att den totala néjdheten ligger 6ver riksgenomsnittet.

S& gott som samtliga, 97 procent, av de som bor pa ndgot av Humanas boenden anser att personalen beméter dem p3 ett
bra satt. Resultatet ligger klart hdgre an for riket som helhet. En klar majoritet, 85 procent, tycker ocks3 att personalen tar
hansyn till de boendes 8sikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utformas. Motsvarande siffra for riket &r 80 procent.

Aven fortroendet for personalen far hdga betyg. Det positiva resultatet aterspeglas &ven i Humanas 3rliga
medarbetarundersdkning, som visar att personalen trivs. Siffror frAn CMA Researchs ndjd medarbetarindex visar att de som
arbetar pd Humanas aldreboenden &r néjdare dn riksgenomsnittet fér bade privat och offentlig sektor.

- Iljuset av debatten om driftsformer och att manga har fatt en uppfattning om att dldreomsorgen fungerar daligt kdnns de
héga betygen sérskilt bra. Vi ldgger nu kraft pd att fortsétta att utvecklas och att bidra till en positiv utveckling av svensk
aldreomsorg, sager Eva-Lotta Sandberg.
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Humana ar ett ledande nordiskt omsorgsforetag som erbjuder tjdnster inom individ- och familjeomsorg, personlig assistans,
adldreomsorg och bostader med sarskild service enligt LSS. Humana har cirka 15 000 engagerade medarbetare i Sverige, Norge
och Finland som utfér omsorgstjanster till dver 7 000 manniskor. Vi arbetar efter visionen "Alla har ratt till ett bra liv”. 2016
uppgick rérelseintdkterna till 6 362 MSEK. Humana &r borsnoterat p& Nasdaq Stockholm sedan 2016 och har huvudkontor i
Stockholm. Las mer om Humana pa www.humana.se eller http://corporate.humana.se




