Humana
Ny studie ger hoga betyg till Humanas idldreboenden

Hoga betyg for trygghet, bemoétande och att det ar latt att fa kontakt med personalen vid behov ar resultatet av
insatser for att utveckla Humanas tio dldreboenden. Det visar en fordjupad analys av Socialstyrelsens 6ppna
jamforelser som publiceras nyligen. P3 flera punkter har boendena fatt battre omdomen jamfort med forra aret.
Nu fortsatter utvecklingsarbetet.

- P& vdra boenden har vi under 18ng tid arbetat systematiskt med att utveckla bemétandet och det ser vi har gett effekt pa
flera andra omraden, exempelvis trygghet. Nar de boende kanner sig trygga skapar det en trygghet hos personalen som
lagger en bra grund for férbattra de omraden dar vi kan bli &nnu béattre, sdger Eva-Lotta Sandberg, affarsomradeschef
dldreomsorg pa Humana.

Baserat pd Socialstyrelsens arliga undersékning 6ppna jamforelser, dar enkater skickas ut till alla aldre 6ver 65 8r med
hemtjanst eller som bor i sarskilt boende, gér Humana en sammanstallining av hur de egna dldreboendena uppfattas.
Noggranna analyser genomfors sedan av underlaget. Resultaten visar p& férbattringar inom flera omraden jamfért med férra
dret och néjdheten p3 alla undersékta omrdden ligger éver riksgenomsnittet.

Nar det géller de omraden som forbattrats sedan férra ret syns att fler av de svarande uppger att personalen meddelar i
forvag om tillfalliga férandringar och ger méjlighet att paverka vilka tider som hjélp ska ges. En positiv utveckling har skett vad
galler andelen som tycker att det &r trivsamt i de gemensamma utrymmena. Personalens bemétande far liksom férra aret
mycket hdga betyg.

- 1 vara personalgrupper fér vi standigt dialog kring férbattringsomraden och 3terkopplar regelbundet till de boende. Det tror
jag &r en av anledningarna till att resultaten férbéttrats pa flera omraden. Infér 2017 kommer vi att analysera de omraden dar
vi kan bli annu battre med malet att forbattra néjdheten ytterligare, sdger Eva-Lotta Sandberg.

For mer information kontakta Humana:

Eva-Lotta Sandberg, affarsomrddeschef dldreomsorg
Tel: 070-733 88 55

E-post: eva-lotta.sandberg@humana.se

Humana ar ett ledande nordiskt omsorgsféretag som erbjuder tjanster inom individ- och familjeomsorg, personlig assistans,
adldreomsorg och bostader med sarskild service enligt LSS. Humana har 16 000 engagerade medarbetare i Sverige, Norge och
Finland som utfér omsorgstjanster till ver 8 000 manniskor. Vi arbetar efter visionen "Alla har ratt till ett bra liv”. 2015
uppgick rérelseintdkterna till 5 655 MSEK. Humana &r borsnoterat p& Nasdaq Stockholm sedan 2016 och har huvudkontor i
Stockholm. Lds mer om Humana pa www.humana.se eller corporate.humana.se




