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Transcom vaxlar upp for 6kad tillvaxt

Tillsatter Marie Wedin som global marknads- och kommunikationsdirektor

Transcom ar en ledande leverantor av kundservice for konsumentvarumarken i Europa och Nordamerika,
med 28,000 anstallda pa fem kontinenter. Under de senaste fem aren har Transcom genomfért en radikal
ompositionering, dar ett starkt digitalt erbjudande har attraherat kunder inom snabbvaxande segment som
e-handel och teknik. Tillsammans med operationella forbattringar och investeringar i kostnadseffektiv
leveranskapacitet s& har Transcom slagit in pa en vag med dubbelsiffrig organisk tillvaxt och [6nsamhet.

Som ett led i en 6kad tillvaxtambition investerar Transcom nu i den globala marknadsorganisationen och
rekryterar Marie Wedin till Transcoms koncernledning som global marknads- och kommunikationsdirektér.

— Transcom upplever ett starkt momentum och vinner affarer bade fran nya och befintliga kunder.
Marknaden vaxer snabbt, och for att ta tillvara pa alla méjligheter vill vi vdssa Transcoms positionering.
Maries starka ledarskap och djupa erfarenhet inom varumarkesstrategi, marknadsforing och
erbjudandeutveckling kommer att bli en enorm tillgdng bade for Transcom och vara kunder, sager Jonas
Dahlberg, VD och koncernchef.

— Min passion ar att forsta kundbeteenden pa djupet och att utifran det skapa starka och lojaliserande
kundupplevelser. Att fa mojlighet att ytterligare starka Transcoms erbjudande och arbeta med néagra av
varldens mest kanda varumarken ser jag verkligen fram emot, sager Marie Wedin.

Marie Wedin kommer narmast fran en roll som marknads- och kommunikationsdirektor p& Coop Sverige
och sitter i styrelsen for Upplands Motor. Tidigare har hon varit VD pa Spinn Action Marketing samt partner
pa LynxEye brand consultants. Marie har en civilekonomexamen fran Handelshégskolan i Stockholm.

For ytterligare information, vanligen kontakta
Jonas Dahlberg, VD och koncernchef
Telefon: 070 347 23 83, epost: Jonas.dahlberg@transcom.com

Marie Wedin, Marknads- och kommunikationsdirektor
Telefon: 070 654 64 34, epost: marie.wedin@transcom.com

Helene Ruda, Kommunikationschef
Telefon: 070 311 7560, epost: helene.ruda@transcom.com

Om Transcom

Transcom ar en global specialist inom kundservice och kundnéjdhet. Vi levererar l6sningar inom kundtjanst,
forsaljning, teknisk support samt fakturabevakning och padminnelsehantering genom vart omfattande
natverk av kontaktcentra och hemagenter. Vi ar 28 000 specialister i 50 anlaggningar i 23 lander, som
levererar tjanster pa 33 sprak till kunder i olika branscher.
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