BT Microsoft

Lehdistétiedote 24.9.2015

Sipoon kunta tehostaa toimintaansa uusimmalla viestintdteknologialla

Kunnat ovat viime vuosina joutuneet kiristiméén taloudenpitoaan. Sipoon kunnassa viltyttiin yhteistoimintaneuvotteluista, kun yksissd tuumin
henkil6stén kanssa ryhdyttiin kehittimééan toimintatapoja tuottavammiksi ja joustavammiksi. Sipoo toimii nyt yritysméisemmin, mika tarkoittaa
palveluhenkisyytté, kekseliéisyyttd ja ketteryyttd. Uudistuksen mahdollistavat Microsoftin tuottavuustybkalut, erityisesti Skype for Business -
viestintdsovellus.

Kuntasektorilla on perinteisesti otettu sahkdisia tyokaluja hitaammin kayttéon kuin yrityksissd. Sipoon kunta teki kuitenkin méératietoisen paétdksen
ryhtyd uudistamaan kokouskulttuuriaan. Tawitteena on, ettéd woteen 2018 mennessa koko johtotaso kayttaa sahkdisia kokous- ja viestintévélineita.
Uudistus on tarkoitus saattaa padttkseen koko kuntahenkiléstén osalta wuoteen 2020 mennessa.

Muutoksen myéta Sipoon kunta muuttuu hallinto-organisaatiosta asiantuntijaorganisaatioksi. Viime kadessa uudistus palvelee kuntalaisia.
Hyvista epadonnistumisista palkitaan samppanjalla

Jo nyt Sipoon kunnan johtoryhman joka toinen kokous jérjestetdan etdkokouksena Skype for Business -tykaluilla. Vastaavasti kunnan koulujen
rehtoreiden ja paivakotien johtajien joka toinen kuukausikokous pidetaan Skypessa. Pian kdytantd tuodaan myds opettajatasolle. "Uudet kaytannot

kunnan talous- ja hallintojohtaja Pekka Laitasalo.

Skype for Business on Microsoftin sowellus, joka mahdollistaa reaaliaikaisen viestinnan ja ndyttaa tavoitettawus- ja Iasn&olotiedot. Skype for Business
tunnettiin aiemmin nimelld Microsoft Lync. Sowellus tarjoaa muun muassa pikaviestinnén seka audio-, video-, ja verkkoneuwottelut, joissa voi jakaa
tietokoneelta tiedostoja, tydpdytandkymaa tai sovelluksia. Skype for Businessin puhelin- ja puhevestinnélla voi myds soittaa puhelinverkkoon ja ottaa
vastaan puheluita puhelinverkosta.

"Johtoryhmassa Skype-kokouksiin osallistuminen toimii jo luontevasti. Seuraava askel on antaa kullekin johtoryhmalaiselle vastuu etékokouksen
johtamisesta, jolloin Skypea vasta kunnolla oppii kdyttdmaan. Samalla sowelluksen kayttd alkaa laajeta myds uusille organisaation tasoille”, kertoo
kunnanjohtaja Mikael Grannas. "Tahan liittyy kulttuurimuutos: on uskallettava laittaa itsensa alttiiksi. Samalla organisaation on voitava hyvaksya virheita
niin, etta niisté koko organisaatio oppii. Olen luvannut palkita kollegoita hyvista epdonnistumisista samppanjapullolla.”

Sipoon kunnassa yksi tulevaisuuden skenaario on, ettd Skypen awlla myds kuntalaisille woitaisiin tarjota yhd enemman kuntapalveluita. Tama saastaisi
niin kuntalaisten kuin kuntaty&ntekijdiden aikaa ja vai vaivaa.

Jaetut dokumentit siastivit jopa viidesosan tybaikaa

Skype for Businessin liséksi Sipoon kunnassa on alettu hyddyntda myds muita tuottawustydkaluja, kuten jaettuja dokumentteja. "Esimerkiksi wioden
2014 tilinpaétds tehtiin intranetin tyétilassa, jolloin kunnan eri osastot pystyivét syottaa sisalténsa suoraan dokumenttiin. Aiemmin yksi virkahenkil® kokosi
ensin kaikki tiedot itselleen ja vasta sitten paivitti ne tilinpaatdksen master-versioon. Taméan tyévaiheen olemme pystyneet eliminoimaan, mika on saastanyt
yhden tyontekijan tydpanoksesta jopa 20 %", Pekka Laitasalo kuvailee.
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