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Kentor utvecklar nytt medlemssystem
till ett av Sveriges storsta fackforbund

Ett av Sveriges stdrsta fackforbund har valt Kentor som leverantor av sitt nya
verksamhetssystem baserat pa Microsofts Dynamics CRM for administration av
cirka 600 000 medlemmar.

Kentor ska leverera ett modernt och anvéandarvanligt verksamhetsstdd med komplexa
systemintegrationer och krav pa hog tillganglighet och kapacitet. Det nya systemet ger
fackforbundet en framtidssakrad 16sning, sénkta férvaltningskostnader och stora
mojligheter att vidareutveckla sitt systemstdd efter verksamhetens behov.

Kentor har manga ars erfarenhet av att leverera I6sningar till fackforeningar och andra
typer av medlemsorganisationer bade i Sverige och Norge. Kentors styrka ar djup
verksamhetskompetens inom fackforeningar, stor erfarenhet av CRM-lésningar och lang
erfarenhet av att leverera komplexa systemldsningar.

Den valda CRM-plattformen fran Microsoft skapar en kostnadseffektiv administration av
medlemshantering, avisering och avtal samtidigt som den ger stora mojligheter till riktade
utskick och kampanjer.

“Fackforbundens forutsittningar har forindrats valdigt mycket under de senaste aren och
ett modernt CRM-baserat verksamhetsstdd blir mycket viktigt i arbetet med att bade
behalla medlemmar och virva nya.” siger Urban Berlinde, VD pa Kentor.

L6sningen bygger pa en standardlésning av Microsoft Dynamics CRM och NAV, och
levereras av Kentor tillsammans med NAB Solutions.
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