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MARKNADSFORING
| BUTIK

OM FORSKNING OCH BRANSCHKUNSKAP | DETALJHANDELN

I SR
Succébok i ny upplaga

Visste du att kunder som anvander telefonen i butiken handlar for 30 % mer an
andra kunder? Och att prisskyltar med rabatten skriven ovanfor det ordinarie
priset gor att kunden underskattar rabattens storlek. Vad ar det som styr vilken
vara kunden koéper i butik? Nu kommer Marknadsfoéring i butik — om forskning och
branschkunskap i ny upplaga.

| takt med att e-handeln viaxer blir den fysiska butikens roll allt viktigare for att
hjdlpa kunderna att védlja rédtt. Mdjligheterna i en fysisk butik att inspirera och locka
genom alla de minskliga sinnena 4r odndliga — och kunderna har aldrig efterfragat
det i storre utstrdckning sager Carl-Philip Ahlbom, forfattare.

Att skapa en sédljande butik krédver en hel del kunskap och i manga fall dven
erfarenhet. | denna bok gar vi igenom all forskning som finns géllande hur kunder
tdnker och hur man pa bésta sdtt kan skapa en inspirerande och séljande butik
siager Jens Nordfalt, forfattare

Om boken:

Har far du géra en djupdykning i de senaste femtio arens forskning om
marknadsféring inom detaljhandeln. | boken beskrivs en modell fér hur kunderna
fattar beslut i en butik. Darefter presenteras en rad olika experiment och
faltstudier med utgangspunkt i butiker. Férfattarna visar hur den psykologiska
beslutsmodellen och forskningsresultat praktiskt kan tillAmpas for att utveckla
butikens sortiment, butiksmiljé och prisupplevelse.

Den andra upplagan ar uppdaterad med:



- Ny, spannande forskning inom marknadsfoéring i butik.

- Delen om butiksmiljon har kraftigt omarbetats och avsnittet om butikslayout har
utdkats. Forfattarna gar in pa djupet i hur butiker kan byggas upp fér att skapa sa
stor visuell uppmarksamhet som mdjligt utifran parollen "det du ser — det kdper
du".

- Ett nytt kapitel om hur digitaliseringen paverkar beslutsprocesser och den
fysiska butiken.

Om forfattarna:

Jens Nordfélt och Carl-Philip Ahlbom ar forskare vid Handelshdgskolan i
Stockholm. Jens arbetar sedan manga ar med forskning och utbildning inom
butiksmarknadsféring pa ICA och samarbetar med de flesta storre detaljister och
leverantorer i Sverige. Carl-Philip dr doktorand i butiksmarknadsféring och bedriver
forskning i samarbete med foretag som H&M och ICA.
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Liber ar ett av Sveriges ledande forlag. Genom samarbete med de fraimsta forskarna och
forfattarna erbjuder vi laromedel, kurslitteratur och managementlitteratur av hég kvalitet.
Med maélet att alla ska lyckas med sina studier star vi for kunskap som gér skillnad -
genom hela livet.
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