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Oga mot 6ga - det dr dir de Ionsamma uppdragen skapas i framtiden

Vill du fa andra att férsta vikten av din kompetens? | en alltmer digitaliserad vérld har vikten och
virdet av att vaga mota kunder 6ga mot 6ga 6kat. Det ar i det personliga métet du blir vald eller
bortvald. Och det &r i det motet du kan fa de intressantaste och mest Il6nsamma uppdragen.

Sdljare ska kunna sdlja. Min nya bok riktar sig déremot till alla experter, radgivare och frilansare som
INTE kallar sig séljare men som madste fixa sina egna gig i framtiden. Vem skulle annars leverera
uppdragen till dom? Mdnga 6verlémnar sin framtid till sociala medier och digitala kontakter och inser
inte att 6ga mot éga dr den bdsta sociala kanalen som finns fér att skapa fértroende, séger Ulla-Lisa
Thordén, bokens férfattare.

Det rdicker inte Idngre att vara skicklig pd vad du gér — du maste ocksa kunna sdlja in dina produkter
och idéer — vaga ta kontakt. Boken ger tips och handfasta rad om hur ldsaren kan agera fér att
paverka andra och driva igenom sina idéer. Mdnga kdnner en instinktiv motvilja att “sdlja” sig sjélva,
men det gdr att ldra sig det — och tycka att det dr kul. Den hér boken hjélper dig att vdga ta steget,
sdger Helga Laurin, férldggare Liber AB



Om boken:

Mot kunden 6ga mot 6ga — Nyckeln till [onsamma uppdrag genom VIVA!-modellen riktar sig framst
till den som ar specialist (konsult, advokat, revisor, tekniker, radgivare, kulturskapare eller liknande) —
det vill sdga som inte innehar titeln saljare eller ser det som din huvudsakliga uppgift att sdlja — och
som vill 6ka sina chanser att skapa gulduppdrag.

Boken hjalper dig att:

- kdnna dig sakrare i olika sammanhang och vaga beratta om din expertis
- satta ratt pris pa ditt kunnande och darmed skapa forhandlingsgladije

- avdramatisera det sdljande momentet i ett samtal

- vaga vara Oppen for det ovantade.

Utgangpunkten for boken ar den unika VIVAl-modellen som visar hur du med rétt attityd kan skapa
mer fruktsamma och effektiva moten. VIVA! Star for valvillig, intresserad, varm och autentisk.

| slutet av boken finns checklistor och lathundar som du kan anvanda nar du har brattom. De
innehaller praktiskt tillampbara punkter att tanka igenom infor och efter olika samtal — sa att bade du
och kunden blir vinnare.

Om forfattaren:

Ulla-Lisa Thordén ar en av Sveriges mest anlitade coacher och féreldsare inom salj- och
kundkommunikation. Hon har skrivit ett flertal bastsaljare, bland annat Salj dig sjalv och ta betalt,
Luspank och idérik och 22 satt att sdlja battre. Ulla-Lisa var en av nio EU ambassadorer for kvinnors
foretagande utsedda av Tillvaxtverket, 2009—-2013. Jurymedlem i Brewhouse Awards, Sverige storsta
affarsidétavling for kreativa branscher.
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