FREJA

Pressmeddelande 14 oktober 2025

Freja presenterar fortsatt tillvaxt for elID-segmentet under tredje
kvartalet samt offentliggér tva nya nyckeltal

Freja elD Group AB (publ) meddelar att de nyckeltal som bedéms vara de viktigaste
indikatorerna for tjansten Freja elD:s utveckling fortsdtter visa god tillviaxt for arets tredje
kvartal. Fran och med detta kvartal kommer dven nyckeltalen Net Revenue Retention
(NRR) och Gross Revenue Retention (GRR) att redovisas for segmentet.

Nedan beskrivs utvecklingen for respektive nyckeltal for segment Freja elD under det tredje
kvartalet 2025, det vill siga mellan den 1 juli och 30 september. Siffror inom parentes avser
motsvarande period 2024. For nyckeltal och intdkter for den samlade verksamheten i Freja
elD Group AB hanvisas till den kvartalsrapport som publiceras den 6 november 2025.

Nyckeltalet NRR syftar till att ge en bild av hur intdkterna befintliga kunder 6kar 6ver tid,
exempelvis fran att anvdandningen 6kar med fler anvandare eller att kunden koper fler
produkter i Freja-plattformen. GRR syftar till att visa hur intdkterna fran befintliga kunder
har gatt ned pa grund av minskat anvandande eller att de upphor att vara kund, sa kallad
churn. Se fullstandiga definitioner av ARR, NRR, GRR i slutet av pressmeddelandet.

- ARR (Annual Recurring Revenue) for segment Freja elD uppgick per den 30 september
2025 till 38,9 (25,8) MSEK vilket motsvarar en 6kning med 51% jamfért med samma period
foregaende ar. ARR 6kade med 4% jamfort med 30 juni 2025.

- NRR (Net Revenue Retention, %) for segment Freja elD uppgick per den 30 september
2025 till 131 (116) % vilket motsvarar en forbattring med 15 procentenheter jamfort med
samma period foregaende ar. NRR minskade med 3% procentenheter jamfort med 30 juni
2025.

- GRR (Gross Revenue Retention, %) for segment Freja elD uppgick per den 30 september
2025 till 96 (97) % vilket motsvarar en minskning med 1 procentenhet jamfort med samma
period féregaende ar. GRR var oférandrad jamfort med 30 juni 2025.

— Nettoomsattningen hanforlig till segment Freja elD uppgick under tredje kvartalet till 9,7
(6,3) MSEK, vilket motsvarar en 6kning med 53% jamfért med samma period foregaende ar.
Nettoomsattningen dkade med 15% under tredje kvartalet 2025 jamfért med andra
kvartalet.

— Antalet abonnemangskunder uppgick den 30 september 2025 till 496 (412) st, vilket
motsvarar en arlig tillvaxt om 20% och en tillvaxt med 4% fran den 30 juni 2025.

— Antal registrerade anvandare uppgick den 30 september 2025 till 1 502 000 (1 196 000) st,
vilket ar en 6kning med 26% jamfort med 30 september 2024 och en 6kning med 6% fran
den 30 juni 2025.
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Den 14 oktober klockan 15.00 halls ett webbinarium dar bolagets vd kommenterar
nyckeltalen och utvecklingen. For att delta, eller fa en inspelning skickad till dig i efterhand,
anmal dig via denna lank.

Johan Henrikson, vd Freja elD Group kommenterar:

"Tillvéxten fortsatter och med de nya nyckeltalen kan vi ocksa ge en béttre insikt i vad som
driver tillvaxten. Vi har sedan start haft ett stort kundfokus med djupt engagemang i att
skapa verkligt mervarde for vara kunder. Detta engagemang synliggérs med de nya KPl:erna
da vara kunder bade valjer att behalla och utdka sin anvdndning av Freja.

NRR visar tydligt hur vi kan 6ka intékter pa befintliga kunder genom 6kad anvandning och
nya produkter i plattformen. Manga kunder kommer i gang med Freja med en begransad
anvandargrupp eller produktutbud. Over tid 6kar antalet anvandare och produkter vilket
medfor en viaxande ARR. Nar kunden val infort Freja och kopplat den till olika tjanster sa
Okar givetvis vardet for kunden samtidigt som byteskostnaderna dkar. Detta gor Freja till en
"sticky" produkt som férankrar Freja i organisationen. GRR:n, som visar pa en lag churn,
bekraftar just denna férankring.”

ARR definieras som vardet av aterkommande kontraktsbaserade abonnemangsintékter under periodens sista
manad multiplicerat med 12 (manader) samt forutsatt inga framtida uppsagda (“churn”) eller nya
abonnemang.

NRR definieras som Start ARR (12 manader sedan) plus arets expansionsintakter (uppgraderingar och
merforsaljning till befintliga kunder) minus arets intaktsbortfall (nedgraderingar och férlorade kunder)
dividerat med Start ARR (12 manader sedan).

GRR definieras som Start ARR (12 manader sedan) minus arets intdktsbortfall (nedgraderingar och forlorade
kunder) dividerat med Start ARR (12 manader sedan).

Denna information dr sGdan information som Freja elD Group AB (publ) dr skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen lémnades, genom nedanstdende kontaktpersons férsorg, for
offentliggérande den 14 oktober 2025 kl. 13.15 CEST.

For mer information, vanligen kontakta:
Johan Henrikson, vd Freja elD Group AB
Mobil: 08-5272 7982

E-post: johan.henrikson@frejaeid.se

Om Freja elD Group

Freja elD Group AB (publ) utvecklar produkter och tjanster for digital identifiering. Verksamheten bestar av
den internationellt skalbara e-legitimationen Freja elD samt sdkra fulfilmenttjanster. Féretaget har kontor i
Sverige och Serbien. Freja elD Group ar noterat pa Nasdaq First North Premier Growth Market i Stockholm.
Bolagets Certified Adviser &r Tapper Partners AB. For ytterligare information: www.frejaeid.com —
https://frejaeid.com/finansiell-info/
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