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Booking.com kastar ljus pa resendrernas optimism och hoppet om att kunna resa igen

En ny undersdkning med over 28 000 resenérer fran 28 lander och omraden ger inblick i resendrernas forvantan till
foljd av paborjad vaccinering efter ett ar med restriktioner.

® 62 % av svenska resenarer skulle hellre dka pa semester under 2021 an hitta sann karlek

e Over tvé tredjedelar (68 %) kdnner sig mer hoppfulla nir det géller resor under 2021 tack vare framgang med
covid-19-vacciner

® 65 % sdger att resor ar viktigare fér dem nu an fore pandemin

e Fler dn sex av tio (63 %) kdnner sig sdkra pa att de kommer att kunna ga till stranden under sommaren 2021

e Over hilften (56%) uppger att de inte kommer att resa internationellt forran de har vaccinerats

MALMO, 7 APRIL 2021 - Den inverkan som covid-19 har haft pa vara liv har gjort det senaste &ret till ett av de
svaraste vi ndgonsin varit med om. Att halla avstdnd och stanna hemma har blivit en del av vardagen. Aven om vi
fortfarande har en lang vag kvar visar en ny undersoékning att var lust att utforska varlden forblir oférminskad, och
efter manader av restriktioner bérjar resenarer antligen se ljuset i slutet av tunneln. Detta tack vare utrullningen av
vacciner och utvecklingen av andra medicinska genombrott i kampen mot covid-19.

Den ledande digitala reseplattformen Booking.com, vars mission ar att gora det |attare for alla att uppleva varlden,
har genomfért en undersokning med fler an 28 000 resenérer i 28 lander och omraden* for att ta reda pa vad
resendrer kanner sig mest hoppfulla om néar det blir sékert att resa igen, och vilket stod de anser att resebranschen
behover for att komma pa fotter igen.

Resendrernas optimism atervander i takt med vaccinationerna

Trots att vi annu inte natt mallinjen for pandemin kanner sig mer an tva tredjedelar av svenska resenérer (68 %) mer
hoppfulla nar det galler att resa under 2021 pa grund av otroliga insatser fran vetenskapliga och medicinska
institutioner samt utrullningen av covid-19-vacciner. Bland svenska resenarer uppger dven 65 % att eftersom de inte
hade majlighet att resa som vanligt under 2020, sa ar deras langtan att resa desto stérre under 2021.

Fortroendet for vacciner ar stort, och 6ver halften (56 %) av svenska resenarer sager att de inte kommer att resa
utomlands férrén de har vaccinerats, en siffra som okar till 74 % for de som ar 6ver 55 ar gamla, medan 55 % av de
globala resenarerna enbart kommer att resa till linder som har implementerat vaccinationsprogram. Men det rader
fortfarande viss tvekan och drygt en av fyra (27 %) ar fortfarande ar skeptiska till huruvida ett vaccin verkligen
kommer att bidra till att gora resandet sakrare.

Resor ligger dverst pa prioriteringslistan nar pandemin ar 6ver

Trots att svenskarna for det mesta kdnner sig optimistiska uppger de att det har varit pafrestande att inte kunna resa
som vanligt under 2020, vilket har haft en betydande inverkan pa deras valbefinnande. 49 % uppger att de har
upplevt en negativ inverkan pa deras mentala halsa och 41 % har kant sig fangslade i sitt eget hem pa grund av
reserestriktioner.

55 % sager att resor ar viktigare for dem nu a@n fore pandemin. Nastan tva tredjedelar (62%) av resenarerna skulle till
och med ga sa langt som att sdga att de hellre skulle dka pa semester ar 2021 an hitta den sanna karleken. Samtidigt
skulle 63% prioritera resor framfor framgang pa jobbet, och darmed hellre dka pa semester an att bli befordrad.

Over en tredjedel (34%) av svenskarna har anvint den dkade tiden hemma fér att planera framtida resor medan
nastan samma antal (35 %) har sparat fler semesterdagar och ser fram emot majligheten att ta langre semestrar
under 2021. Nar resendrer drommer om nasta semester dr over sex av tio (63 %) 6vertygade om att de kommer att
kunna ga till stranden sommaren 2021, och 23 % sager att en avkopplande strand- eller sparesa kommer att vara
den forsta typen av resa de valjer att géra nar det ar mojligt igen. Efter ett anstrdangande ar kommer endast 7 % att
boka en aktiv resa och bara 6 % sager att en stadssemester dr en prioritet.


https://www.booking.com/covid-19.sv.html
https://www.booking.com/beach/index.sv.html
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En gemensam insats for ett gemensamt mal
For att hjdlpa resendrer att pa ett sdkert satt aterupptdcka de resmalen de langtar efter, verkar det rada enighet om
att myndigheter, resenarer och hela resesektorn maste samarbeta.

Efter den inverkan som covid-19 har haft pa resebranschen anser 96 % av svenska resenarer att branschen behdéver
stod for att komma pa fotter igen. Over hilften (52 %) anser att ett statligt finansiellt stédpaket behévs for att hjilpa
resebranschen att dterhdmta sig och hélften (50%) oroar sig for att branschen inte kommer att 6verleva om den inte
far stod i form av statliga bidrag. Nar det galler mer praktiska dtgarder anger 61 % att det behovs storre tillgang till
covid-19-tester fore resan, och 59 % sager att myndigheter b6r samarbeta med reseorganisationer och
reseleverantorer for att komma 6verens om mer konsekventa insatser.

Medan 70 %** av Booking.coms tillfragade boendepartners ar forsiktigt optimistiska om framtiden géllande sin
verksamhet, delar de resendrernas uppfattning om att branschen behdéver stéd. De flesta av dem skulle vilja se att
myndigheterna gor mer for att stodja resebranschen under coronapandemin. Enligt boenden av alla typer och
storlekar ar det tre omraden man behéver fokusera pa: mer konsekventa internationella standarder nar det géller
reserad och regler, snabbare utrullning av vaccin och stoérre tillgang till covid-19-tester infor resor**.

62 %** av boendeleverantdrerna forvantar sig ett 6kat intresse for resor under 2021 och fortsatter darfor att gora
sin del for att sakerstalla att resendrer kdnner sig trygga. Nastan 70 %** har tilltagit fler halso- och sdkerhetsatgarder
samt forbattrat sina stadprocedurer.

Boendeleverantorer ar inte de enda som ar villiga att kavla upp drmarna — 59 % av svenska resenarer kan tanka sig
ga med pa att man endast kan resa om de kan bevisa att de har vaccinerats. Under tiden skulle 61 % acceptera ett
krav pa munskydd ndr man reser, och 51 % gar sa langt som att stddja ett forbud mot att resa om man inte bér
munskydd (férutom fér personer som ar undantagna av anvdndning utav munskydd). Over hélften (59%) skulle vara
villiga att endast resa i sma grupper pa 2—6 personer.

For att stddja resebranschen mer direkt planerar en femtedel (20 %) av resendrerna att anvdnda resekrediter eller
kuponger fran installda resor istéllet for att begara aterbetalning, och lika manga kommer att képa kuponger till
familj och vanner som de kan anvanda nar det ar sdkert att resa igen. Samtidigt planerar 26% att valja mindre
besokta destinationer och 17 % vill boka sjdlvstandiga boenden eller, boende i eller ndra sin hemstad for att stddja
lokala foretag (26 %).

Arjan Dijk, Senior Vice President och Chief Marketing Officer pa Booking.com, sdger: "Booking.com ser
fortfarande optimistiskt pG att alla, ndgon gdng i en inte sG avldgsen framtid, dterigen ska kunna resa och uppleva
vdrlden tillsammans. Nu ndr vi bérjar se ljuset i slutet av tunneln fortsdtter vi att stédja alla som vill ge sig ut pd resa
igen, allteftersom det dr séikert att géra det. Vi samarbetar med alla aktérer inom resebranschen for att sdkerstdlla
dess dterhdmtning fér en bdttre och ljusare framtid. Vart uppdrag att géra det Idttare fér alla att uppleva vdrlden
och vi kommer ddrfér se till att man pd Booking.com kan hitta de platser, kulturer och upplevelser som vi alla har
dromtom.”

—SLUT-
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KONTAKTUPPGIFTER:
Kontakta Booking.coms pressavdelning i Sverige for mer information:
Booking@aspekta.se

UNDERSOKNINGSMETOD

*Undersokningen bestélldes av Booking.com och utférdes bland ett urval av vuxna som planerar att resa under de kommande 12
manaderna. Totalt deltog 28 042 personer fran 28 lander och omraden (inklusive 1 003 fran Argentina, 1 002 fran Australien, 1 000
fran Brasilien, 1 001 fran Kanada, 1 000 fran Kina, 1 002 fran Colombia, 1 001 fran Kroatien, 1 003 fran Danmark, 1 002 fran
Frankrike, 1 005 fran Tyskland, 1 004 fran Hongkong, 1 000 fran Indien, 1 002 fran Israel, 1 000 fran Italien, 1 000 fran Japan, 1 002
fran Mexiko, 1 000 fran Nederlanderna, 1 000 fran Nya Zeeland, 1 003 fran Ryssland, 1 000 fran Singapore, 1 003 fran Sydkorea,
1 005 fran Spanien, 1 001 fran Sverige, 1 000 fran Taiwan, 1 003 fran Thailand, 1 000 fran Storbritannien, 1 000 fran USA och 1 000
fran Vietnam). Deltagarna genomférde en onlineenkat i januari 2021.

**Undersokningen bestalldes av Booking.com och utférdes bland ett urval av Booking.coms boendepartners. Totalt tillfragades
3491 personer i 20 lander och omraden (varav 86 i Australien, 85 i Osterrike, 177 i Brasilien, 12 i Kina, 212 i Kroatien, 395 i
Frankrike, 296 i Tyskland, 136 i Grekland, 109 i Indien, 69 i Indonesien, 492 i Italien, 79 i Japan, 55 i Mexiko, 120 i Polen, 96 i
Portugal, 197 i Ryssland, 353 i Spanien, 65 i Thailand, 218 i Storbritannien och 241 i USA). Deltagarna genomférde en onlineenkat
i februari 2021.

Om Booking.com:

Booking.com &r en del av Booking Holdings Inc. (NASDAQ: BKNG) och jobbar for att gora det lattare for alla att uppleva varlden.
Genom att investera i teknologi som hjalper till att ta bort friktionen ur resandet sammankopplar Booking.com miljontals
resendrer med minnesvarda upplevelser, smidiga transportalternativ och fantastiska stallen att bo p3, fran hus till lagenheter
och mycket mer. Som en av varldens storsta reseportaler for bade valkanda kedjor och mindre foretag gér Booking.com det
mojligt for boenden 6ver hela varlden att na ut till en global publik och fa deras verksamhet att vaxa. Booking.com finns pa 44
sprak och erbjuder 6ver 28 miljoner bokningsalternativ, inklusive fler &n 6,4 miljoner hus, lagenheter och andra unika stillen att
bo pa. Oavsett vart du vill resa eller vad du vill uppleva, gor Booking.com det majligt och hjalper dig med kundtjanst som é&r
tillganglig dygnet runt.

Folj oss pa Twitter och Instagram, gilla oss pa Facebook och besdk vart nyhetsrum for att fa de senaste nyheterna och
uppdateringarna om Booking.com.
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