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Ny undersokning av Booking.com visar pa skillnader mellan vara

reseambitioner och verkligheten
Trots att hela vérlden ligger for vara fotter begrénsas manga resenérer av oron infér
olika situationer pa resan

e En undersékning av Booking.com visar att resenarer garna vill tdnja pa granserna och
uppleva nya saker, men att de hindras av sprakbarriarer och oroskanslor

e Nara halften (44 %) av dem som deltog i undersdkningen vill vara en resenér utan
begrénsningar, nagon som inte haller tillbaka nar det kommer till att fa ut det mesta av
sin resa, nagon som tar till sig det nya och det annorlunda och som inte ar radd for att
tanja pa granserna

e Trots detta tycker tva tredjedelar (63 %) att de inte ar aventyrliga nog nar de ar ute och
reser och att de inte lyckas ta tillvara pa maéjligheter under resan

Malmo, Sverige — 16 maj 2018 — Tekniken har férandrat hur vi reser. Den har krympt var
varld, och gett oss tusentals resmal bara ett klick bort. En ny undersékning visar dock att hela
tva tredjedelar (63 %) av dagens resenarer anser att de inte fullt ut tillvaratar de méjligheter
som en resa erbjuder.

Booking.com — varldsledande aktér som sammanfér resendrer med det stérsta utbudet av
fantastiska stallen att bo pa — har genomfért en undersékning bland 20 500 resenarer dver
hela varlden for att ta reda pa vilka barridrer och vilka orsaker till oro som hindrar manniskor
fran att fa ut det mesta av varje resa. Booking.com visar ocksa vad dessa manniskor kan géra
for att uppna malet att resa utan att begransa sig sjalva.

Undersdkningen visar att en av fem personer (20 %) aldrig har kant sig helt fri fran
begransningar pa en resa och att en av 10 personer (10 %) bara har kant sig fri fran
begransningar vid ett tillfalle. Detta trots att vi lever i en varld full av maéjligheter.

Det finns en stark dnskan om att vara en resenér utan begrénsningar’. Nara halften (44 %) av
de som svarade pa enkaten uttryckte den har dnskan och éver tre fiardedelar (78 %) vill kunna
fa ut det mesta av varje upplevelse och komma hem fran en resa utan att angra missade
mojligheter.

Booking.coms undersdkning visar ocksa att nastan tva tredjedelar (62 %) vill uppleva nya
kulturer, 6ver halften (51 %) vill smaka pa lokala delikatesser, dver en tredjedel (39 %) ar
intresserade av att uppleva ett nytt stalle och en tredjedel (33 %) vill att méten med nya
manniskor ska vara en del av deras resa. Booking.com kan hjalpa resenarer att uppfylla sina
ambitioner och énskemal.

Komma 6ver nervositet och oro

En vanlig oro infér resor ar sprakbarriarer. Over en fjardedel (28 %) av dem som deltog i
undersokningen svarade att just sprakbarriarer kan fa dem att valja bort en resa. En av fem
(20 %) ar nervosa for att ga vilse nar de inte kan det lokala spraket. Resenarer anser att
problem med att hitta boende hindrar dem i sina resplaner (34 %) och 6éver en fjardedel kanner
sig oroliga infér att hamna i frammande situationer pa resan (26 %).

Pa fragan om vad som skulle kunna ta bort hinder och oro infér framtida resor gavs féljande
svar: fantastiska boendemajligheter (37 %), positiva recensioner fran andra resenarer (35 %),
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att ha mojligheten att stalla fragor och be om vagbeskrivning pa det lokala spraket (26 %
respektive 23 %) och att kunna bestalla sin favoritmat (22 %).

Tekniken ger en hjalpande hand

Teknik kan hjalpa till med nagra av de ovannamnda problemen, sarskilt som dver halften av
resendrerna (52 %) svarade att de ofta anvander teknik pa sina resor. Booking.com —
varldsledande i digital teknik — har redan delgett resenarer sin férsta version av Booking
Assistant, en chattbot med artificiell intelligens som hjalper kunder att fa kundtjanst infor
kommande bokningar i en intuitiv chattmilj6. Med 6ver 147 miljoner gastrecensioner pa
Booking.com kan resenarer ocksa utforska och fa rekommendationer och tips pa sitt eget
sprak innan de reser.

Booking.com testar ett unikt samarbete med Gversattningstjansten lli i USA, Japan, Kina,
Taiwan, Hongkong, Storbritannien, Kanada, Nya Zeeland och Australien. Ili ar en dosa som
erbjuder varldens snabbaste offline-Oversattningar. Med kundtjanst pa 43 sprak, dygnet runt
och alla dagar i veckan, ar Booking.com expert pa att sammanfdéra manniskor och olika sprak.
Samarbetet med Ili kommer att bidra ytterligare i att hjalpa resenarer att dvervinna sin oro infér
sprakbarriarer pa resan. Som ledare i digital teknik utforskar Booking.com kontinuerligt hur
innovativa lésningar, som lli, kan hjalpa resenarer att dvervinna stress och oro infér resan och
gora det mdjligt for dem att upptacka annu mer av varlden.

Tanja pa granserna
En av tva resenarer (55 %) anser att det basta med att resa ar att vaga ga utanfor sin “comfort
zone”, det vill saga att vaga gora nagot som de i vanliga fall inte ar bekvdma med. Det har
bekraftar att de vill ha unika reseupplevelser som hjalper dem att tanja pa sina granser. De
svarade aven pa vilken typ av resa som de skulle vilja, men som de inte har vagat, aka pa.
De fem svaren som toppar listan ar:

- Voluntarresa (39 %)

- Gourmet-aventyr (38 %)

- Mystery trip [en resa planerad av nagon annan] (38 %)

- Resa under sabbatsar (36 %)

- Slaktforskningsresa for att hitta och lara sig mer om sina rétter (36 %)

Resenarerna fick aven svara pa vilken resa som de redan har gjort men garna skulle géra
igen da den tillat dem att uppleva resandet fullt ut. De fem popularaste svaren ar:

- Road trip [langre bilresa] (54 %)

- Sista minuten-resa (38 %)

- Singelresa (34 %)

- Tagresa [langdistans] (32 %)

- Backpack- eller vandringsresa (30 %)

Att resa utan begransningar ar inte nagot som bara intresserar den yngre generationen — aven
den lite 4ldre generationen (55—64 &r) planerar att bli mer &ventyrlig pa sina resor. Over en
fijardedel av Generation Z (18-24 ar) har for avsikt att aka pa en road trip (langre bilresa),
jamfért med en femtedel (18 %) av dem som ar 55-64 ar. Vidare planerar en av fem (20 %) i
den aldre generationen att aka pa en backpack- eller vandringsresa. For den aldre
generationen har aven singelresor okat, vilket ocksa ar ett satt att tanja pa granserna: Tva
femtedelar (40 %) har &kt pa en singelresa nagon gang under det senaste aret och en
femtedel (21 %) planerar att &ka pa en i framtiden.
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Pepijn Rijvers, VP och CMO pa Booking.com kommenterar resor utan begransningar:

— Resor kan uppfylla drdmmar, de ger oss nya upplevelser och i slutdndan berikar de
vara liv och gor dem battre. Férutom att hjalpa resenarer att hitta fantastiska stallen att
bo pa, vill vi ocksa ge dem information och rad om resmalen sa att de — oavsett vart
de reser — kanner sig inspirerade att se mer, ga lite langre och ta vara pa varje harlig
mojlighet som dyker upp under resans gang. Som innovatoérer i industrin letar vi
standigt efter olika satt att anvanda den senaste tekniken pa for att gora det lattare att
resa och for att hjalpa manniskor att uppleva varlden — vart de an vill resa och vad de
an vill gora.

- Slut -
KONTAKTUPPGIFTER:

Kontakta Booking.coms pressavdelning i Sveriges for mer information; Booking@aspekta.se

KOMMENTARER TILL REDAKTORER

Undersokningen bestélldes av Booking.com och utférdes oberoende. De som tillfragades ar vuxna personer som
har rest under det senaste aret eller som planerar att resa under det kommande aret. Sammanlagt mottogs svar
fran 20 500 personer (6ver 1000 vardera fran Australien, Tyskland, Frankrike, Spanien, Italien, Kina, Brasilien,
Indien, USA, Storbritannien, Ryssland, Indonesien och Colombia, och éver 500 vardera fran Japan, Nya Zeeland,
Thailand, Argentina, Belgien, Kanada, Danmark, Hongkong, Kroatien, Taiwan, Mexiko, Nederlanderna, Sverige,
Singapore och Israel). Svarspersonerna svarade pa en online-enkat i mars 2018.

Om Booking.com:

Booking.com B.V. grundades 1996 i Amsterdam och har gatt fran att vara ett litet, hollandskt start up-foretag till
att vara ett av varldens storsta e-handelsbolag. Booking.com ar en del av Booking Holdings Inc. (NASDAQ:
BKNG) och har éver 17 000 anstallda pa 198 kontor i 70 lander.

Var vision ar att géra det majligt for alla att upptacka varlden. Darfor investerar Booking.com i digital teknik som
gor det lattare att resa. Pa Booking.com sammankopplar vi resendrer med varldens storsta utbud av fantastiska
stallen att bo pa — allt fran Iagenheter, semesterbostéder och familiedgda B&B-boenden, till 5-stjarniga lyxhotell,
tradkojor och till och med igloor. Booking.coms webbplats och mobilappar finns pa 43 sprak och férmedlar éver
27 miljoner bokningsbara alternativ pa fler &n 130 000 destinationer i 227 lander och territorier dver hela varlden.

Varje dag bokas dver 1,5 miljoner rumsnatter pa var plattform. Oavsett om vara kunder ska gora en fritids- eller
jobbresa kan de boka det perfekta boendet snabbt och enkelt med Booking.com — utan bokningsavgifter och med
prismatchning. Booking.coms kundtjanst star redo att hjélpa kunder pa 43 sprak — nar som helst pa dygnet.

Folj oss pa Twitter och Instagram, gilla oss pa Facebook och besok vart nyhetsrum for att fa de senaste
nyheterna och uppdateringarna om Booking.com.

Folj oss pa Twitter och Instagram, gilla oss pa Facebook och besok vart nyhetsrum for att fa de senaste
nyheterna och uppdateringarna om Booking.com.

Om lli

lli ar varldens snabbaste offline-Oversattare framtagen for resenarer. Dosan kan 6versatta dina ord till andra
sprak pa anmarkningsvéarda 0,2 sekunder utan uppkoppling till internet. Den ar enkel att anvanda — allt du
behdver gora ar att halla ner knappen och prata in i dosan.

lli &r framtagen av Logbar, ett japanskt start up-féretag, och har redan anvants av éver 50 000 resenarer dver
hela varlden. lli har aven fatt mycket god kritik fran kallor som Forbes.

Med lli kan du utforska olika Iander pa ett helt nytt och spannande satt. Shoppa, at pa restaurang och navigera
enklare an nagonsin tack vare llis dversattningsteknik. S&g ‘hej’ till lokalborna och presentera dig sjalv — du
kommer garanterat att traffa spannande manniskor.

lli kan for nérvarande oversatta fran engelska till spanska, mandarin och japanska. Uppdateringar kommer att bl
tillgangliga inom kort.



