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SVENSK BESOKSNARING

Europas stjarnmarkta hotell genomfor stor kundundersékning

Sedan 2009 finns ett europeiskt system for stjarnmérkning av hotell — Hotelstars Union. Oavsett om man bor pa ett hotell i
Stockholm, Budapest eller i Amsterdam har ett trestjarnigt medlemshotell samma standard och samma faciliteter.
Stjarnmarkningen ar uppbyggt pa 270 kriterier. Nu ska kriterierna revideras och da vill hotellen som ingar i natverket ha
gasternas asikter.

Hoteltars Union, dar Sverige ingar, kommer under varen att genomféra en stor enkatstudie i 28 europeiska lander. | enkatstudien — Your
opinion counts - ska hotellens géster tillfragas om hur de varderar de olika kriterierna. Enkatstudien ska ge svar pa vilken service
hotellgasterna egentligen efterfragar och vilka komponenter som &r viktiga for gastens upplevelse av hotellvistelsen.

— Vi vill veta vad som &r viktigt for hotellgésterna och om det finns regionala och nationella skillnader bland gésternas énskemal och behov.
Det kommer styra oss nar vi reviderar vara kriterier, sdger Rikard Bergsten, klassificeringschef pa Visita

Utformningen av enkaten och sammanstaliningen av enkatsvaren kommer att administreras av The Hospitality Management School Lausanne
och University of St. Gallen. | Sverige finns enkéaten tillganglig manga av pa de klassificerade hotellens hemsidor och pa
www.hotelsinsweden.com

De som besvarar enkéaten kan vinna ett antal évernattningar pa hotell i ndgot av de lander som &r anslutna till Hotelstars Union.

For ytterligare fragor:
Rikard Bergsten, klassificeringschef, Visita
08-762 74 38, 0708-61 33 80

Bjorn Lundell, pressekreterare, Visita
0708-96 90 12

Fakta om Hotelstars Union och hotellklassificeringen:

Visita ansvarar fér den svenska hotellklassificeringen. Fér narvarande ingar Sverige, Tyskland, Osterrike, Schweiz, Holland, Tjeckien, Ungern,
Luxemburg, Malta, Estland, Lettland och Litauen samt de aldndska 6arna i klassificeringssystemet. Fran och med varen 2013 ingar dven
Danmark och Belgien ocksa. Totalt ingar cirka 20 000 hotell i systemet. Hotellen bedéms efter 270 kriterier och erhaller 1-5 stjarnor.

Exempel pa vad som kravs for respektive stjarnmarkning:

En stjarna

Hotell med primart gemensamma utrymmen fér bad/we, handduk, centralvdrme, frukostservering samt tilltréde dygnet runt, méjlighet till
vackning, daglig stadning av rum.

Tva stjdrnor
Hotell har, utéver krav fér 1*, badlakan samt handfat med tval duschkram och sénglampa pa rum. Dessutom ska minst 40 % av rummen ha
privata badrum/wc och TV.

Tre stjérnor
Receptionsservice minst 14 timmar, rummen utrustade med privat bad/wc, hartork, helfigurspegel, bagagestativ, arbetsbord, radio, TV,
majlighet till internetuppkoppling, méjlighet till bagageservice, tvattpase, skoputsmojligheter, hiss.

Fyra stjérnor

Reception bemannad minst 18 timmar, hotellet bemannat dygnet runt, bar minst 6 dagar i veckan, bekvdma mébler, safebox, géast PC,
internetuppkoppling i rum, minibar alt. room service, middagsservering minst 6 dagar i veckan och roomservice med mat (géaller €j
Garnihotell), dagstidningar, syservice, hiss.

Fem stjdarnor

Reception bemannad 24 timmar, sviter, extra toalettartiklar pa rum, badrock och tofflor, extra kuddar, urval av kuddar, bekvama sittplatser i
rum, bar 7 dagar i veckan, lunch och middag 7 dagar i veckan, minibar, roomservice dygnet runt, bagageservice, strykservice, tvattservice
samma dag, second service/turn down, mystery checking m.m.



