SVENSK BESOKSNARING

Utbildning i Vastervik for restaurangbranschen

Fredag 2 juni ska ett 15-tal féretagare utbildas i kursen "Gasten i fokus — hur vi levererar excellent service” pa Stadshotellet i Vastervik.
Kursen arrangeras av Visitaakademin som drivs av Visita, bransch- och arbetsgivaorganisation fér beséksnéringen. Deltagarna ska bland
annat drillas i de mjuka vardenas betydelse, merférsaljning, att féretrdda ett varuméarke samt gastpsykologi.

— Vi @&r mycket glada att vi kan erbjuda féretagen i vastervikstrakten kvalitetsutbildningar till rimliga kostnader, sdger Stina Porsgaard,
hotelldirektor pa Stadshotellet i Vastervik och tillika vice ordférande i Visita Sodra.

— Vi har i vintras dven genomfort kursen Kéksekonomi som var mycket uppskattad, fortsatter Stina.

Lonsamheten i branschen ar relativt lag och hojd kompetens bland féretagen och dess medarbetare &r en mycket viktig fraga som Visita
arbetar med.

Visitaakademin har som ambition att na ut till hela besdksnéaringen pa saval sma som stora orter.

For intervjuer, bes6k under utbildning eller 6vriga fragor vv kontakta:

Tobias Bestelid
Presschef

08-762 74 60
t.bestelid@visita.se

Visita— Svensk besdksnéring &r en bransch- och arbetsgivarorganisation fér den svenska bes6k snéringen. Visita samlar drygt 5 000 medlemsféretag
med drygt 7 000 verksamheter inom hotell, restaurang, catering, spa, ndjes- och djurparker, skidanldggningar, camping och stugor, nattklubbar,
vandrarhem, konferensanldggningar, aktivitetsféretag med mer. Som bransch- och arbetsgivarorganisation &r Visitas huvudsakliga verk samhetsomraden
branschfragor och branschpolitik samt arbetsgivarfragor och férhandlingar med vara fackliga motparter. Visita — Svensk beséksnéring &r en
medlemsorganisation inom Svenskt Néringsliv. Besék oss gdma pa www isita.se.



