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Systembolagets arsstamma: Nojda kunder och starkt stod

Stodet for Systembolaget ar starkt och kundnojdheten ligger pa en fortsatt hog niva.
Forbattrad radgivning genom nya tjanster och férsok med hemleverans ar nagra
nyheter fran aret som gatt. Arbetet mot langning och stodet till alkoholforskningen
fortsatter. Detta presenterades pa Systembolagets arsstamma i dag. Stimman valde om
den sittande styrelsen.

Stodet for Systembolagets ensamrétt pa alkoholforséljning till konsumenter &r starkt. 71

procent av svenska folket tycker att det ar bra att Systembolaget har ensamratt, enligt TNS

Sifo (2012). Det &r den hogsta nivan sedan matningarna inleddes 2001.

— Systembolaget ska erbjuda kunderna god service, men uppgiften &r inte att sdlja sa mycket
som mojligt. Vi tar ansvar bade for det vi séljer och for att informera om riskerna med
alkoholkonsumtion, séger Magdalena Gerger, vd Systembolaget.

Nojda kunder

Arligen genomférs undersokningar dar kunderna svarar pé vad de tycker om Systembolagets

service. NOjd-kund-index for 2012 blev 81, den hdgsta siffran hittills.

— Vi arbetar pd manga olika sétt for att erbjuda utmérkt service och kunskap till vara kunder,
och méatningarna visar att vi lyckas bra med det. En forutsattning for ndjda kunder &r
kompetenta och engagerade medarbetare. Darfor satsar vi mycket pa utbildning, sager
Magdalena Gerger.

Forbattrad radgivning

Genom nya tjdnster som ”Vad passar till?”” pd webben fir Systembolagets kunder ta del av
medarbetarnas kunskaper om mat och dryck i kombination. Ocksa Systembolagets radgivning
pa Twitter blev under 2012 en mycket uppskattad service.

Forsok med hemleverans

Regeringen gav klartecken till ett forsok med hemleverans av alkoholdrycker i maximalt sex

lan. Forsoket med hemleverans utformas i samrad med erfarna alkoholforskare och

lokalpolitiker och utvérderas I6pande.

— Hemleverans &r en naturlig del i Systembolagets forbattrade service, sjalvklart med
samma hoga krav betraffande bland annat alderskontroll som i vara butiker. Tjansten &r
intressant for dem som har tidsbrist eller som tycker att det ar tungt och opraktiskt att
bara hem varorna, sager Magdalena Gerger.
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Ansvarsfull férsaljning och arbete mot langning

Systembolaget anlitar ett externt undersokningsforetag for att ta reda pa hur alderskontrollen

fungerar i butik och hos ombud. 2012 bad personalen om legitimation vid 95 procent av de

5 700 testkdp som genomfordes av 20-24-aringar. Bland 20-aringarna fick 99 procent fragan

om legitimation.

— Vi genomfor aven antilangningskampanjer och stéder alkoholforskning. Genom vart
dotterbolag 1Q forsoker vi fa manniskor att fundera 6ver sin alkoholkonsumtion.

Alkoholfritt, lokalt och smaskaligt

Systembolagets forsaljning forandras - allt fler véljer alkoholsvagare drycker som 6l och vin i
stéllet for sprit. Systembolaget erbjuder &ven ett brett och kvalitetsinriktat sortiment av
alkoholfria drycker. En annan trend &r att kunder efterfragar lokalt och smaskaligt
producerade drycker. | varas gjorde Systembolaget det mojligt att bestalla den sortens drycker
till valfri butik i hela landet utan extra kostnad.

Resultat
Systembolagets resultat for 2012 uppgick till 180 miljoner kronor vilket ligger i linje med
agarens avkastningsmal.

Vid stamman utsags foljande styrelse:

* Cecilia Schelin Seidegard, ordforande, landshévding (omval)
* Kerstin Wigzell, fd generaldirektor (omval)

* Thord Andersson, konsult (omval)

* Sven Andréasson, professor (omval)

¢ Crister Fritzson, vd SJ (omval)

+ Johan Gernandt, advokat och konsult (omval)

+ Carl B Hamilton, professor, riksdagsledamot (omval)

* Mona Sahlin, f d partiordférande Socialdemokraterna (omval)

Systembolagets ansvarsredovisning 2012 finns pa www.systembolaget.se
Tryckta exemplar kan bestallas via kundtjanst@systembolaget.se eller tfn 0771-83 83 00.
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