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Systembolagets arsstamma:
Annu starkare stod for Systembolaget

Kunderna har aldrig varit sa néjda som nu, ett flertal nya tjanster har inforts for att mota
kundernas forandrade kdpbeteenden och foretaget fortsatter sitt arbete for att motverka
alkoholskador och att satsa mer pa CSR-arbetet. Det framgick vid Systembolagets arsstimma
idag. Vid stamman valdes dven Mona Sahlin och Crister Fritzson till nya ledamoter i styrelsen.

Sedan 2001 méter SIFO svenska folkets installning till Systembolaget. Under 2011 svarade i
genomsnitt 68 procent ja pa fragan om Systembolaget ska behalla ensamréatten pa forséljning av
starkol, vin och sprit. Det ar den hogsta nivan sedan matningarna borjade och en 6kning med 39
procent sedan starten 2001.

— De flesta av oss forknippar alkohol med njutning och smakupplevelser. Men alkohol har avigsidor
som missbruk, vald, sjukdomar och dddsfall, sager Magdalena Gerger, Systembolagets vd. 400 000
barn i Sverige har en foralder som dricker for mycket. Darfor har Systembolaget ensamratt pa for-
saljning av alkohol. Vi ska inte maximera var vinst och heller inte stréava efter att salja sa mycket
som mojligt— till skillnad fran andra.

NOJDA KUNDER - ANNU NOJDARE
Det genomfors arligen undersokningar dar kunderna svarar pa vad de tycker om Systembolagets service.
Under 2011 nadde kundnéjdheten den hagsta siffran hittills — 79 av 100 méjliga.

— Kunderna ger vara medarbetare toppbetyg bade for den service och den kunskap om mat och dryck
som de tillhandahaller, sager Magdalena Gerger. Vi arbetar intensivt pa flera olika satt for att erbjuda ett
kundmote utan motstycke.

UTVECKLAD SERVICE FOR KUNDERNA

Systembolagets kunder har pa olika satt forandrat sina kopbeteenden. For att méta det forandrade
behovet lanserade Systembolaget under 2011 bland annat en ny webbplats och en app till mobilen for att
pa basta satt ge den service kunderna onskar. Aven bestéllningar via webben har utvecklats och nu ingar
aven bestallningssortimentet i denna funktion.

— Under 2011 fattade vi beslutet att utveckla servicen for att méta den 6kade efterfragan pa lokalt och
smaskaligt tillverkade produkter. Tjansten har precis lanserats och innebér att vara kunder nu kan
bestalla lokala och smaskaliga drycker till vilken butik som helst i landet, sdger Magdalena Gerger.
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FORTSATT ARBETE MED ALDERSKONTROLL OCH FOR ATT MOTVERKA LANGNING

En viktig del av Systembolagets samhallsansvar ar att forhindra att ungdomar far tag pa alkohol. Darfor
saljer Systembolaget inte till nagon under 20 ar. Forra aret genomforde ett undersdkningsforetag 5 600
testkop med kunder mellan 20-24 ar for att kontrollera detta. Testerna visade att Systembolaget under
2011 begarde legitimation i 94 procent av dessa kop.

— En annan aktivitet vi har for att 6ka foraldrars och vuxnas kunskap &r vara kampanjer mot langning.
Undersokningsresultat visar att bade foraldrar och aldre syskon har blivit mer restriktiva till att kdpa ut
till minderariga, sager Magdalena Gerger.

CSR

Systembolaget ar aktiva inom CSR-omradet — corporate social responsibility. Det langsiktiga malet ar att
sakra att produkterna tillverkas under goda férhallanden bade for manniskor och miljo. Under 2011
utarbetades en uppférandekod som fran och med i januari 2012 finns i alla inkopsavtal. Under aret togs
aven en miljoplan fram.

— Som en av de storsta inkdparna av alkoholhaltiga drycker i vérlden har vi ett stort ansvar for att
utveckla och upprétthalla en hallbar leverantorskedja, sager Magdalena Gerger. Det finns alltid mer
att géra men vi har en bra grund dar vi kan paverka de missforhallanden som fortfarande finns runt
om i vérlden.

RESULTAT
Systembolagets resultat for 2011 uppgick till 159 miljoner kronor efter skatt vilket ligger i linje med
agarens avkastningsmal.

VID STAMMAN UTSAGS FOLJANDE STYRELSE:
Cecilia Schelin Seidegard, ordférande (omval)
Kerstin Wigzell, vice ordférande, fd generaldirektor (omval)
Thord Andersson, enhetschef, Regionforbundet Orebro (omval)
Sven Andréasson, professor, Statens Folkhélsoinstitut (omval)
Crister Fritzson, vd och koncernchef, Teracom Group (nyval)
Johan Gernandt, advokat (omval)
Carl B Hamilton, riksdagsledamot (omval)
Mona Sahlin, f d partiordférande Socialdemokraterna (nyval)

Systembolagets ansvarsredovisning 2011 finns pa www.systembolaget.se
Tryckta exemplar kan bestéllas via kundtjanst@systembolaget.se eller tfn 0771-83 83 00.

For personbilder, besok: www.systembolaget.se/pressbilder

FOR YTTERLIGARE INFORMATION, KONTAKTA GARNA:
Presschef Lennart Agén, tfn 070-245 00 47 eller press@systembolaget.se
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