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Systembolaget testar sjalvutcheckning i
Uppsala

| dag borjar test av sjalvutcheckning pa Systembolaget Dragarbrunn i Uppsala. Det ar ett
led i Systembolagets arbete med att utveckla och testa nytt for att méta kundernas
forandrade kopbeteenden och forvantningar. Undersokningar visar att manga kunder
vill kunna handla smidigt och enkelt nar de koper en eller fa varor. Detta ar en
fortsattning av de test som pabdrjades i tva butiker i Stockholm och Orebro under férra
hosten.

Sedan september 2021 pagar test med sjalvutcheckning i butikerna pa Torsplan i Stockholm
och Kungsgatan i Orebro. De har varit uppskattade av saval kunder som medarbetare. |
Uppsala kommer Systembolaget Dragarbrunn att ha atta kassor i sin sjalvutcheckning.

- | direkt anslutning till de ordinarie kassorna kan kunder valja kassan med sjalvutcheckning.
Dar har vi medarbetare pa plats for att sékerstalla att Systembolagets férsaljningsregler
efterfoljs. Det ar viktigt for oss att kunderna alltid ska kunna lita pa att vi saljer med ansvar -
med omtanke om alla, sager Mia Jennlinger som ar butikschef pa Dragarbrunn.

Testet foljs upp pa flera satt - s som exempelvis kundndjdhet, yteffektivitet,
medarbetarsakerhet och svinn. For att folja upp att forsaljningsregler kan sakerstallas tar
Systembolaget bland annat hjalp av ett externt undersékningsforetag for att gora extrainsatta
alderskontroller.

Inga beslut om eventuell ytterligare utrullning av sjalvutcheckning ar fattade. Det utdkade testet
pagar till och med maj 2023 och darefter fattas beslut om nasta steg.

For mer information, kontakta:

Systembolagets presstjanst; telefon 08-503 302 95 eller maila press@systembolaget.se.



