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Systembolaget Rosenhaga i Skdvde och Jarpen basta butiker 2013

I Systembolagets tavling Arets Butik tavlar landets 425 butiker, i kategorierna storre
och mindre butik. Nu har vinnarna for 2013 utsetts: Rosenhaga-Skévde, i kategorin
storre butik, och Jarpen, i kategorin mindre butik.

- Jag vill gratulera vara kunder i Skévde och Jarpen. Bada butikerna har gjort ett mycket gott
arbete under hela 2013, med en exceptionell serviceniva och effektiv alderskontroll. De har
levererat ett kundmote i varldsklass, séger Magdalena Gerger, VD Systembolaget.

Tavlingen Arets Butik inom Systembolaget avgérs i flera steg, dar det sista steget ar att
samtliga sex finalister fatt besok av Systembolagets foretagsledning, for bedémning och
samtal i butiken.

- Vi ar valdigt stolta 6ver det vi har astadkommit. Nu ar det viktigt att inte stanna upp, utan att
fortsatta forbattras och utvecklas. Vara kunder ska veta att vi hela tiden stravar efter att skapa
en battre serviceupplevelse, i kombination med effektiva alderskontroller och ansvarsfull
forséljning, séger Sara Karlsson, butikschef Rosenhaga i Skdvde.

Medarbetarna i de tva vinnarbutikerna belénas med en utbildningsresa som stimulerar till
fortsatt utveckling och forbattring av verksamheten, fokus pa kundupplevelse och vardskap.
Under tiden som den ordinarie personalen ar pa resa, vikarierar Systembolagets ledning i
butiken.

Har finns pressbilder pa vinnarna fran finalen 5 april:
http://korta.nu/aretsbutik2013

For mer information, kontakta:

Sara Karlsson, butikschef, Rosenhaga i Skévde, tel. 070-927 66 36
Miken Sjostrom, butikschef, Jarpen, tel. 070-255 36 44

Lennart Agén, presschef, tel. 070-245 00 47, press@systembolaget.se
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