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4G-Tutkimus: Suomalaiset koukussa mobiilisurffaukseen — kolmannes haluaa jo vaihtaa nopeampiin
yhteyksiin

Elisan TNS Gallupilla teettdaméan tutkimuksen mukaan enemmistoé (61 %) suomalaisista netin kayttajista
hyodyntda myds mobiiliverkkoyhteytts, ja heista ldhes kolmannes haluaa vaihtaa nopeampaan yhtey-
teen. Rijahdysmaisesti kasvaneesta mobiilisurffaamisesta on lyhyessa ajassa tullut merkittiava osa
suomalaisten elamaa.

Mobiiliverkkoa kaytetaan koko maassa ja se on tutkimuksen perusteella todella koukuttavaa — kaksi kolmas-
osaa mobiiliverkon kayttajista hyddyntaa palvelua paivittain. Suomalaiset surffaavat yhta paljon alypuhelimil-
laan (30 %) kuin tietokoneen nettitikun kautta (31 %).

- Iso osa suomalaisista on jo todellisia mobiiliyhteyksien tehokayttjia ja he kaipaavat nopeampia 4G-
nopeuksia. Osalla pullonkaulana on edelleen paatelaite: 39 % vastaajista, jotka eivat kaytd mobiiliverkkoa, ei
omista mobiilisurffausta mahdollistavaa laitetta, kuten alypuhelinta. Tilanne on kuitenkin muuttumassa nope-
asti, silld Elisan myymista uusista puhelimista alypuhelimien osuus on jo lahes 70 %, Henri Korpi Elisalta
toteaa.

Uudistuva laitekanta tulee lisdamaan suomalaisten mobiilisurffausta entisestaan. Myos 4G-puhelimia on tu-
lossa myyntiin ensi vuoden aikana 4G-nettitikkujen rinnalle.

- Tutkimustulokset osoittavat, ettda mobiiliverkkoyhteys on lyhyessa ajassa onnistunut vakiinnuttamaan paik-
kansa suomalaisten arjessa. Tutkimuksen mukaan mobiiliverkon kayttgjillda on halu hyédyntaa liikkkuvan yhtey-
den luomia mahdollisuuksia yha monipuolisemmin, kertoo tutkimuksen toteuttaneen TNS Gallup Digitalin tut-
kimuspaallikké Reeta Sutinen.

Ahkera mobiilikansa tekee toita kaikkialla

Tutkimuksen mukaan suomalaiset kaipaavat joustavuutta tydntekoon. Liikkuva yhteys verkkoon on ollut ty6-
kaytdssa suureksi avuksi — jopa 71 % kertoo mobiiliverkkoyhteyden helpottaneen téiden hoitamista. To6ita
tehdaankin ahkerasti etenkin tydmatkoilla (58 %) ja tydpaikan ulkopuolisissa kokouksissa (46 %), mutta myos
mokilta (25 %), kahviloista seka ravintoloista (18 %) ja jopa sangysta (11 %) kasin.

- Suomessa ollaan kdannekohdassa tydnteon joustavuuden suhteen. Ty6t hoidetaan yha useammin sijainnis-
ta rippumatta, mutta tyénantajan tarjpamat mahdollisuudet tehda etatéita eivat viela taysin vastaa suomalais-
ten kasvavaa halua tehda t6ita joustavammin. Videoneuvottelut mobiililaitteilla yleistyvat vauhdilla, samoin
esimerkiksi toimistosovellusten kayttd alypuhelimilla — myds mobiilien videoyhteyksien hyédyntdminen vaikka-
pa asiakaspalvelussa tai turvallisuusratkaisuissa tulee yha yleisemmaksi, Elisan Anssi Okkonen toteaa.

Keskeisia tutkimustuloksia

Suomalaiset mobiilisurffaajina
e Koukussa mobiiliin: 27 % mobiilisurffaavista suomalaisista pitada mobiiliverkkoyhteytta tarkeana osana
arkeaan.

e Suomalaiset kaipaavat vauhtia surffaukseen: miltei kolmannes (31 %) mobiiliverkon kayttajista haluaa
vaihtaa nopeampaan yhteyteen.

e Mobiilisurffaus-innostuksesta huolimatta yli neljannes (26 %) suomalaisista ei osaa sanoa, mité 4G
todella tarkoittaa.
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TyoOnteon tulevaisuus on mobiilissa
o Toitd missa tahansa: 26 % verkkoyhteyden tyokayttajista hyddyntaa tydssdan myds mobiiliverkkoyh-
teytta.

e Mobiili etéatydnteko kiinnostaa: viidennes (21 %) suomalaista on tehnyt etatdita, mutta viela useampi
tekisi, jos se olisi mahdollista (16 %).

e Nettity6 johtaa toimiston ulkopuolelle: 17 % on mahdollisuus etatdiden tekemiseen.

e 55 % mobiiliverkon tyokayttajista pitda téarkeana, ettd mobiiliverkkoyhteys on kaytettavissa tydpaikan
ulkopuolellakin.

Mobiiliviihdettd — videoita, elokuvia ja sosiaalista mediaa
¢ Enemman leffoja langattomasti: mobiiliverkon nopeuksien parantuessa 36 % suomalaisista mobiili-
verkon kayttdjista arvioi katselevansa sen kautta elokuvia ja 41 % videoita, kun vastaavat luvut ovat
nyt 7 % ja 26 %.

¢ Infotulvaa liikkeessa: nyt suomalaiset kayttavat mobiiliverkkoyhteytta etenkin sahkdpostin lukemiseen
(80 %) ja uutisten seuraamiseen (73 %).

o Twiittauksia tien paalta: sosiaalisen median seuraaminen mobiiliverkkoyhteyden kautta on mukavaa
ajanvietetta - 28 % mobiilisurffaavista suomalaisista seuraa somea esimerkiksi bussissa istuessa.

Naiset tulevaisuuden mobiiliduunareina
e Nettitikulla kahvilassa: 14 % mobiiliverkkoa tdissaan kayttavista naisista tekee toisinaan t6ita kahvi-
loissa tai ravintoloissa ja 29 % tekisi, jos se olisi nykyista vaivattomampaa.

o Etatyd haaveena: suomalaisnaisten mahdollisuudet tehda etatoitd ovat huomattavasti miehia huo-
nommat: 30 % 30—45-vuotiaista naisista kertoo, etta heidan tyénantajansa ei mahdollista etatéiden
tekemista, vaikka he mielelldan tekisivat t6ita etdna. Samanikaisista miehista tassa tilanteessa on
vain 15 %.

TNS Gallupin 17.—26.10.2011 valisena aikana toteuttamaan kyselytutkimukseen vastasi yhteensa 1 697
15—-64-vuotiasta miesta ja naista alueellisen vaestérakenteen mukaan.

Mobiiliverkkoyhteys on langaton laajakaista, jota voi kayttaa jollain seuraavista laitteista: nettitikku, 3G-
verkkokortilla varustettu kannettava tietokone, alypuhelin tai tablet-laite.
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Elisa on tietoliikenne- ja ICT-palveluyritys. Tuomme eldmyksia suomalaisten eldmaan ja tuottavuutta liiketoi-
mintaan online- ja ICT-palveluillamme. Palvelemme noin 2,2 miljoonaa kuluttajaa, yritysta ja julkishallinnon
organisaatiota. Mobiililiittymien markkinajohtajana tarjoamme asiakkaillemme Suomen kattavimman ja no-
peimman 3G-verkon seka 4G-nopeudet. Liikevaihtomme vuonna 2010 oli 1,46 miljardia euroa ja henkil6sto-
maaramme 3 600. Tarjoamme palvelut kansainvalisesti yhteistydssa Vodafonen ja Telenorin kanssa. Lisatie-
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