Om Kundrosten

Syftet med Kundrdsten ar att beskriva bankmarknaden ur kundernas perspektiv och fa deras syn
pa ett antal viktiga fragor.

Rapporten baseras pa en undersokning dar totalt 3 500 svenskar i ett riksrepresentativt urval i
aldern 16 — 69 ar intervjuades mellan den 23 — 29 november 2011. Intervjuerna genomfordes av
PFM Research.

| rapporten anvands begreppet "huvudbank”. Det definieras som “den bank som du har din
huvudsakliga relation med, till exempel I6nekonto och betalar rdkningar.”

Resultatet ar uppdelat i ”samtliga”, ”storbanker” och ”annan bank”. Till storbankerna réknas
Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank.

Bas. Samtliga




Nastan atta av tio som privatsparar har
merparten av sparandet hos sin huvudbank

2%
Samtliga 77% 12% 8% 1%
2%
Storbank 78% 11% 8% 2%
1%
Annan bank 73% 16% 8% 1%
0% “"Var har du merparten av ditt sparande?"” 100%
Min huvudbank Enannan bank

Annan forvaltare (som inte ar en bank) © Annat

Bas. Har sparande utdver pensionssparande
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Bekvamlighet framsta skalet att samla
sparandet pa ett stalle

79%
79%
83%

Smidigt att ha
allt samlat

Av gammal vana

Inte tittat pa andra
banker\forvaltare

Litar pa att jag far
bra avkastning

Svart att jamfora
villkor/erbjudanden

Annan orsak

0% “Varfér har du valt att spara hos din huvudbank?" 100%

W Samtliga M Storbank Annan bank

Bas. Har huvuddelen av sitt sparande i sin huvudbank
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Lika svart ar det att jamfora produkter och
tjanster

Samtliga 13% 29% 20% 21% 2% 15%
Storbank 13% 28% 21% 20% 2% 16%
Annan bank 15% 30% 19% 21% 3% 12%
Instimmer i pastaendet? "Det dr létt att jimféra
0% . ) 100%
olika bankers produkter/tjdinster
Instammer inte alls Instammer inte sarskilt val = Varken eller
Instammer ganska val Instammer helt och hallet Vet gj

Bas. Samtliga
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Bara en bankkund av tio tycker bankerna
tydligt skiljer sig at

Samtliga 13% 30% 27% 10% 2% 17%
Storbank 14% 30% 28% 10% 2% 17%
Annan bank 13% 34% 25% 9% 4% 15%
0% Instdmmeri pastaendet? "De olika bankerna skiljer sig tydligt at" 100%
Instammer inte alls Instammer inte sarskilt val = Varken eller
Instammer ganska val Instammer helt och hallet Vet gj
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