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Under 2010 besdkte cirka 1,1 miljoner gaster Sveriges 68 spahotell. Ungefar
16 procent av dem besdkte spahotellet utan att évernatta. Man betalade
nastan 500 miljoner kr for de direkta spaupplevelserna. Sammanlagt njot
gasterna av cirka 400 000 spabehandlingar pa de cirka 620
behandlingsplatserna. Sammanlagt lade spanaringen ned 830 0000 timmar
pa att fa sina gaster att trivas pa basta satt.
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Sammanfattning

SHR har av foreningen Svenska spahotell fatt i uppdrag att géra en 6vergripande ekonomisk kartlaggning
av spabranschen bestaende av bland annat en enkatundersokning. Branschen kan grovt klassificeras i tva
grupper; spahotell och dagspa. Ambitionen med undersdkningen har varit att med hjalp av olika kallor fa
en uppfattning om hela branschens ekonomiska omfattning. Att olika kallor anvénts férsvarar analysen.
Man bor darfor tolka resultaten som indikationer snarare an fakta.

De anlaggningar som bedéms driva nagon typ spaverksamhet omséatter runt 4 miljarder kr per ar.
Spahotellen omsétter runt 3,5 miljarder.

De som klassificeras som spahotell hade under 2010 en direkt spaférsaljning pa omkring 500 miljoner kr
till ca 1,1 miljoner gaster. Sammanlagt njét dessa av cirka 400 000 spabehandlingar pa de 68 spahotellen.
Av spaomsattningen star just behandlingar och mentala aktiviteter och idrott & fysiska aktiviteter for den
storsta andelen.

Det ar svart att sdga nagot definitivt om tillvixten i branschen men de 15 spahotell som deltagit i
enkdten bade 2010 och 2009 hade tillsammans en omsattningstillvaxt pa 9 procent. Den totala
logiomsattningen fér spahotellen 6kade ocksd med 9 procent under 2010 jamfért med 2009. Okningen
av logiomsattningen beror bara pa fler gaster pa spahotellen och inte pa hogre hotellrumspriser.

De flesta spahotell ligger i storstadsldnen men utanfor stdderna, vilket forklarar att spahotellens
gastkategorier ar koncentrerade till privat- och konferenssegmentet medan den 6vriga hotellmarknaden
tar emot relativt fler affarsgaster.

Dagspamarknaden har endast kartlagts via bokslutsinformation, vilket gér den svarbeddémd. Endast en
dryg tredjedel bedrivs i aktiebolagsform, vilket medfér att vi endast haft tillgang till bokslutsdata for
dessa. Vi uppskattar att det finns drygt 200 dagspan som i olika omfattning dgnar sig at spaverksamhet.
En uppskattning ar att deras totala omsattning ligger kring 500 miljoner. Det ar dock inte mdojligt att saga
hur mycket av detta som ar ren spaforsaljning. Dagspaanldggningarna anstaller drygt 600 personer och
ligger framfor allt i storstadsléanen.

Inledning och syfte

Pa uppdrag av foreningen Svenska spahotell har Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare, SHR
genomfort en overgripande ekonomisk genomlysning av den svenska spamarknaden. Det dr den andra
studien i sitt slag och syftar till att ge den relativt nya och expanderande branschen kunskap om
branschens struktur och storlek. Jamforelser med féregaende undersékning gors dar det ar mojligt men
bor tolkas med forsiktighet da urvalen &r olika mellan aren. Den ekonomiska genomlysningen bestar i en
genomgang av relevanta ekonomiska nyckeltal.

Rapportens disposition ar foljande:
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1. En genomgang av hur spamarknaden definieras i denna rapport samt vilka kéllor/data som
anvands i rapporten.

2. Enuppskattning av HELA den svenska spamarknadens omfattning, saval spahotell och dagspan.
En detaljerad redogorelse for spahotellens struktur, omfattning, betydelse och verksamhet,
ocksa i forhallande till andra hotellsegment.

4. Ensammanfattning av den del av spabranschen som inte erbjuder logi — Dagspa-anlaggningar.

Metod, begransningar och avgransningar

Urval

Urvalen av undersokningsobjekt kan delas in i féljande tva grupper, vilka tillsammans anses utgdra den
svenska spabranschen:

1. Spahotell omfattar férutom Svenska spahotells medlemmar dven anldggningar som identifierats
via Svenska spaguiden’ och av féreningen Svenska spahotell. Sammanlagt ingick 68 anlaggningar.

2. Dagspaanlaggningar omfattar anlaggningar som inte erbjuder logimojigheter men
spaverksamhet som en del i féretagets verksamhet. Vagledande for vilka féretag som definierats
som dagspaanlaggningar varit om foretaget kan betraktas som en konkurrent till spahotellen.
Bruttourvalet gjordes med utgangspunkt i alla féretag som pa ”hitta.se” kategoriserat sig sjalva
som spaanlaggningar (591 st). Darefter bestélldes varje foretags verksamhetsinformation ut ifran
Bolagsverket. Med hjédlp av namnet, verksamhetsinformationen och en snabb titt pa deras
hemsida sallades mindre intressanta foretag bort. 211 foretag aterstod.

Metod/kallor

I huvudsak anvands tva metoder for att samla in data om spabranschen.

Till spahotellen skickades en enkéat (se Appendix 2) som bestar av fragor inom sju omraden. Samtliga
spahotell ar medlemmar i SHR och har uppmanats att delta och bistd med sa kompletta uppgifter som
maijligt avseende verksamhetsaret 2009. | de fall som féretagen inte har exakta siffror for vissa variabler
har de uppmanats att géra en uppskattning. Svarsfrekvensen pa enkaten var knappt 37 procent. Alla svar
som ldmnades gick dock inte att anvdnda. Svaren har kompletterats med information ifran
Inkvarteringsstatistiken (SCB/Tillvaxtverket) och officiell bokslutsinformation®. N&r enkatresultaten
redovisas anvands i de flesta fall de statistiska matten median och kvartiler®. Skilet till detta &r att det
belyser den stora spridning som finns i materialet och ger darmed en mer nyanserad bild.

For dagspaanlaggningar kommer uppgifterna fran officiell bokslutsinformation. Informationen avser
senast tillgangliga bokslut och alltsad inte alltid uppgifter avseende 2010. Dessutom &r bara en dryg

12009, Vasterds ICA, Gidgard, Anna

>UCAB

® Det statistiska materialet ordnas i storleksordning. Observationerna delas sedan i halften. Den mittersta
observationen utgor medianen. Den mittersta observationen av den nedre halften ar den undre kvartilen och pa
motsvarande satt kommer man fram till den 6vre kvartilen i den dvre halften av materialet.
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tredjedel av dessa foretag aktiebolag, vilket medger tillgang till riktiga bokslutssiffror. De nyckeltal som
beddmts som jamforbara och relevanta ar antal foretag, geografisk hemvist, antal anstallda. Den totala
omsattningen géller bara de 77 féretagen dar den angivits p.g.a. ovan problematik.

Sveriges totala spamarknad

| detta avsnitt gors en dvergripande genomgang av den totala spamarknaden, dvs. bade marknaden
for spahotell och dagspa. Denna genomgang gors med avseende pa var féretagen finns, hur mycket de
omsdtter och hur manga de anstiller.

Det bor noteras att da ingen enkdtundersokning gjorts till dagspan finns bara bokslutsdata tillgangliga
for dessa. Eftersom bara en dryg tredjedel (77 st av 211 st) ar aktiebolag saknas dock bokslutsdata for
knappt 2 tredjedelar. Detta gér att de totala omsattningssiffror som redovisas i detta avsnitt ar
underskattade. Samtidigt bér man som lasare ha i atanke att omsattningen endast delvis utgors av
forsaljning av spatjanster.

Tabell 1. Den svenska spamarknadens geografi

Spamarknaden per lan

Antal Total omséattning (Mkr) pa Genomsnittligt antal
Lan Antal spa anstallda anlaggningar med spaverksamhet anstdllda per anlaggning
Stockholm 62 637 796 10
Vistra Gotaland | 42 1010 | 1213 § 24
Skane 24 350 292 § 15
Dalarna 15 91 74 :
Orebro 13 76 42
Vistmanland 12 74 § 59 :
Ostergotland T 149 § 163 § 14
Halland ] 351 § 342 § 32
Uppsala ] 43 40 4
Norrbotten o100 110 E 140 ! 11
visternorrland | 10 : 60 66 '
Visterbotten 9 74 85
Givleborg 9 68 61 ,
Jamtland 8 346 353 § 43
Jonkoping 7 106 97 15
Varmland 7 156 § 134 § 22
Sodermanland 7 27 30 4
Kronoberg 5 75 § 60 § 15
Kalmar 3 6 2 2
Blekinge . 3 : 66 E 72 E 22
Totalt . 279 = 3875 4118 | 14
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Spaverksamheten ar spridd enligt tabell 1 6ver Sverige enligt ovan. Sammanlagt omsatter de 279
anlaggningarna som utfor spatjanster cirka 4 100 miljoner kronor och sysselsatter nastan 4 000 anstallda.

De ldn som omsatter mest ar, med undantag for Jamtlands och Hallands, ocksa de som har flest
invanare, d.v.s. Stockholms, Vastra Gotalands och Skane lan. Storstadslanen star for knappt 50 procent
av antalet spa och av den totala omsattningen pa anldaggningar med spaverksamhet.

Det séljs som mest per anldggning i Jamtland och Halland. Observera dock att detta inte enbart avser
spatjanster utan all férsaljning som sker vid anlaggningar som utfor spatjanster. Det dr formodligen
annan forsaljning an inom spa som kan foérklara de hoga siffrorna i norra Sverige.

Spanaringen sysselsatter klart flest i Vastra Gotalands lan och Stockholms l4n. Aven i Skane, Jamtland och
Halland ar spanaringen en férhallandevis stor sysselsattare jamfért med i andra lan.
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Spahotell

I detta avsnitt gors en detaljerad genomgang av spahotellen, dvs. de spaféretag som erbjuder bade
spatjanster och logimdjligheter. Den totala omsattningen fér spahotellen under 2010 uppgick till cirka
3,5 miljarder kronor. Det gar inte att ge en exakt siffra da bokslutsuppgifter for 2010 for samtliga
hotellen inte finns tillgdngliga hos UC d@nnu. Antalet spahotell som vi i detta ars unders6kning har
omsattningsuppgifter fran UC pa &r fler dn i forra arets undersokning. | de flesta fall ror det sig om
hotell som var verksamma som spahotell redan 2009 och borde ingatt i den totala omsattningssiffran
redan da men som av olika anledningar inte ingick. Mot den bakgrunden, och det faktum att vi saknar
omsattningsuppgifter for manga hotell for 2010, sa redovisar vi ingen total omsattningstillvaxt for
spahotellen. Den skulle vara missvisande och kunna ge upphov till felaktiga slutsatser.

Avsnittet om spahotell &r uppdelad i tva avsnitt. | det férsta redogér vi for de nyckeltal som har tagits
fram genom en enkat riktad till samtliga spahotell. | det andra avsnittet redogor vi for spahotellens
logiverksamhet med utgangspunkt fran Inkvarteringsstatistiken som produceras av Tillvaxtverket/SCB.
| bada avsnitten kommer uppgifter att redovisas som ger en tydlig indikation pa hur spahotellens
totala omsattning utvecklades under 2010.

Spanyckeltal®

Med hjalp av svaren pa den enkatundersokning som genomforts, samt kompletterande kallor tillats en
djupare detaljniva pa analysen. Vi kartlagger forst spahotellens struktur, verksamheter och omfattning
och jamfor dar det ar mojligt med andra hotellsegment. Det &r viktigt att ha i atanke att det inte dr exakt
samma foretag som svarat pa enkaten i ar som gjorde det férra aret. Det innebar att vi inte gor nagra
jamforelser med vardena foregaende ar da risken skulle vara att man drar felaktiga slutsatser av nivaer
och forandringar.

Tabell 2 Den svenska spamarknaden 2010

Spamarknaden i korthet - totalt

2010
Spayta (kvm) 57262
Antal spagaster 1136984
Antal daggaster 180 790
Spaomsattning (tkr) 494 183
Antal arbetade timmar i spaverksamheten 828 774
Arbetskostnad inom spaverksamheten ! 129895 |
Antal behandlingar , 399 535 ,
Antal behandlingsplatser , 620 ,

| tabell 2 beskrivs en uppskattning av den totala omfattningen avseende ett antal variabler pa svenska
spahotell. Det ar viktigt att poangtera att det dr en uppskattning som &r baserad pa de enkatsvar som
kommit in. Utgangspunkten for uppskattningen har varit att relationen mellan de olika variablerna och

* Siffrorna i detta avsnitt har uppskattats med hjalp av enkdtundersékningen och avser endast spahotell.
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total omsattning ar densamma for de foretag som besvarat enkadten och de féretag som inte besvarat
enkaten.

De spahotell som besvarat den enkat som skickats ut star for ca 52 procent av den totala omsattningen
for samtliga spahotell. Med utgangspunkt fran detta har samtliga variabler som &r baserade pa
enkatsvaren raknats upp med 92 procent (48/52=0,92). Detta innebér att exaktheten i talen i tabell 2 ska
tas med en “nypa salt”.

Under 2010 besokte uppskattningsvis 1,1 miljoner gaster Sveriges 68 spahotell. Ungefar 16 procent av
dem besokte spahotellet utan att Gvernatta. Man betalade nastan 500 miljoner kr fér de direkta
spaupplevelserna. Sammanlagt njot gasterna av cirka 400 000 spabehandlingar pa de cirka 620
behandlingsplatserna. Sammanlagt lade spanaringen ned 830 0000 timmar pa att fa sina gaster att trivas
pa basta satt.

Diagram 1. Intdktsférdelning, spahotell, 2010, procent av omséttningen

Den totala foérsdljningen pa spahotellen

uppskattas till 3,5 miljarder kronor enligt D‘:::i‘ﬂnr‘ki'j;;‘;f”
bokslutsstatistik. Av detta kommer cirka 500 16%
miljoner kr fran direktforséljning inom

spaverksamhet.

Totalt utrdttas ca 670 arsverken direkt inom
spaverksamhet pa spahotellen, varav ca 20 st
pa entreprenad. Antalet sysselsatta inom
o " . o o " Ovrigaintskter
spandringen ar storre da manga ar 84%

deltidssysselsatta inom just spaverksamheten.

Enligt UC sysselsatte spahotellen totalt 3 225
anstallda under 2010.

Spahotellens struktur

Tabell 3. Spaverksamhetens betydelse

Spaverksamhetens vikt
Procent spa av anlaggningens totala...
UNDRE KVARTIL MEDIAN OVRE KVARTIL

Yta E 7 11 20 _
Omsattning | 9 11 17 i
Kostnad ; 6 10 26 i

| tabell 3 redovisar vi spaverksamhetens betydelse i forhallande till 6vrig verksamhet. Medianvardet
bland de svarande foéretagen visar att andelen av rorelsen som agnas at spa ligger kring 10 procent
oavsett matt. 25 procent av anldggningarna adgnar dock mer dn 17 procent av hela sin rorelses
omsattning at spa. Spridningen ar som stérst nar det galler hur stor andel av kostnaderna som kan
hanforas till spa.
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Tabell 4. Jamforelse av intaktsstruktur i procent av total omsattning for olika typer av
anliggningar 2008> och 2010°

Intaktsfordelning

Procent av omsattning
UNDRE KVARTIL, MEDIAN, OVRE KVARTIL

Spahotell Hotell _Konferensanldggningar Hotell Garni Samtliga
Logi i 30 41 49 79 34 45 88 92 94 41 64 84
Maéten 3 5 0 2 5 6 13 N 2 EREN - 8
Gvrigthotell | 0 2 1 3 .0 2 1 : IEEREBE 3
Restaurang , 34 43 18 39 38 50 4 6 8 15 30 43
Spa , 9 17 , 0 4 1 9 , 0 0 1 , 0 2 5

*Hotell som endast serverar frukost.

Inte helt ovantat ar spaintdkterna proportionellt stérre for spahotellen an for 6vriga segment samtidigt
som logiintdkterna ar lagre som en andel av den totala omsattningen. Konferensanlaggningar ar det
segment som mest liknar spahotellen. Det ar inte heller 6verraskande da spahotellen ocksa ofta ar
konferensanlaggningar.

Tabell 5. Jimférelse av olika volymmatt mellan olika typer av hotell’

Genomsnittshotellet

Medelvarden pa inlamnade svar

Spahotell Hotell Konferensanlaggningar Hotell Garni Samtliga

Yta (kvm) {11950 7173 6212 i 3679 | 6291
Antal hotellrum BRI 77 . 92 o1n
Antal sittplatser , 328 , 179 , 195 , 65 , 172
Antal arsanstéllda , 48* , 38 , 30 , 16 , 33
Arsomséttning (tkr ex moms) , 73621 , 45 , 31 , 19 , 37

*Obs! Uppskattat utifran senast tillgéngliga bokslut via UC.

Ett spahotell dr generellt sett betydligt stérre dn 6vriga typer av hotell. Nar det géller ytan sa dr man
storre an Ovriga dven om man drar ifran spaverksamhetens genomsnittliga yta (ca 1361 kvm). En
hypotes ar att spahotellen kan vara stérre an vanliga hotell och konferensanldggningar da de oftast inte
ligger i citymiljo. Det ligger dessutom i de flesta spas koncept att det ska vara ”luftigt” och inte trangt.

> Killa: Nyckeltalsundersokning 2010, Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare. Det bor papekas att det rader viss
overlappning i jamforelsen eftersom flera av anldggningarna har deltagit pd bada undersékningarna.
®For spahotellen ar killan drets enkdtundersékning.
7
Se fotnot 6.

Sid 9 av 23



Tabell 6°. Genomsnittlig fordelning av olika spavariabler

Ett genomsnittligt spahotell - spridning
Spridning pa inlamnade svar

Undre Ovre  Antal
kvartil Median kvartil  svar

Total yta (kvm) 8000 11600 17 000 22
Spayta (kvm) . 800 | 1000 | 1650 . 22
Antal hotellrum | 103 | 160 | 208 | 22
Antal behandlingsplatser 8 12 17 22
Antal sittplatser (rest.) ! 231 | 300 | 415 | 22 |
Totalt antal spagéster , 11 065 , 20000 , 40 167 , 21 ,
Daggdster | 1110 | 2589 | 7300 | 17
Antal spabehandlingar | 3016 | 6463 | 12606 | 22 |
Logiomsittning (tkr) | 14851 | 27274 | 41917 | 21 |
Spaomsittning (tkr) | 4808 | 8514 | 15805 20 |

varav : : : !
Behandling & mentala aktiviteter (tkr) | 1726 | 3529 | 6947 | 22
Ovriga aktiviteter (tkr) 77 387 1227 12
Idrott & fysiska aktiviteter (tkr) | 403 | 2118 | 8837 | 15 |
Produktférsdljning (tkr) , 310 , 600 , 1420 , 21 ,
Uthyrning av badrock etc. (tkr) , 187 , 264 , 647 , 4 ,
Uthyrning av lokaler (tkr) , 721 , 1072 , 3803 , 4 ,
Ovrig férsdljning (spa) (tkr) . 84 . 511 . 1038 . 8 .
Total omséttning 2009 (tkr) | 42687 | 70675 (100492} 20 |
Totala arbetskostnader (tkr) | 14818 | 22689 | 36857 | 22 |

I
pé entreprenad (tkr) | 250 | 1072 | 1830 | 18
Totala arbetskostnader (spa, tkr) 2346 4277 7379 12

varav I I I |
pa entreprenad (spa, tkr) | 47 | 293 | 466 | 5

Medianvéardet av logiomsattningen pa ett spahotell 4r mer dn tre ganger sa stor som spaomsattningen.
Samtidigt utgor arbetskostnaderna inom spaverksamheten endast mellan en femte- och en sjattedel av
de totala arbetskostnaderna. Trots att spat kanske dr den priméara orsaken till anlaggningens omsattning
sa hamnar bade intédkter och kostnader framfér allt inom andra omraden dar det pagar aktivitet. Pa det
viset kan man anta att spaverksamheten agerar “dragare” fér de andra verksamhetsgrenarnas resultat.
(Exempel: Spadelen &r viktig for bade restaurangdelen och logidelen, trots dess férhallandevis ringa
direkta ekonomiska betydelse).

8 . . . . . o T
Har anges medianvarden och spridning pa de inlamnade svaren.
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Det ar Behandling & mentala aktiviteter, Idrott & fysiska aktiviteter (har ingar oftast intradesavgift) och
Produktférsdljining som star for lejonparten av spaomsattningen. Ett spahotell sdljer pda medianen
normalt spa- och behandlingsprodukter 0,6 miljoner arligen.

Tabell 7. Ar er anldggning effektiv? Jimfor sjalv!

Effektivitet
Kronor

Total omsattning per... Spaomsattning per...
arbetad timme i spaverksamheten 3706 692
tillgangligt hotellrum , 1494 , 262 ,
kvadratmeter , 6189 , 1056 ,
kvadratmeter spa , 52 817 . 9215 :
oppetdag 224351 39 806 .
spagést 2673 451
behandling 7693 1324
tillgangligt behandlingsrum 97 739 2512
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Spahotellens logiverksamhet

| foljande avsnitt gors en jamforelse mellan 63 spahotell och de 6vriga ca 1 940 hotellen i Sverige. 5 av de
68 spahotellen aterfinns inte i urvalet fran Inkvarteringsstatistiken, vilket gor att siffrorna till viss del
underskattar spahotellens logiverksamhet. Inledningsvis beskrivs spahotells andel av den totala
hotellmarknaden med avseende pa nagra variabler. Darefter gors en jamforelse mellan spahotellen och
den 6vriga hotellmarknaden med avseende pa kundstruktur, genomsnittspris (ARR), beldggningsgrad,
intakt per disponibelt hotellrum (RevPAR) och totala logiintdkter. Slutligen jamfors utvecklingen under
2010 med 2009 avseende samma variabler.

Tabell 8. Spahotellens logiverksamhet och andel av hotellmarknaden

Spahotellens logiverksamhet i korthet

Spahotell Andel av hotellmarknaden, %
Antal hotell 63 3,5
Antal tillgangliga hotellrum 2010 12640983 ! 6,7
Antal belagda hotellrum 2010 1 1154990 | 5,9
Total logiomsattning 2010, mkr © 1135747 : 6,8

Den svenska hotellmarknaden bestar av ca 2 000 hotell med sammanlagt 110 000 hotellrum. De 63
spahotellen som ingar har har tillsammans ca 7500 hotellrum, se tabell for antal tillgangliga
hotellrumsnatter och férdelning i tabell 8. Att andelen belagda rum av den totala marknaden ar mindre
an andelen tillgdngliga hotellrumsnatter tyder pa att beldggningsgraden &r nagot lagre an pa den 6vriga
marknaden. Logiomsattningen &r nastan 7 procent, vilket forklaras av ett hogre genomsnittspris per
hotellrum &@n hotellmarknaden totalt.
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Diagram 2. Fordelning av belagda hotellrum till gdster fran olika segment pa spahotell och
ovriga hotell i Sverige under 2010, procent9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ovriga hotell
m Affarsgaster
B Konferensgaster
W Privatgdster
Spahotell

Kundstrukturen skiljer sig tydligt at mellan spahotellen och den 6vriga hotellmarknaden, se diagram 2. Pa
den 6vriga hotellmarknaden star affarsgasterna for drygt hélften av samtliga belagda hotellrum under
aret. Motsvarande andel pa spahotellen ar bara drygt 20 procent. Det som férklarar detta ar att manga
av spahotellen ligger utanfér stiderna och darmed ligger utanfér de omraden dar den ”vanlige”
affarsgasten normalt befinner sig. Daremot ar andelen hotellrum som beldggs av konferensgaster och
privatgdster betydligt storre pa spahotellen jamfort med o6vriga hotell. Manga av spahotellen ar
konferensanlaggningar, vilket forklarar den relativt stora andelen konferensgaster. Den stora andelen
privatgaster dras formodligen till spahotellen just for konsumtion av spatjanster, inte sallan pa helger.

Diagram 3. Gistnationalitet pa spahotell och 6vriga hotell i Sverige under 2010, procent®

Spahotell Ovriga hotell
Utomeuropeiska;
5% E
Utomeuropeiska;
1% N .

. ..'\
Europeiska; 3% ___ ~ Eurapeiska; 10 % __

Svenska; 85 %
Nordiska; 11% —
Nordiska; 7 % _

% Kalla: Inkvarteringsstatistiken, SCB / Tillvaxtverket
10 Kalla: Inkvarteringsstatistiken, SCB / Tillvaxtverket
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Nér vi jamfor nationaliteten pa gasterna mellan spahotellen och 6vriga hotell ar det viss skillnad dven
dar, se diagram 3. Spahotellen har en mindre andel utlandska gdster an 6vriga hotell. Det ar inte
forvanande da de utlandska gasterna som bor pa svenska hotell i mycket stor utstrackning gor det i de
tre storsta stdderna Stockholm, Géteborg och Malmé dar mycket fa av spahotellen ligger. En utlandsk
turist vill sannolikt se en storre del av Sverige an endast en anlaggning. Det ar ingen storre forandring
gentemot foregaende ars rapport.

Diagram 4. Beliggningsgrad pa spahotell och 6vriga hotell i Sverige 2010, procent™

55
50
45
40
35

30 4

25 -
Spahotell Ovriga hotell

Om man jamfor beldggningsgraden pa spahotell och 6vriga hotell sa ser man att beldggningsgraden
ligger en bit under de Ovriga hotellens. Detta forhallande gdllde dven under féregaende ar. Da var
beldggningsgraden pa o6vriga hotell 49 procent medan den var 41 procent pa spahotell. En forklaring till
nivaskillnaden &r aterigen att de 6vriga hotellen ofta ligger i storstader dar beldggningsgraden generellt
ar hogre. Om vi skulle jamfora beldaggningsgraden pa spahotellen och 6vriga hotell och exkludera de tre
storsta staderna sa ar den i praktiskt taget densamma.

Beldaggningsgraden har dock forbattrats for bada grupperna under 2010. Inte minst for spahotellen som
Okade sin beldggningsgrad med 3 procentenheter till 44 procent medan de 6vriga hotellen bara
forbattrade sin marginellt till 50 procent.

2009 var ett riktigt daligt ar jamfért med 2008 medan man ser en forhallandevis stark aterhamtning
under 2010 jamfort med 2009. Beldaggningsgraden ar dock dnnu inte riktigt tillbaka pa samma nivaer som
under topparet 2008. Noterbart ar att juli verkar bli en allt starkare manad fér spahotellen. Juli &r
visserligen arets belaggningsmassigt svagaste manad men aven under krisaret 2009 6kade beldggningen i
juli jamfort med samma manad 2008. Denna 6kning fortsatte dnnu kraftigare pa spahotellen under 2010.
En forklaring till detta kan vara en 6kad tillstromning av nordiska géaster.

' Kalla: Inkvarteringsstatistiken, SCB / Tillvaxtverket
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Diagram 5. Niva pa genomsnittspris och intdkt per tillgangligt rum (RevPARlz) for spahotell
och 6vriga hotell i Sverige under 2010, kronor'®
m Spahotell  m Ovriga hotell
1200
1000 -
800 -
600 -

400 -

200

Genomsnittligt rumspris RevPAR

Det genomsnittliga hotellrumspriset ligger generellt hogre pa spahotell dn pa 6vriga hotell (se diagram
5). En forklaring till prisskillnaden kan vara att syftet med vistelsen pa de olika typerna av hotell ar olika. |
spahotellens fall ar vistelsen pa just hotellet det priméara syftet medan det pa 6vriga hotell kanske bara ar
ett nodvandigt boende. Prisskillnaden ar dock inte konstant 6ver tid. De senaste tre aren har det
genomsnittliga rumsprisets skillnad mellan spa- och 6vriga hotell olika manader varierat mellan att vara
ingenting (0 %) till att ligga 17 procent 6ver de 6vriga hotellrumspriserna. | genomsnitt ligger dock det
genomsnittliga rumspriset pa spahotell cirka 10 procent éver rumspriset pa ovriga hotell.

12 RevPAR: Revenue per Available Room — Intékt per disponibelt hotellrum
13 Kalla: Inkvarteringsstatistiken, SCB / Tillvaxtverket
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Diagram 6. Utveckling av genomsnittspris, beliggningsgrad och RevPAR' pa spahotell och
ovriga hotell i Sverige under 2010 jimfért med 2009, procentuell férandring™

m Spahotell = Ovriga hotell

10,0
9,0 8,6
8,0 7.6
7,0 7.1
7,0
6,0 58
5,0
4,0 38
3,0
2,0
2,0
1,0
0,1
D’O L —
Genomsnittligt Beldggningsgrad RevPAR Logiomsattning
rumspris

Diagram 6 visar a ena sidan att prisutvecklingen totalt sett varit starkare pa den 6vriga hotellmarknaden
under 2010 &n pa spahotellen dir den varit marginell. A andra sidan o6kade spahotellen sitt
genomsnittspris under 2009 med ca: 1,5 procent medan priset sjonk pa den 6vriga marknaden med
nastan 2 procent. Utvecklingen av beldggningsgraden pa spahotellen 2010 varit klart starkare jamfort
med den 6vriga marknaden. Det &r en aterhdmtning fran 2009 da beldggningsgraden pa spahotellen
sjonk med nastan 6 procent. Detsamma kan sdagas om den oOvriga hotellmarknadens beldaggningsgrad.
Sammanvagt blir skillnaden mellan RevPAR pa spahotell jamfért med den 6vriga spamarknaden en dryg
procent. Den totala logiomsattningen for spahotell 6kade under 2010 jamfort med 2009 med nastan 9
procent och var som sagt nastan uteslutande betingad av hogre efterfragan. For spahotellen ar detta
mer dn en aterhamtning da logiomsattningen under 2009 sjonk med ca: 3 procent medan motsvarande
siffra for den 6vriga hotellmarknaden var ca: 4,5 procent.

 RevPAR: Revenue per Available Room — Intékt per disponibelt hotellrum
15 Kalla: Inkvarteringsstatistiken, SCB / Tillvaxtverket
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Diagram 7. Utveckling av belagda hotellrum till gaster fran olika segment pa spahotell och
ovriga hotell i Sverige 2010 jamfort med 2009, procentuell ftirf:indring16

m Spahotell = Ovriga hotell

12,0
10,0
8,8
8,0 7,6
6,0 5,6
a1

4,0

2,0

0,0

Affar Konferens Privat

| forra arets upplaga var utvecklingstalen i diagram 7 klart negativa. Under 2010 ser vi en betydligt
positivare utveckling. Under 2010 6kade antalet affarsgaster pa spahotellen med 4 procent. Under 2009
minskade de dock med -18,5 procent, vilket innebar att spahotellen har en bit kvar fér att komma
tillbaka till samma niva pa affarsgaster som fore krisen. For den ovriga hotellmarknaden 6kade antalet
affarsgaster med nastan 5 procent medan de i fjol minskade med -4 procent. Det betyder att man
kommit tillbaka till ungefar samma nivaer som under 2008 nar det galler affarsresenarer.

Nar det galler konferensgaster ar forhallandet snarare det omvanda. Under 2010 6kade antalet
konferensgaster pa spahotellen med drygt 13 procent medan motsvarande minskning under 2009 var
knappt -12 procent. Pa spahotellen har alltsa antalet konferensgaster rort sig mot de nivaer som radde
fore krisen 2009. P4 den o6vriga hotellmarknaden 6kade ocksa antalet konferensgdster men med knappa
9 procent, vilket inte motsvarar den minskning som 2009 férde med sig pa cirka -16,5 procent. Pa den
ovriga hotellmarknaden har man alltsd en bit kvar innan man ar tillbaka pa samma nivaer av
konferensbestkare som innan krisen.

Manga traditionella konferensanlaggningar har breddat sitt utbud med span som ocksd attraherar
privatgaster och darmed jamnar ut beldaggningen 6ver veckodagarna och sasongerna. Privatgasterna
Okade pa spahotellen i ar med knappt 8 procent jamfort med 2009. Motsvarande siffra i fjol var ocksa
positiv, drygt 10 procent jamfort med 2008. Pa den 6vriga hotellmarknaden 6kade privatgédsterna med
knappt 6 procent under 2010 jamfért med 2009 och dven da praglades utvecklingen jamfort med
foregaende ar av positiva siffror, drygt 3 procent.

Det dr utan tvekan sa att privatgdster varit en livlina under krisen. Inte minst har detta synts pa
spahotellen. Den stédrkta svenska kronan under 2010 till trots valde manga att turista pa svenska
spaanlaggningar. Aven 2010 priglades dock av badde askmoln, ekonomisk och sikerhetspolitisk osdkerhet

16 Kalla: Inkvarteringsstatistiken, SCB / Tillvaxtverket
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i omvaérlden, vilket kan ha medverkat till en starkare vilja att stanna pa hemmaplan eller atminstone
semestra inom Norden.
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Dagspa

Har féljer en kort genomgang av de anldggningar som erbjuder spatjanster utan att erbjuda
logimdjligheter till sina gaster, d.v.s. sa kallade dagspan. D3 ingen enkatundersdkning gjorts till dessa
foretag finns bara bokslutsdata tillgdngliga for dessa. Eftersom bara en dryg tredjedel (77 st av 211 st)
ar aktiebolag saknas dock bokslutsdata fér knappt 2 tredjedelar. Detta gor att de totala
omsattningssiffror som redovisas i detta avsnitt dr underskattade. Samtidigt bor man som lasare ha i
atanke att omsattningen endast delvis utgors av forsédljning av spatjanster. Tyvarr forsvarar detta
nagon djupare analys eller direkt jamforelse med spahotellen.

Som framgar av inledningen &r indelningen och definitionen av dagspa av naturliga skal godtyckligt gjord.
Manga av foretagen &r inte aktiebolag, varfor bokslut inte alltid &r tillgangliga (se ovan). Aven antal
anstallda ska tolkas med forsiktighet. Det ska givetvis inte forvaxlas med antal sysselsatta (ddr exempelvis
dven féretagare ingdr). Manga av foretagen har 0 anstdllda. Andra ligger i ett storleksintervall. | de
sistndmnda fallen har mitten av intervallet antagits (d.v.s. 1-4 anstallda tolkas som 2).

Tabell 9. Dagspa

Dagspa per lan

Antal Omsidttning, Antal

Lan foretag tkr anstallda
Stockholm | 50 136 345 | 161
Vastra Gotaland 31 117 094 131
Skane : 19 32821 83
Orebro 12| 3144 14
Uppsala | 10| 4309 | 8
Véastmanland 10 9290 18
Dalarna 9 3739 10
Vésternorrland 9| 13330 27
Norrbotten 8 10828 19
Ostergétland 8 13 747 19
Gavleborg 7 2411 | 6
Halland 7| 11987 20
Sédermanland 6| 3580 8
Jénképing 5 39 749 43
Vasterbotten S| 8362 13
Kronoberg 4 8691 10
Virmland 4 8447 | 14
Kalmar 3 1761
Blekinge 2 1978
Jamtland : 2| 4796
Totalt 211 436 409 622
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Det ska ndmnas att urvalet gjorts nagot noggrannare den har gangen eftersom det ocksa gjordes en
snabb screening av respektive foretags webbsida for att bedéma om det kunde bedémas vara ett dagspa
eller inte. Det &r en av anledningarna till att urvalet ar storre, 211 st i ar, jamfort med 148 foregaende ar.
Det handlar alltsa inte uteslutande om tillvaxt i antalet foretag. 67 av féretagen som tillkommit var dven
med i grundurvalet forra aret men beddomdes da inte som dagspan p.g.a. en otillracklig
verksamhetsbeskrivning men finns alltsd med i ar. 51 st foretag ar dock helt nya och fanns inte med i
grundurvalet forra aret. 98 av foretagen var med i urvalet forra aret och klassades som dagspa.
Skillnaden ar de foretag som inte langre finns med i urvalet. Det har alltsa skett viss omséattning pa
foretag inom dagspabranschen. Man bor ta hansyn till ovanstaende nar man jamfér med foregaende ars
rapport. Det ror sig varken om bara organisk (inom foretagen) tillvéaxt eller tillvaxt i antal féretag som nu
klassificerats som dagspa. Det ar dock, vad vi bedémer, en sa rattvisande bild som det gar att fa av
dagspamarknaden idag. Tittar man pa identiska féretag dar det ar majligt och jamfér de bada aren lag
tillvaxten kring 3 procent jamfort med féregdende bokslutsar.
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Appendix 1. Extrapoleringsmetod och kommentarer

Summan av varje variabel har uppskattats genom extrapolering, d.v.s. genom att anvanda redan kanda
variabler for att uppskatta utfallet pd de som ej svarat (okdnda). Den totala omsattningen for senast
tillgangliga bokslut har ansetts vara kdnd via arsredovisningen for 68 foretag. Enligt denna uppskattning
har de svarande foretagen statt for cirka 52 procent av omsittningen. Ovriga variabler har saledes
réknats upp med ca 92 procent (48/52).

Det finns en uppenbar svarighet med extrapolering och det ar att de variabler som uppskattas med hjalp

av den kdnda variabeln garna ska ha en mer eller mindre stabil relation till den. S3 ar inte alltid fallet i
detta urval och bor beaktas av lasaren.
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Appendix 2. Enkatundersokning

En ekonomisk kartldggning av spamarknaden i Sverige

Spa-hotell / Resort spas

All information som lamnas hanteras KONFIDENTIELLT av SHR.

Kontaktuppgifter

Driftstillets namn:

Organisationsnr: ‘

Postadress:

Postnr: Ort:
Kontaktpersonens titel: Telefon:
Kontaktperson:

E-post:

Om anl3ggningen
Frigal
Vilken kategori tillhdr anldggningen? (Kryssa en)

Dagspa (ej logi)

Resort spa/konferenshotell

Hotellspa/affarshotell

Fraga 2

Anldggningens totala yta, inklusive biutrymmen kvm

Anlageningens yta avsedd for spaverksamhet, inklusive

biutrymmen kvm

Antal hotellrum st

Antal behandlingsrum/platser st

Antal sittplater i restaurangen/erna (exkl. uteservering) st

Friga 3

Antal ppethallandedagar 2009 dagar

Totalt antal spagaster 2009 gaster
varav antal daggdster 2009 daggiister

Antal spabehandlingar 2009 behandlingar

Friga 4

Totalt antal arbetade timmar av foretagets anstallda inom

spaverksamheten timmar

Totalt antal timmar kdpta entreprenader inom

spaverksamheten timmar
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Fraga s

Obs! Alla intikter och kostnader redovisas § 1000 kr exklusive moms

Exklusive moms,

Huvudkonto
enligt SHRs

Intdkter tkr kontoplan 2008
Forsaljning logi 30
Forsdljning maten 35
Forsaljning ovrigt hotell 31
Forsaljning restaurang 32,33, 34
Forsdljning spa, idrott, teamaktivitet 36
varav
Behandling och mentala aktiviteter (25 % moms) 3610
Ovriga aktiviteter (25 % moms) 3620
Idrott och fysiska aktiviteter (6 % moms) 3630
Livsstilsradgivning och likn. radgivn. (25 % moms) 3650
Sjukvardande behandlingar (ef momsplikt ) 3655
Produkifirsilining SPA- och behandlingsprodukter (25 % moms) 3660
Uthyming badrock, handduk, badkdder (6 % moms) 3671
Uthyming av SPA-lokaler (6 % moms) 3676
Uthyming sportartiklar, skidor, sportklider (25 % moms) 3677

Gistfrihet, kompensation och rabatt {olika momssatser)

3681, 3682, 3685

Firsilfning dwrigt spa, idrott och teamaktiviteter

36559

Ovriga rarelseintakter 37, 39
TOTALA intdkter 30-39
V.v. ange kontot dar entréavgifter till spa bokfars
Friga6
Huvudkonto
Exklusive moms  enligt SHRs

Kostnad for silda varor och tjinster

thr

kontoplan 2008

Inkép spa, idrott och teamaktivitet 16

Total kostnad for salda varor och tjanster 40-49

Fraga7

Kostnader for personal

TOTAL kostnad for personal, inklusive dgare och

foretagsledning samt sjukl&n, semesterlén och sociala

avgifter 70-76
varav entreprenader Al

Om mdjligt, specificera personalkostnader fér restaurang, mdten respektive spa/idrott/team

aktiviteter

Restaurang

varaw Enrreprencrder

Moten

varay Enrreprenuder

Spafidrott/teamaktiviteter

varav entre| DFEﬂGdEJ'

Ovriga anmirkningar/upplysningar

vanligen skicka tillbaks den ifyllda enkaten till:
t.jakobsson@shr.se
eller: SHR

Thomas Jakobsson

Sveavdgen 25

111 34 STOCKHOLM
Fax: 08-2158 61

Du har svarat pa sahar manga uppgifter:

utav:

a1
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