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inom ramen for det nordiska samarbetsprojektet for evenemangsturism.
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TURISMENS

UT,?SETE::S:GS Musikalen Mamma Mia! spelas for narvarande pa inte mindre an 13 platser i varlden och hitintills har 23

miljoner manniskor sett forestallningen. En av platserna ar Cirkus i Stockholm dar Mamma Mia! hade premiar
den 12 februari 2005. Musikalen bygger pa ABBA’'s musik och i den ingar 22 av ABBA’s klassiska hitlatar.
Under varen 2005 har det visats 122 forestallningar och samman lagt har 205 356* personer sett musikalen

Mamma Mia! pa Cirkus i Stockholm.

1-4 juni 2005 genomférde Turismens Utredningsinstitut en insamling av kontaktuppgifter bland musikalbesékare utanfér Cirkus.
Nast paféliande vecka utférdes telefoninterviuer med de personer som uppgett sin kontaktuppgift. Undersékningen genomférdes
pa uppdrag av Stockholm Visitors Board. Denna undersékning ingér i en nordisk studie av jdmforande karaktér, initierad av
destinationsorganisationerna i Géteborg, Helsingfors, Képenhamn, Malmé, Oslo, Reykjavik samt Stockholm.

- Syfte
« Syftet med undersdkningen var att kartldagga besdkarna, ge underlag for utveckling av

evenemanget samt visa pa det turistekonomiska infldet till Stockholms lan.
- Metod

+ Insamling av kontaktuppgifter bland besdkare 1-4 juni
+ Telefonintervjuer 7-9 juni

+ Totalt antal genomfdrda intervjuer: 566 st

+ Svarsfrekvens vid insamling av kontaktuppgifter: 74%
+ Svarsfrekvens vid telefonintervjuerna: 79%

* Kélla: www.mammamiathemusical.se 2005-07-04
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INSTLLAT Nedan redogors for nagra centrala begrepp i undersokningen.

«  Mamma Mia-forestallningarna ar en form av evenemang och kommer i rapporten omvaxlande omnamnas
som evenemanget eller forestaliningarna.

«  Arena for evenemanget var i detta fall Cirkus som ligger pa Djurgarden i centrala Stockholm.

«  Samtliga personer som sett musikalen Mamma Mia! under varen 2005 betraktas som evenemangsbesokare.
De turistekonomiska berdkningarna langre fram i rapporten &r baserade pa den besokssiffra som star
presenterad pa musikalens hemsida, 205 356 besokare* .

«  Besok. Eftersom det endast var en procent av personerna i undersdkningens urval som uppgav att de hade
sett forestallningen tidigare sa betraktas i detta fall evenemangets antal besok vara det samma som antalet
besokare.

«  Det finns en mangd olika definitioner av vad som ar en turist. | denna undersokning betraktas personer
permanent boende utanfor Stockholms lan som turister. Nar begreppet turist anvands i fortsattningen sa
asyftas foljaktligen personer som bor utanfor detta omrade och sett Musikalen Mamma Mial!

* Kélla: www.mamamiathemusical.se

** Kélla: Turismens Utredningsinstitut
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Alder- och konsfordelning

Mamma Mia-besokarna utgjordes till tva
tredjedelar av kvinnor.

Den genomsnittlige besdkaren pa Mamma
Mia! var 42 ar. 11 procent var under 25 ar
och drygt halften av besokarna var dver
45 ar. 9 procent av Mamma Mias
besdkare var 65 ar eller aldre.

Det  genomsnittliga resesallskapet
utgjordes av 4 personer. Evenemanget
besoktes i hdg grad av par, drygt halften
uppgav att de var dar i sallskap med en
annan person. 16 procent kom dit i
sallskap om 4 personer. 20 procent
uppgav att de var dar i sallskap som var
storre eller lika med 5 personer.
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Besokarnas hemvist

Stockholms lan
Vastra Gotalands 1an
Skane 1an

Uppsala lan
Sddermanlands lan
Dalarmnas lan
Orebro 1an
Ostergétlands 1an
Vamalands lan
Utom Sverige
Vasterbottens 1an
Jonkdpings lan
Jamtlands lan
Gavleborgs lan
Vastmanlands |an
Vasternorrdands lan
Hallands 1an
Normbottens Ian
Blekinge lan
Kronobergs lan
Gotlands lan
Kalmar lan

*54,3% av det totala antalet besokare under varen 2005.
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En stor del av besokarna, 45,7 procent,
var hemmahorande i Stockholms lan.
Endast 2,5 procent av. Mamma Mias
publik kom fran utlandet och resterande
drygt 50 procent av gasterna kom fran
ovriga Sverige.

| denna undersokning betraktas alla
boenden utanfor Stockholms lan som
turister. Enligt ovanstaende definition var
94,3 procent av Mamma Mias besOkare
turister. Mamma Mia besoktes salunda av
ca 111 500* turister varsasongen 2005.

De 2,5 procent av Mamma Mias besOkare
som var bosatta i utlandet motsvarar 5134
personer. Dessa kom fran dvriga Europa.
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Inkomst

Vilken inkomstkategori tillhér du?
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Lag Medel- Medel Medel- Hoég Saknar
lag hog inkomst

44 procent av respondenterna ansag sig ha en
medelinkomst. Det var ungefar lika manga
hoginkomsttagare som laginkomsttagare bland
besdkarna pa Mamma Mial Om man daremot
slar samman de tva lagre svarsalternativen och
betecknar dessa som laginkomsttagare sa
motsvarar detta 19 procent av respondenterna
emedan den tva hogre svarsalternativen
tillsammans motsvarar 35 procents
hoginkomsttagare. Det tyder pa att det i vart
urval av Mamma Mias besokare varit en viss
tyngdpunkt pa medel- och hoginkomsttagare.

Endast 1 procent av respondenterna uppgav att
de saknar inkomst, bland dessa aterfinns med
sakerhet nagra barn. (2 procent av
respondenterna var under 18 ar.)

Det partiella bortfallet pa denna fraga var mindre
an 1 procent, vilket kan tolkas som att fragan
inte var kanslig att besvara.
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Informationskallor

TURISMENS Har du anvdnt dig av nagon av foljande informationskdllor infor ditt evenemangsbesok? *
gLl ol
INSTITUT™
30% : .
Det vanligaste var att man fatt
26% information om evenemanget via nagon
259, 1 tidning eller tidskrift, en dryg fiardedel av
. respondenterna hade gjort detta. 21
2t procent hade hort om evenemanget via
20% slaktingar, vanner eller kollegor. En hel
del, 12 procent uppgav TV som
o informationskalla och en tiondel hade
15% -+ 14% . . . .
anvant sig av Internet som informations-
12% .
kalla.
10%
10% T Nastan hélften av dem som hade svarat
6% att de anvant sig av en annan
s | 4% 4% |nf0rmat|onskalla an d'e fasta
svarsalternativen uppgav Telia som sin
2% | . . .
informationskalla. Det far antas vara
0% A ; ; l specifikt for just den publiken som kom
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*Flera svarsalternativ tillatna. Totalt antal svar=1008



©) | Beslutstillfille

TURISMENS Ndr bestamde du dig for att beséka Mamma Mia! musikalen pa Cirkus ?
U nEnNas 40%
INSTITUT™
30%
27%
20%
15%
10% 10%
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1%
0% - : : I
Mindre 4n 1 1-3 veckor 1-3 manader 4-6 manader  7-11 manader 12-24 manader Mer an 2 ar
vecka sedan sedan sedan sedan sedan sedan sedan

Ovanstaende diagram visar nar besokarna beslot sig for besoka musikalen Mamma Mia! pa Cirkus.
Det visade sig att manga besokare hade bestamt sig relativt lang tid i forvag for att de skulle ga pa
Mamma Mia! Tio procent fattade sitt beslut ett ar i forvag, tva tredjedelar fattade sitt beslut innan
forestaliningen pa Cirkus ens hade haft premiar. Men det fanns &ven en grupp, motsvarande 6
procent av publiken som bestamde sig mindre an en vecka fore sitt besok. Det kan exempelvis rora
sig om personer som fatt sin biljett.



OS Transportmedel till evenemanget

Huvudtransportmedel till Cirkus idag?

R Ll
U-ri%ﬁsu%f_?%qqus Hur ldtt respektive svart upplevde du att det var att ta dig till Cirkus idag?
50%
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Egen bil Chartrad buss  Kollektivtrafik Till fots Taxi Annat

Besokarna pa Mamma Mia! fick ange vilket transportmedel de anvant sig av for att ta sig till Cirkus. 42
procent ankom via kollektivtrafiken, medan 16 procent av besokarna hade rest med chartrad buss. |
kategorin "annat” var det drygt halften som angav att de kommit med bat till Cirkus.

Tillgangligheten till sjalva Cirkus betygsattes av respondenterna pa en skala 1-7 dar betyget sju
betydde att det inte varit nagra problem med att ta sig till Cirkus med avseende pa trafik, parkering eller
att hitta dit. Mamma Mia-besokarna gav tillganglighetsaspekten en sexa i betyg vilket far betraktas som
ett mycket bra betyg.
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Stockholm Maraton - 88

Smaka pa Sthim [ 65
Jazfestivalen _- 45
Pridefestivalen _. 25
DN Galan _. 24
Scandinavian Masters —l 21
Stockholm Open _l 21

Melodifestivalen [ 14

Inget av ovanstiende — 385

I I I I I

0 100 200 300 400

* Flera svarsalternativ méjliga: 688 angivna svar

500

Andra evenemangsbesok

Har du besokt/Skall du besoka ndgot av foljande evenemang i dr?

Har du sett Mamma Mia! forestdllningen i Stockholm nagon gdng tidigare?

Notera att diagrammet till vanster visar
antalet respondenter, (ej procent) som
uppgav att de hade eller skulle besoka ett
visst Stockholmsevenemang.

88 personer skulle bevista Stockholm
Maraton. Att det var hogst svarsfrekvens pa
det alternativet kan sakert delvis forklaras
med att Stockholm Maraton gick under
samma tidsperiod som undersdkningen pa
Cirkus.

385 respondenter svarade att de inte skulle
besdka nagot av de angivna evenemangen i
Stockholm i ar. Det motsvarar 68 procent av
Mamma Mias besokare.

Pa fragan om de sett Mamma Mia! |
Stockholm tidigare svarade endast en
procent ja. Vanligast var da att de hade sett
musikalen en gang tidigare.
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Evenemangsbesok i Norden

Har du / Skall du bes6ka nagra andra stérre evenemang i Norden i ar?

Stadsfestival
4% Utlandska 2%

Ovriga 7%

Sport
10%
Musik
Kultur 63%
14%

Besokarna pa musikalen Mamma Mia! blev tillfragade om de skulle besoka nagra andra evenemang i Norden i ar.
34 procent svarade ja pa fragan. De fick sa ange vilka evenemang vilka har kategoriserats i diagrammet ovan.
Bland Mamma Mias besokare var det cirka 20 procent som skulle besdka nagot annat evenemang med

musikinriktning under aret. | denna kategori stod "Rhapsody in Rock” ut som ett populart evenemang. Gruppen
kulturevenemang bestar av olika teater- och musikalevenemang.

De respondenter som svarat ja pa fragan om de skulle besoka nagra dévriga evenemang i Norden i ar angav
igenomsnitt 1,2 evenemang. Endast 2 procent av de som svarat ja pa fragan skulle besoka nagot evenemang i
ovriga Norden, det motsvarar 0,7 procent av alla Mamma Mia-besOkare

*Flera dppna svarsalternativ méjliga: Diagrammet baseras pa 178 angivna evenemang.

10
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@ Skil till vistelsen

Vilket dr det huvudsakliga skdlet till att du befinner sig i Stockholm just nu?

Annat; 8%

Semester; 4%

Besoka slakt/vanner;
5%

Mamma Mia; 83%

Turisterna tillfragades vilket det huvudsakliga skalet for vistelsen var. Syftet var att ta reda pa evenemangets
attraktionskraft for att locka besokare turister till Stockholm. 83% av respondenterna angav Mamma Mia! som sitt
huvudsakliga skal till varfor de befann sig i Stockholm da. Det ar logiskt med tanke pa att det inte ar latt att gora
ett spontanbesok pa en forestallning som varit slutsald sedan langt tillbaka. Trots detta var det 17 procent som
angav ett annat skal an Mamma Mia! som den primara anledningen {ill sitt Stockholmsbesok.

Under kategorin "annat” angavs till storsta delen skal som firande av hogtidsdagar eller arbete.

11



"S Turisternas boende

I L : 5
TURISMENS ur bor du under din vistelse i Stockholm EUN— py=—
UTREDNINGS
INSTITUT™ Annat boende
10% 0 65 21,4%
1 77 25,3%
o 2 109 35,9%
Slakt/vanner
229, 3 31 10,2%
4 7 2,3%
5 4 1,3%
HOtell 6 5 1,6%
Vandrarhem 66%
29 7 3 1,0%
9 2 0,7%
Ovanstaende diagram redogor évernattande turisternas val av logi. Observera
att fragan bara besvarats av dem som var permanent boende utanfor | 2 1 0,3%
Stockholms lan. Tva tredjedelar bodde pa hotell, och 22 procent Gvernattade Tot. 304 100%
hos slaktingar eller vanner. Inom kategorin Annat boende angav majoriteten
att de hade egna lagenheter i Stockholm.
| frekvenstabellen for antalet natter som turisterna Gvernattade framgar det att
21,4 procent av turisterna gjort ett dagsbesok till Stockholm. Det vanligaste var
att man dvernattade 2 natter. Den genomsnittliga vistelselangden for turisterna
som Overnattade var 2,2 natter.
12

*Observera att frigan endast stéllts till turister = personer bosatta utanfor Stockholms lan.



OS Turisternas ovriga aktiviteter

TURISMENS "Vad skall du géra mer under din vistelse i Stockholm?”
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40% 1 35%

25%

20% A

0%

Restaurang Shopping Sightseeing Museum Pub/nattklubb Traffa Annat
slaktivanner

Turisterna tillfragades aven om de skulle gora nagot mer i Stockholm, utéver att besoka Mamma Mia! Nio
av tio uppgav att de skulle gora nagot mer i Stockholm. Det vanligaste var att man skulle ga ut och ata
eller shoppa.

* Flera svarsalternativ var tillatna. Totalt 724 angivna svar

13
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Resultat turistekonomisk omsattning

A anENS
gl
INSTITUT" -Totalt antal besokare pa Mamma Mia! Varen 2005*; 205 356 pers.
- Andel tillresta besokare, turister: X 54 procent
-Turisternas genomsnittliga utlagg per vistelse: X 3 952 SEK

Generell ekonomisk omsattning: =438 246 000 SEK

- Andel tillresta besokare med Mamma Mia! som huvudsakligt skal: X 83 procent

Specifik ekonomisk omsattning: =363 744 000 SEK

Turist i denna undersokning ar samtliga besdkare som ar permanent boende utanfor Stockholms 1an, men som besokt Stockholm i
samband med att de gatt paA Mamma Mia! pa Cirkus.

Den turistekonomiska omsattningen utgérs av den konsumtion turister genererar i samband med vistelsen i Stockholms lan. Den
turistekonomiska omsattningen hanger samman med antalet besokare, andel tillresta besokare, konsumtion per person och dygn
samt turistens vistelselangd i lanet. Tva turistekonomiska omséttningar har beraknats, generell och specifik omsattning. | den
generella omsattningen ingar samtliga tillresta besokares konsumtion medan den specifika omsattningen omfattar de besdkare som
angivit Mamma Mia! som det huvudsakliga skalet till vistelsen i Stockholm. Omsattningen inkluderar endast besdkarnas konsumtion i

Stockholms I&n. Kostnader for resor till destinationen, exempelvis flyg och tag, ingar saledes inte. 14

* Kélla: www.mamamiathemusical.se



OS Turistkronan

Genomsnittlig konsumtion per person och dygn

ER e S ) ;

UTREDNINGS Bensin1%  Ovrigt 2% Logi 348kr
INSTITUT" _ ,

Logi 20% Restaurang/café 378kr

Attraktioner/ -
entréer 28% Nojen 25kr
Shopping 375kr
Lokala transporter 69kr
Entréer 478kr

Restaurang/

Lokala Café 22% Bensin 12kr

transporter 4% .
P ' Ovrigt 33kr
Shopping 22% N6je 1% Konsumtion per person  1718kr

och dygn

Cirkeldiagrammet till véanster visar hur den s.k. turistkronan fordelat sig pa olika konsumtionskategorier. |
denna uppstallning ar ingen hansyn tagen till turisternas vistelselangd utan fordelningen galler det dygn som
undersokningen genomfordes.

For Mamma Mial-besokarna galler att en relativt stor andel, 28 procent av besOkarnas utlagg gick till
attraktioner och entréer, och i detta fall i hdg grad till Mamma Mia!-biljetten.

Konsumtionen for i synnerhet Logi och Restaurang/Café paverkas negativt av de 22 procent av turisterna som
bott hos slaktingar och vanner istéllet for pa en kommersiell boendeanlaggning. 15
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Sysselsattningseffekter

s ey Evenemangsturisternas konsumtion av varor och tjanster motsvaras av produktion i foretag och organisationer.
Produktionen utfors av manniskor i arbete vilket betyder att ett ekonomiskt inflode till Stockholm i form av dkad

INSTITUT™ _ av s
konsumtion — leder till 0kad sysselsattning.

Turism- och besoksnaringen anses vara en sysselsattningsintensiv bransch relativt manga andra branscher. |
Sverige kravs det i genomsnitt en omséattning motsvarande 1,4 miljoner kr for att skapa ett arsverke inom
turistnaringen.* Det &r denna schablon som har anvants for berakningarna av sysselsattningseffekter nedan.
Effekterna till foljd av detta evenemang éar troligen nagot underskattade p.g.a att "storstadsturism” anses vara
mer sysselsattningsintensiv an turismnaringen i sin helhet. En storre del av konsumtionen sker exempelvis pa
hotell- och restaurang an vad som ar fallet i manga andra typer av resor som kan innehalla en hogre grad av
sjalvhushall o.dyl.

| nedanstaende tabell har sysselsattningseffekter for evenemanget Mamma Mia! beraknats. Kolumnen
benamnd "generellt” avser sysselsattningseffekter motsvarande samtliga turisters konsumtionsvarde medan
kolumnen benamnd “specifik” motsvarar de turister som haft evenemanget som specifikt skal fill

destinationsvistelsen.
Generell turistisk omsattning Mamma Mia! varen 2005: 438 246 000 SEK
Sysselsattningseffekt: 313 arverken
Specifik turistisk omséattning Mamma Mia! varen 2005: 363 744 000 SEK
Sysselsattningseffekt till direkt foljd av evenemanget: 260 arverken

* Kélla: SCB
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