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BAKGRUND

AMF Pension ar den femte storsta agaren pa Stockholmsbdérsen och har hand om sparpengar
for 3,4 miljoner kunder. | sitt forvaltningsarbete ser AMF Pension att det aven ingar ett ansvar
for att verka for att foretagen skots pa ett satt som skapar varde till aktiedgarna. Inom AMF
Pension har arbetet med att vara en aktiv och ansvarstagande agare hdg prioritet.

| detta arbete ingar bland annat att informera allmanheten och att starta och delta i debatter och
offentliga diskussioner om hur detta ansvarstagande dgande bor tillga.

For att utréna hur mycket allmanheten ar medveten om vad &garfragorna innebar och for att ta
reda pa vilka fragor allmanheten vill prioritera beslot AMF Pension att genomfora en kvantitativ
undersokning. Denna ska ocksé svara pa hur bra kunderna tycker att AMF Pension lyckas med
sin agarstyrning.

AMF Pension har uppdrog till Scandinavian Research att genomféra undersokningen.
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METOD, URVAL & DATAINSAMLING

METOD
- Datainsamlingen genomfordes med hjalp av kvantitativ metod.

MALGRUPP
= Malgrupp for undersokningen var kunder hos AMF Pension i aldrarna 21 till 64 ar.

URVAL
= Ett urval omfattande 7.148 personer ur den aktuella populationen erhdélls av AMF Pension.

DATAINSAMLING

= Datainsamlingen genomfordes med hjalp av telefonintervjuer och en standardiserad frageenkat omfattande
18 fragor.

= 1 000 respondenter valdes slumpmassigt fram som deltog i en standardiserad telefonintervju.
= Av enkatens 18 fragor var 3 bakgrundsfragor och 15 faktafragor, varav 5 med dppna svarsalternativ.
- Datainsamlingen genomférdes under veckorna 23-27, 2006.

BORTFALLSANALYS

= 1.262 respondenter ringdes upp, efter ett bortfall pa 428 personer av externa orsaker (fel telefonnummer,
ej i malgruppen). Av de 1.262 tillfrdgade besvarades 1 000 enkater, vilket ger en svarsfrekvens pa 55 %.
Inga tendenser till systematiskt bortfall har konstaterats och darfér har ingen bortfallsanalys genomforts.
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Bas: 1 000 svar

AM?

DEMOGRAFI 1 PENSION

Fraga: Vilket kon har du?

Fraga: Vilket ar ar du fodd?

KONSFORDELNING

Kvinna
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Bas: 1 000 svar

DEMOGRAFI 11

AM?

PENSION

Fraga: Vad har du for senast genomgéangen utbildning?

Fraga: Hur intresserad av ekonomi ar du?

UTBILDNING
Vet ej
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Bas: 1 000 svar
KVANTITATIV DATAINSAMLING AM/z
PENSION
DEMOGRAFI 111

Fraga: Ungefar hur stort ar vardet pa ditt sparande? Med sparande avses sparande som kontosparande,

sparande i fonder, aktier, obligationer eller andra vardepapper. Aven pensionssparande.

Jag sparar inte
<100.000
100.000-250.000
250.001-500.000

501.000-750.000
750.000- 1.000.000
1 Mkr - 2 Mkr

Mer &n 2 Mkr

Vill ej uppge

Vet ej
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SAMMANFATTNING DEMOGRAFI

Framforallt &r det méan som velat svara pa undersokningen; bara 31 % ar kvinnor. Det ar en ganska jamn
spridning aldersmassigt mellan 40-, 50-, 60- och 70-talister. 21 % har gatt ut grundskolan och 51 %
darutéver har aven gatt ut gymnasiet.

41 % av respondenterna uppger sig vara intresserade av ekonomi.

Néastan en tredjedel vet inte hur stort vardet ar pa deras sparande. Av de aterstdende ar det halften som
har hogst 100 000 kr sparat eller inte har nagot sparande alls.
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Bas: 1 000 svar

PENSIONER OCH PLACERINGAR AM/z

. PENSION
Placeringar

Manga arbetsgivare betalar in pengar till AMF Pension for de anstéalldas framtida pension. Hur tror du att AMF

Pension placerar pensionspengarna? (Flera svar majliga)

Svenska aktier

Fastigheter
Pa bankkonto

Fonder

Blandat L)
Annat (6ppet):
Vet ej
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Bas: 1 000 svar
PENSIONER OCH PLACERINGAR AM/E

- - . - . PENSION
Viktiga egenskaper for pensionsforvaltare

Vilka tre egenskaper ar viktigast for ett bolag som har hand om dina pensionspengar?

(Tre alternativ ska valjas)

EGENSKAP # % ECENSKAP il %

Sakerhet/lagom riskniva 22 2%
Léga kostnader 374 37% Hogt risktagande (mycket aktier) 16 2%
. Langsiktighet 16 2%
Kompetens 275 | 28% Trygghet 12 %
Lagt risktagande (mycket Seriositet 12 1%
rantebarande) 240 | 24% Bra information 12 1%
. Kundens béasta for 6gonen 11 1%

God etik 206 | 21%
0 Cheferna berikar inte sig sjalva 7 1%
Fortroende for forvaltarna 187 | 19% Tillganglighet 7 1%
. Bra service 6 1%
Att man ar en ansvars- p——— S 10/0
tagande aktieagare p& borsen 88| 9% e °
Palitlighet 6 1%
Gott rykte 85 9% Arlighet 5 1%
Oppenhet 74 7% Annat 38 4%
Vet g 76 8%

Enkelhet 54 5%
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Bas: 1 000 svar

PENSIONER OCH PLACERINGAR

Bas: 92 svar (de som svarat "Ja” pa
fragan om de kanner till nagot bolag
dar AMF Pension ager aktier).

AMF Pensions aktieinnehav |

Fraga: AMF Pension placerar en del av dina
pensionspengar i aktier pa svenska borsen. Kanner du
till nagot bolag dar AMF Pension ager aktier?

Nej.

Vet gj
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Fraga (stalld till de som svarat "Ja” pa féregaende fraga):
Vilket eller vilka bolag?
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Bas: 1 000 svar
PENSIONER OCH PLACERINGAR AM/z
. - - PENSION
AMF Pensions aktieinnehav |11

Fraga: Ar det intressant att kanna till vilka bolag AMF Pension ager aktier i?

Vet gj
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Bas: 1 000 svar

AGARANSVAR AM/Z
7 . c o PENSION
Ar agaransvar viktigt?

Frdga: AMF Pension ar Sveriges femte storsta aktieagare. Ar det viktigt att

AMF Pension forsoker att vara en ansvarstagande agare pa borsen?

Ja.

Nej.

Vet ej (las ej upp) 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Bas: 1 000 svar

AGARANSVAR AM/Z
- . . - = PENSION
Vilket &garansvar ar viktigast?

Fraga: Vilka tre saker tycker du ar viktigast for AMF Pension att engagera sig i, nar man forsoker vara en

ansvarstagande agare pa borsen? (Tre alternativ ska véljas)

EGENSKAP # %

Etik 388 | 39%
Bolagens lobnsamhet 296 | 30%
Bolagens |6ner och bonusar 260 | 26%
Miljofragor 210 | 21%
Hur bolagens styrelse sétts ihop 156 | 16%
Bolagens strategi 147 | 15%
Bolagens jamstalldhet 118 | 12%
Stodja/satsa pa svenska bolag 11 1%
Langsiktighet 9| 1%
Seriositeten 4 0%
Se till kundernas basta 4 0%
Annat (6ppet): 101 | 10%
Vet g 183 | 18%
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Bas: 1 000 svar
AGARANSVAR AM/Z

o 2 ¢ - . Sl0
Om man stoter pa problem i sitt aktieagande? rEon

Fraga: Om AMF Pension stéter pa problem nar de driver sina fragor i

ett bolag; vad tycker du att de ska gora da?

AKTION # %
Ta en direkt diskussion med bolaget. 344 | 34%
Stalla krav pa bolagets arsmote. 271 | 27%

Prata med andra stora aktiedgare for att
driva frdgorna vidare tillsammans med

dem 230 | 23%
Driva fragorna i en offentlig debatt, genom

att t. ex. skriva debattartiklar 190 | 19%
Sélja aktierna i bolaget. 160 | 16%
Prata med/meddela kunderna 21| 2%
Losa problemet 19| 2%
Annat (6ppet): 36| 4%
Vet g] 213 | 21%
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Bas: 1 000 svar

AGARANSVAR

AM?

PENSION

Hur ar det med AMF Pension och agarstyrning?

Fraga: Har du hort eller last om nagot tillfalle dar
AMF Pension drivit sina fragor i ett bolag?

Fraga: Hur bra tycker du att AMF Pension lyckas att vara
en ansvarstagande agare pa borsen?

KANNEDOM

Ja

Nej

Vet gj
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100%

BETYG

1 Inte alls bra

5 Mycket bra

Vet ]
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Bas: 1 000 svar

AGARANSVAR

Bas: 600 svar (de som svarat "Ja” pa
fragan om de vill att AMF Pension
ska sitta i aktiebolagens styrelse.)

Ska AMF Pension sitta i styrelser?

Fraga: Vill du att AMF Pension ska sitta i aktiebolagens
styrelse?

Fraga: Vill du att AMF Pension ska sitta i aktiebolagens
styrelse aven om det medfor att man inte kan képa och
salja aktier i bolaget?

STYRELSEPLATS
Nej. |
Vet g
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

STYRELSEPLATS OCH PLACERING

Nej

Vet ej
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SAMMANFATTNING AGARANSVAR

En mycket stor andel av respondenterna (91 %) anger att det ar viktigt att AMF Pension forsoker att
vara en ansvarstagande agare pa borsen. De viktigaste ingredienserna i detta agaransvar anges vara
etik (39 %), bolagens Ionsamhet (30 %), bolagens I6ner och bonusar (26 %) och miljofragor (21 %).
Av flera 6ppna svar kan man sluta sig till att manga inte riktigt forstar vad ett agaransvar kan omfatta.

Om AMF Pension skulle stéta pa problem nar man driver sina fragor tycker 34 % att AMF Pension ska
ta en direkt diskussion med det aktuella bolaget. 27 % tycker att AMF Pension bor stalla krav pa
bolagets arsmote, 23 % tycker att man ska prata sig samman med andra stora aktieagare for att driva
sina fragor vidare tillsammans med dessa.

Endast 5 % av respondenterna séger sig ha hort eller last om nagot tillfalle da AMF Pension drivit sina
fragor i ett bolag. 35 % kan inte saga hur bra AMF Pension lyckats att vara en ansvarstagande &agare
( pa borsen, 29 % tycker att man lyckats bra och 3 % att man lyckats daligt.

- 60 % av respondenterna vill att AMF Pension ska sitta i aktiebolagens styrelse. P& en vidare fraga till
dessa om man vill det &ven om det medfor att man inte kan kopa eller salja aktier i bolaget, ar det
bara 37 % som star kvar vid sin asikt (= 22 % totalt).
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