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VIs'On En érlig undersokning om socialchefers roll och ansvar

Inledning

For tredje aret 1 rad har Vision undersdkt hur socialchefer ser pé sitt uppdrag, vilka
utvecklingsomréden som &r prioriterade, hur man uppfattar kompetensfragorna, hur samspelet med
den politiska ledningen fungerar samt hur den sociala lagstiftningen kan foljas.

Stora reformer och utredningar paverkar socialtjanstens arbete. Det finns en politisk viljeinriktning,
framst inom dldreomsorgen, att stirka den enskildes valmoéjligheter. Attityder och vérderingsfragor
forvéntas paverka socialtjansten genom inférande av en nationell vardegrund. Personalen kommer
att vara bdrare av ett fordndrat arbetssitt och en storre professionalisering. Ménga nya reformer
kréaver ett 6kat ansvar for socialtjdnsten. Det forutsétter goda chefer och en stabil och professionell
yrkeskar. Samtidigt maste arbetsvillkor och yrkets forutsattningar forbattras sa att socialtjanstens
personal far utvecklings- och karridrmdjligheter. Det gor det mer attraktivt att stanna kvar i yrket.

Frivilligsektorn far en alltmer framtrddande roll, darfor har manga kommuner behov av ett mer
utvecklat samarbete. Frivilligsektorn forefaller utgora ett allt viktigare komplement till den
professionella organisationen.

Arbete 1 politikerstyrda organisationer bygger pa olika styrsystem dir de sociala lagstiftningarna ar
de mest centrala. Men arbetet styrs ocksé av lokala forutséttningar, politiska riktlinjer och
prioriteringar. Samtidigt paverkas socialtjanstens ansvar av fordndringar i samhéllet. Socialcheferna
har en mycket viktig roll att férhalla sig alla krav och samtidigt vara goda personalledare och vaga
utmana och utveckla verksamheten.

Sverige har stolta socialchefer som trivs med sitt arbete och som vill erbjuda sina medarbetare goda
villkor. Ambitionerna dr manga ganger storre 4n mdjligheterna. Vision ser med denna rapport
socialchefernas svarigheter att kunna f6lja lagstiftningen och att erbjuda nédvandig utveckling.

Vision vill medverka till att det pdgdende utvecklingsarbetet fortgar. Vi vill att socialtjénsten blir
mer kunskapsbaserad, att anstéllda far rétta forutsdttningar att gora ett professionellt arbete, att alla
ska kunna utvecklas pa sina arbetsplatser och att chefer far det stdd och de mojligheter som krivs.
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Sammanfattning

e En femtedel av socialcheferna uppger att de har stora svarigheter att f6lja lagstiftningen.
Tendensen é&r tydlig d&ven om det finns vissa variationer beroende vilken lag som avses.

e 97 procent av socialcheferna trivs med sitt arbete.

e Beroendet av frivilligsektorn 6kar, 79 procent svarar att socialtjdnsten kommer att vara beroende
av den frivilliga sektorn. Samtidigt har f& kommuner funnit tillfredstéllande former for
samarbetet med frivilligsektorn.

e Socialtjénsten star som alltid infor stora socialpolitiska utmaningar som alla syftar till att hoja
verksamhetens kvalitet och professionalisering. Cheferna anser att ndgra av utmaningarna
kommer att utveckla socialtjansten mer dn andra.

e Ungefir en femtedel uppger att man inte kan svara upp mot behoven nér det giller antalet
medarbetare och nddvéindig kompetensutveckling.

e Det ir fortfarande en utmaning for manga att behalla och rekrytera kompetent personal. Bland
annat siger sig néstan fyra av tio ha problem eller delvis problem med personalférsorjningen nér
det géller socialsekreterare och bistandshandlaggare.

e Nistan hélften ar tveksamma till socionomutbildningen. Vanliga uppfattningar ar att
utbildningen &r for generell, att det saknas viktiga kunskapsdelar och att den borde innehélla
specialinriktningar.

e Over 90 procent av socialcheferna har ofta eller ibland en bra och &ppen dialog med den egna
fackndmnden. Parallellt upplever fyra av tio att de séllan eller aldrig har en bra dialog med
kommunstyrelsen.
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Kort om undersokningen

Undersdkningen genomfordes under perioden 5-25 september 2011. En enkét skickades via e-post
till landets socialchefer eller motsvarande (nagra kommuner har fler beroende pa organisation). 309
stycken har haft mojlighet att delta i undersokningen. Nér undersokningen avslutades hade 124
besvarade enkiter inkommit. Det ger en svarsfrekvens pa 41 procent.

Undersokningen gor inte ansprak pé att vara vetenskaplig, men resultaten ger en direkt bild och
fingervisning om hur de som dagligen leder socialtjénsten upplever situationen.

Stora socialpolitiska utmaningar

Socialtjénsten star som alltid infor stora socialpolitiska utmaningar som alla syftar till att hoja
verksamhetens kvalitet och professionalisering. Cheferna anser att nigra av utmaningarna kommer
att utveckla socialtjdnsten mer &n andra.

Nya forslag och reformer aviseras fran regeringens sida samtidigt som resultat av effekter av
metoder och forskningsresultat alltmer styr socialtjinstens arbete. Den enskildes fria val parallellt
med att tydliggéra kommunens ansvar och utbud syftar till att skifta fokus, sa att den enskilde far
storre inflytande Over socialtjanstens insatser. En definierad lagstadgad vardegrund utmanar
varderingar och attityder.

I Visions undersokning har vi sokt finga in socialchefernas syn pa om allt detta har utvecklat
socialtjinstens arbete, svaren ger tydliga indikationer.

e Atta av tio socialchefer anser att inforande av evidensbaserade arbetsmetoder kommer att
utveckla socialtjinsten.

e Fyra av tio socialchefer anser att inforande av LOV (lagen om valfrihetssystem) och kommunala
vardegarantier for dldreomsorgen kommer att utveckla socialtjansten.

e Drygt sex av tio socialchefer anser att fordndringen i socialtjédnstlagen genom inférande av en ny
viardegrund, kommer att utveckla socialtjinsten.

e Nistan sex av tio socialchefer anser att konsekvenserna av missbruksutredningens kommer att
utveckla socialtjanstens arbete.

e Nistan fyra av tio socialchefer anser att barnskyddsutredningen och uppréttelseutredningens
forslag kring arbete med barn kommer att utveckla socialtjansten.

e Sex av tio socialchefer anser att utvidgningen av Lex Sarah till att gilla hela socialtjansten
kommer att utveckla socialtjénstens arbete i stor eller mycket stor omfattning.

e Nistan sex av tio socialchefer ser att tillkomsten av nya grupper med behov av socialtjdnstens
insatser kommer utveckla arbetet.
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Beroendet av frivilligsektorn okar

Anser du att socialtjinsten kommer att vara beroende
av den frivilliga sektorn for att klara verksamheten?

HJa HNej

2010 upplevde 62 procent att organisationerna inom det civila samhéllet blir en allt viktigare part. |
ar svarar 79 procent att socialtjansten kommer att vara beroende av den frivilliga sektorn.

"Volontdrer gor redan idag ett fantastiskt arbete”
"Verksamheterna "slimmas" hela tiden men kraven pd verksamheten férsvinner inte”
“F.n. klarar vi basala krav. Guldkanten fdar andra delvis sta for”

Likt &vriga Europa har frivilligsektorn alltmer etablerat sig i Sverige. Det finns ocksé en dmsesidig
overenskommelse mellan regeringen, idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges
kommuner och landsting, som gar ut pa ett erkénnande av de idéburna organisationernas roll. For att
behalla och utveckla vélfiarden ser manga det som nddviandigt att involvera frivilligsektorn.
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Har din verksamhet ett utvecklat samarbete med den frivilliga sektorn?
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F& kommuner har funnit tillfredstillande former for samarbetet med frivilligsektorn. Mer &n 70
procent upplever att de maste utveckla samarbetet ytterligare.

Grénsdragningen mellan det kommunala ansvaret och de frivilliga insatserna ar en central fraga.
Manga socialchefer har kommenterat att de frivilliga organisationerna har en viktig roll som
komplement till socialtjdnsten.
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Ekonomiska resurser saknas i mianga kommuner

Anser du att din organisation har de ekonomiska forutsittningar som krivs for att
uppfylla intentionerna i foljande lagstiftningar?

2011 17% 64% 19%
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M| hoggrad M Utan marginaler Nej

En garant for att uppfylla socialtjanstens mal och for att tillforsdkra medborgarna en nationell
likvirdig socialtjénst dr att socialtjénstens lagstiftningar foljs. Detta 4r inte en verklighet i flera
kommuner da en femtedel av socialcheferna uppger att de har svarigheter att folja lagstiftningen.
Tendensen é&r tydlig d&ven om det finns variationer beroende vilken lag som avses.

Socialtjanstlagen dr grunden for socialtjénstens arbete. Inom SoL finns mojlighet till lokalt
anpassade 16sningar och beslut, trots det ser 19 procent av socialcheferna problem med att f6lja
lagstiftningen. Nar det giller LVU och LVM, tva centrala skyddslagar, sé ar det upp mot en
fjdrdedel som inte anser sig kunna f6lja intentionerna i lagstiftningen.

Samst stallt tycks det vara med LSS som har karaktéren av en réttighetslag med definierade

rattigheter. Ungefér tre av tio anser sig inte kunna f6lja intentionerna i lagstiftningen. LSS insatser
medfor ofta hoga kostnader.
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Nir det giller verksamhetens nuvarande resurser kontra krav - hur ser det ut nir
det giller:

Erbjuda de anstallda
handledning

Erbjuda de anstéllda nédvandig
kompetensutveckling

Antalet anstadllda medarbetare

Erbjuda de anstéllda 6nskvard
fort- och vidareutbildning

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Motsvara behoven bra eller mycket val B Kan inte svara upp mot behoven

Arbete inom socialtjdnstens ansvarsomraden &r kvalificerat och en rad aktuella reformer och
utredningar kommer att driva pa fordndringstakten ytterligare. Det betyder att nya kunskaper och
fardigheter kontinuerligt maste tillforas for att socialtjédnsten ska leva upp till stéllda forvantningar
och dessutom vara effektiv.

Aven om majoriteten beddmer att resurser r tillriickliga, s svarar drygt en femtedel att man inte
kan svara upp mot behoven nér det géller antalet medarbetare, mojligheten att erbjuda anstéllda
handledning och nédvéndig kompetensutveckling.
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Personalforsorjningen i fokus

Anser du att din organisation klarar personalforsorjningen pa ett tillfredsstillande séitt?
Vard- omsorgspersonal

Socialsekreterare,
bistdndshandlaggare etc

Chefer

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Tillfredstallande eller mycket tillfredstéllande H Inte fullt tillfredstéllande

Det ar fortfarande en utmaning fér ménga att behalla och rekrytera kompetent personal. 2010 uppgav
nérmare sex av tio socialchefer att det fanns ett stort strategiskt utvecklingsbehov for att behalla och

rekrytera.

I &r sé ser vi att néstan fyra av tio har problem eller delvis problem med personalforsérjningen nér
det giller socialsekreterare och bistdndshandldggare. Situationen dr nagot béttre nér det géller vard-
och omsorgspersonal.

Ungefir sex av tio tycks klara chefsforsorjningen pa ett bra sétt. Det dr en forbattring jaimf{ort med
2010 dé bara fyra av tio anség att de klarade chefsforsorjningen pa ett tillfredstillande sétt. Alltjamt
har uppemot 40 procent problem med chefsforsorjningen.
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En aterkommande utmaning &r att f& sékande med ritt kompetens. Vision har tidigare undersokt hur
studerande ser pé offentlig sektor som arbetsgivare och vilka faktorer som ar betydelsefulla. De
studerande fick bland annat svara pa fragan vad dr viktigast for dig niir du ska vilja arbetsgivare?
Socialcheferna har fatt ta stillning till de 13 faktorer som de studerande vdrderade hdgst, presenteras
hir i fallande ordning.

Vid rekrytering av nya medarbetare finns olika delar i en anstéillning som kan uppfattas som
attraktiva. I vilken omfattning tycker du att att din organisation kan erbjuda neanstiaende
faktorer for att locka nya yngre medarbetare?

1. Intressanta arbetsuppgifter
2.  Braarbetskamrater
3. Personlig utveckling 0
4. Bra balans mellan arbetsliv och... 9
5. Goda karriarmojligheter
6.  Trygga anstallningsformer /
7. Hoglon

8. Mojlighet till vidareutbildning

9. Nérhet/bra avstand till jobbet
10. Bra personalpolitik
11. Flexibel arbetstid

12. Bra fysisk arbetsmiljo 2

13. Gott rykte och anseende

1,0 2,0 3,0 4,0

1 motsvarar “i ingen eller liten omfattning” och 4 motsvarar ”i mycket stor omfattning”

Enligt socialchefernas bedomning av sig sjdlva som arbetsgivare kan man pa flera omraden moéta det
som efterfrdgas av de studerande pa ett bra siitt.

Det ska noteras att faktorerna, som de studerande virderar hogt, kommer ganska langt ner nir vi
frdgat om vad de studerande associerar arbete i kommun/landsting med. Myterna om vad ett arbete i
offentlig sektor kan innebéra ar ofta negativa. Se narmare i undersokningen ”Unga om dromjobbet”.
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Minga tveksamma till Socionomutbildningen

Upplever du att dagens socionomutbildning svarar mot verksamhetens behov
inom socialtjinsten?

HJa HNej

“Den mdste bli mer verklighetsndra. Det dr hart jobb ndr man kommer ut”
"For lite utbildning i socialrdtt, liksom i olika evidensbaserade metoder”

Efter att Hogskoleverket forst riktat skarp kritik mot flera ldrositen har man nu utvérderat och
beddmt utbildningen. Slutsatsen &r att socionomutbildningen ska vara en generalistutbildning. Flera
nya laroséten har etablerats med examensritt for socionomprogrammet. Behorighetsutredningen har
ocksa fastlagt att just socionomutbildning &r den rétta utbildningen for arbete med

myndighetsutévning.

Trots detta &r utbildningen ifragasatt av en stor andel socialchefer. Likt tidigare ar ar synen delad om
socionomutbildningen verkligen motsvarar verksamhetens krav. Vanliga uppfattningar &r att
utbildningen ar for generell, att det saknas viktiga kunskapsdelar och att den borde innehalla

specialinriktningar.

Socialpolitiska
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Socialchefens relationer till politiken och mandat

Niést intill alla socialchefer, 97 procent, trivs mycket eller ganska bra med sitt arbete. Kompetens &r
en av de mest skattade egenskaperna for att arbeta som socialchef. Har har vi tittat ndrmare pa hur
socialchefer har det med dialogen till politiska beslutsfattare och mandat att fatta beslut.

Upplever du att du i egenskap av chef har mojlighet till en bra och 6ppen dialog
i forhallande till

Egen namnd

Kommunstyrelse

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja, ofta M Ja, ibland Séllan ® Nej

Over 90 procent av socialcheferna har ofta eller ibland en bra och 6ppen dialog med den egna
fackndmnden. Sdmre 4r det med relationen till kommunstyrelsen, ddr omkring 60 procent uppger att
man ofta eller ibland har en bra och &ppen dialog. Resultatet ar likvardigt med 2010.

For chefer i politiskt styrda organisationer &r samspelet mellan tjanstemén och politiker avgdrande.
Aven om relationen till den egna fackndmnden #r viktigast, kan det vara virt att fundera éver
konsekvenserna av att fyra av tio socialchefer upplever att de séllan eller aldrig har en bra dialog
med kommunstyrelsen.
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Upplever du att det finns en gemensam syn mellan politiker och tjinsteméin nir
det giiller foljande i din kommun?

Resurser

Prioriteringar

Ansvarforsfordelning

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa ®Nej

Samsyn och forstielse nér det géller tilldelade resurser, prioriteringar och ansvarsférdelning ér
viktiga bestindsdelar i ett kommunalt ledningssystem. Overlag tycks det finnas en gemensam syn
mellan politiker och tjanstemén. Sdmst dr det emellertid nér det géller resurser, dir néstan tre av tio
upplever att det saknas en gemensam syn i betydande omfattning.
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Upplever du att du har mandat att genomfora de fordndringar du ser som
nodvindigt och for l6neséittningen av medarbetare?

Mandat att
forandra

Mandat att
|I6nesatta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Ja mNej

»

"Allt som oftast om jag bara lyfter det till politiken forst for forankring, vilket inte dr orimligt’
“Ja politiskt, men inte fran de professionella inom socialtjinsten”
“Ibland dr nédvdndiga fordndringar ej politiskt gangbara”

En mycket stor majoritet av socialcheferna upplever att de har mandat att genomfora fordndringar
man ser som nodvandiga.

”Inom ramen for tilldelat forvaltningspott”
“Politikerna begrdnsar maojligheterna vid den drliga revisionen”

Atta av tio upplever sig ha mandat for 1onesittning av medarbetare. Mandatet ér dock, av
kommentarerna att doma, ofta begrénsat utifran givna ramar och centrala avtal. Mandatet kan forstas
aldrig vara helt fritt, men loneséttande chefer bor inom begrénsningens ram fritt forfoga 6ver att sétta
de I6ner som hon eller han anser vara nodvéndiga.
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Slutord

Okad valfrihet riitt viig att gd

Vision ser att frimjandet av utdkad valfrihet for enskilda som &r i behov av samhéllets tjanster ar ratt
vég att gd. Att genom vérdighetsgarantier tydliggdra for medborgarna vilka forvantningar man kan
ha pé sin kommun skapar trygghet och tillit. 60 procent av socialcheferna anser att inforande av
valfrihetssystem utveckla socialtjansten. I dag ar det en frivillig 4tgdrd, men regeringen har aviserat
att det kan bli ett obligatorium. Med en mangfald av utforare ar det viktigt att tillsyn och kontroll av
kvaliteten sdkras samt att anstillda har goda arbetsvillkor med rétt till kollektivavtal. Inférande av en
lagstadgad vardegrund dr en viktig politisk markering och ger ocksa incitament for nya perspektiv,
detta anser drygt 60 procent av socialcheferna.

Uppdraget forindras med nya malgrupper

Socialtjansten har lang tradition nér det giller arbete med vuxna missbrukare, detta méaste utvecklas
och ges nodvindiga resurser. Vision ser behovet av ett tydligare samarbete med landstingen dér bade
sociala och medicinska perspektiv beaktas. Socialtjanstens helhetssyn behovs for att lyckas i1 arbetet
med missbrukare och deras anhoriga. Drygt 60 procent av socialcheferna bedémer att socialtjinsten
kommer att utvecklas om missbruksutredningens forslag blir verklighet. Vision ser att skyddet av
barn och unga bor stirkas i linje med barnskyddsutredningen och upprittelseutredningens forslag.
Detta kréver att arbetsvillkoren och utvecklingsmdjligheterna blir sé bra sa att kommunen kan
garantera kontinuitet for barnen i kontakterna med socialtjénsten. I det svara arbetet med utsatta barn
behdvs handledning och specialiserade kunskaper. Drygt 20 procent av socialcheferna anser att de
inte har mgjlighet att erbjuda detta. Vision ser det som mycket oroande.

Socialtjanstens roll som det yttersta skyddsnétet blir tydlig vid fordndringar pa arbetsmarknaden,
vérldshindelser, fordndrade beteendemonster. Socialtjansten méste kunna stélla om sitt arbete utan
att ge avkall pa kdrnverksamheten. Drygt 40 procent av socialcheferna ser inte att socialtjdnsten
paverkas av nya malgrupper.

Lex Sarah paverkar

Lex Sarah, som nu géller hela socialtjdnsten behover bli ett viktigt instrument i kvalitetsarbetet.
Chefer méste framja ett dppet och tilldtande arbetsklimat sé att anmédlningar enligt Lex Sarah gors.
Vision dnskar att Lex Sarah dven inneh6ll mojligheter att patala, om de egna forutsittningarna
brister. Drygt 41 procent av socialcheferna ser inte att utvidgningen av Lex Sarah kommer att
fordndra socialtjénsten. Forhoppningsvis innebér det att man redan i dag har infort system och
rutiner for Lex Sarah.

Lagen mdste kunna foljas av alla

Det kommunala sjdlvstyret har starka traditioner i Sverige och den valda politiska majoriteten ska
och far konsekvenser for den enskilda kommunen. For att fa en jamlik och nationell forutsdgbar
socialtjanst méste dock de sociala lagstiftningarna kunna f6ljas. Det finns flera lagar som paverkar
socialtjanstens arbete. Socialtjanstlagen dr huvudlagen och den ger mojlighet till individuella
beddmningar. Trots detta anser knappt 19 procent av socialcheferna att lagen inte kan f6ljas. Denna
siffra &r en marginell forbéttring mot forra &rets undersokning.
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Tillampningen av de tvéa skyddslagarna LVU och LVM medfo6r ofta hdga kostnader for
kommunerna. Enligt missbruksutredningens bedomning finns det en tydlig tendens att vuxna
missbrukare inte far den vard och behandling han eller hon behéver. Omkring en fjardel av
socialcheferna bekriftar den bilden. Motsvarande siffror fran f6rra aret ar likartad, det har inte skett
nagon forbéttring.

Mot bakgrund av att barn och unga &r en hogprioriterad malgrupp i socialtjanstens arbete sa finns det
anledning till oro att ndstan var femte socialchef sdger att de inte kan f6lja LVU. Socialtjénstens
arbete for barn och unga har ett vitt spektrum och medfor att socialtjinsten arbetar med en méangfald
av insatser. Manga kommuner har ocksa inlett ett 6kat samarbete med andra aktorer inom barn och
ungdomsvarden vilket har satt den unge mer i centrum. En ny publicerad undersokning visar att
polisanmélningarna rérande barnmisshandel har 6kat markant. Socialtjénsten har en central roll for
att tillforsdkra barn och unga en trygg och tillitsfull uppvéxt.

Det dr virre stéllt med LSS som har karaktdren av en réttighetslag med definierade
rattigheter. I jamforelse med 2010ars undersokning s& har andelen kommuner som inte kan
folja LSS okat, idag uppgar andelen till nidstan 30 procent. Det dr svart att forsta varfor, da
lagen &r sa konkret att olika tolkningar dr svara att gora. Vision dr dock medveten att
kostnaderna dr hoga for insatser inom LSS.

Socionomutbildningen mdste vara en generalistutbildning

Socionomutbildningen ir en adekvat utbildning for handldggare inom socialtjdnsten. Vision anser att
den ska vara en generalistutbildning, dér arbetsgivaren far ta ett stort ansvar for introduktion och
kompetensutveckling. Det dr dock viktigt att klarldgga vad en generalistutbildning ska innehélla ur
ett socionomperspektiv. Mojligheter bor ges till specialiserade vidareutbildningar, exempelvis inom
ledarskap och malgruppskunskap.

Resursbristen kan forsvira professionalisering

Det finns en samsyn kring behovet av en professionell socialtjanst. Det kommer att kriva en
forandrad organisation och behov av satsningar i form av fort- och vidareutbildning. Denna
mojlighet tycks inte finnas hos 40 procent av kommunerna.

Vision anser det nddvéandigt att utrymme ges till utvecklingsmajligheter inom yrket samt att
forskningsresultat kan foljas och nya arbetssétt och metoder kan prévas och implementeras. 20
procent av socialcheferna séger att det inte finns mdjlighet att erbjuda anstéllda handledning och
nddvéandig kompetensutveckling. Det forsvérar en 6kad professionalisering och ger ett ojamnt utbud
i landet. Socialtjdnsten maste hélla lika hog kvalitet oavsett var man bor.
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FOorandring

pagar

Socialpolitiska utmaningar

For fragor om unders6kningens innehall,
kontakta Visions forbundsordférande

Annika Strandhéll
annika.strandhall@vision.se
Telefon 070 280 85 61

eller

Yvonne Ahlstrom
Socialpolitiska fragor
Telefon 070 582 09 40

Jonas Karlsson
Chef- och ledarskapsfragor
Telefon 076 133 0 331

Presskontakter

Presschef Peter Bloch
peter.bloch@vision.se
Telefon 070 25513 37
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