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Kunnallisten elakkeiden kéasittelyajat lyhyet

Kunnallisten elakkeiden kohdalla Keva on edelleen yksi alan
nopeimmista eldkekasittelijoista. Kirkon elakkeiden késittely on
nopeutunut, kun taas valtion elakkeiden késittelyaikatilastoissa nékyy
vield elakkeiden Valtiokonttorista Kevaan siirtdmisestd aiheutunut viive.

Kevan tavoitteena on turvata elédkkeenhakijan toimeentulon
katkeamattomuus, joten eldkehakemusten kasittely pyritddn hoitamaan
mahdollisimman nopeasti.

Taman vuoden tammi-maaliskuun tilaston mukaan kunnallisen
vanhuuselékkeen késittelyn keskimaarainen aika on jopa lyhentynyt
yhdell& paivalla viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna ollen
23 paivéa.

Valtiokonttorin ja Kevan tietojarjestelmien yhteensovittaminen nékyy
valtion eldkkeiden késittelyajoissa.

- K&yténnon siirtojérjestelyjen vuoksi vuoden vaihteessa oli muutaman
viikon tauko, jolloin valtion eldkkeista ei tehty paatoksia. Esimerkiksi
vanhuuselékkeiden alkuvuoden keskimaaraisissa kasittelyajoissa taméa
nakyy vajaan kymmenen paivén tavallista pidempéné késittelyaikana,
elékejohtaja Eija Korhonen kertoo.

Talla hetkelld saapuvien valtion eldkehakemusten kasittelyaika on
kuitenkin jo suurin piirtein viime vuoden tasolla.

Kirkon elédkkeiden kasittely tehostunut huomattavasti

Keva on ratkaissut kirkon tyontekijoiden elakehakemukset reilun vuoden
ajan. Kirkon kasittelyajat ovat lyhentyneet varsinkin
tyokyvyttomyyseldkkeissd. Kun vuoden 2009 kasittelyaika oli viela
keskimé&arin 98 pdivad, on se vuoden 2011 alkuneljannekselld en&é 66
paivad. Vanhuuselédkkeen osalta kasittelyaika on lyhentynyt 24 paivélla
vuodesta 20009.

Keva on tdméan vuoden alusta hoitanut lahes koko julkisen sektorin
henkildston ja elakkeensaajien elédkeasiat. Keva késittelee
elékehakemukset, tekee eldkepéatokset, huolehtii
ty6eldkekuntoutuksesta, hoitaa asiakasneuvonnan ja otepalvelun seké
maksaa eldkkeet ja kuntoutusetuudet.

Asiakaspalvelujohtaja Jaana Keké&laisen mielestd valtion elédkkeiden
kasittelyn siirtdminen Kevaan on sujunut kaiken kaikkiaan hyvin.
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- Siirto el aiheuttanut katkoksia eldkkeiden maksatukseen eika
asiakaspalveluun. Valtion henkilésto paasi vuoden alusta lukien
nauttimaan Kevan pidemmista puhelinpalveluajoista ja palvelua on
muutoinkin jonkin verran laajennettu aiemmasta.

Tiedot elakkeiden kasittelyajoista perustuvat Eléketurvakeskuksen
kerd&miin tilastoihin elékkeiden kasittelyn kokonaisajoista tammi-
maaliskuulta.
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