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Tiivistelma

Tassa raportissa tarkastellaan laaja-alaisesti kunta-alan tydoloja ja tyéhyvinvointia. Tavoitteena on
paikantaa yht&alta kuntatyon vahvuuksia ja toisaalta haasteita tekemaélla vertailuja eri
tyomarkkinasektorien kesken seka kunta-alan toimialojen valilla. Lisaksi tarkastellaan lahemmin
kunta-alan suurimpia ammattiryhmié. Aineistoina kéytetdan Tilastokeskuksen Tydolotutkimusta
sekd Kuntien eldkevakuutuksen keradmaa Kuntaty® 2010 -aineistoa.

Tulosten mukaan kuntaty6lld on monia vahvuuksia. Ty6 koetaan kokonaisuudessaan
monipuoliseksi, kuntatyontekijoiden tyOtyytyvaisyys on varsin hyva ja oma tyd koetaan
merkittavaksi. Tyon merkittavaksi kokeminen on erityisen yleista sosiaali- ja terveysalalla seka
sivistystoimessa. Kuntatyon vahvuustekijaksi nousee myds tygsuhteiden varmuus, vaikka samaan
aikaan on muistettava, ettd nuoremmissa ikaryhmissa maaréaikaisia tyosuhteita on kunta-alalla
paljon. Kunta-alalla ty6ttomyyden, irtisanomisen ja lomautuksen uhkaa koetaan véhemman kuin
muilla tyémarkkinasektoreilla.

Myaos tyoyhteisdjen toimintaan liittyy kunta-alalla monia positiivisia piirteitd. Tyontekijat kokevat
usein tyonsé tulokselliseksi ja hyddylliseksi ja he voivat soveltaa tydssa omia ideoitaan ja kokevat
voivansa osallistua tydnsé suunnitteluun. Nain on erityisesti sivistysalalla. Kuntatyontekijat kokevat
my®ds varsin usein saavansa arvostusta tyoyhteisossaan seka tukea ja rohkaisua tyétovereiltaan.
Ongelmista keskustellaan enemmaén kuin muilla tyémarkkinasektoreilla ja tietoja valitetdén
avoimesti. lImapiiri koetaan myos kannustavaksi ja tdiden organisointi hyvéksi. Myds esimiestyo
on kunta-alalla varsin kilpailukykyista suhteessa muihin tydmarkkinasektoreihin.

Monista myonteisisté puolistaan huolimatta kuntaty6lla on kuitenkin monia haasteita. Tyo koetaan
henkisesti ja fyysisesti raskaaksi ja erityisesti Kiire varjostaa tyohyvinvointia. Nama ovat erityisen
polttavia ongelmia sosiaali- ja terveysalalla, mutta kiire on yleinen ongelma koko kunta-alalla.
Kunta-alalla esiintyy myds puutteita fyysisissé tydoloissa kuten ty6tilojen puutteellista
ilmanvaihtoa, tilanahtautta sekd home-ongelmia. Ergonomiaan liittyvia haasteita ovat vaikeat tai
epdmukavat tydasennot ja raskaat nostamiset, jotka ovat yleisia erityisesti sosiaali- ja terveysalalla.
Yleinen tydympariston haittatekija on myds tydympariston rauhattomuus. Kuntatyéhon liittyvia
vaaroja ovat rasitusvammat, sairauksien tarttuminen sekd vakivallan ja tapaturman aiheuttamisen
vaarat, jotka k&ytannossé ovat hyvin pitkalle sosiaali- ja terveysalaan liittyvia tekijoita.
Kuntatyontekijat joutuvat myos hdirinnén tai vékivallan kohteeksi useammin kuin muiden
tyomarkkinasektorien tyontekijat.

Tyon hallinta voisi kompensoida montaa edelld mainittua tekijaa ja parantaa néin tyéhyvinvointia.
Tyon hallinnan mahdollisuudet ovat kuitenkin valitettavan vahaisig, joskin erot kunta-alan eri
toimialojen valilla ovat merkittavat. Kuntatyontekijoilla on vahemman vaikutusmahdollisuuksia
tybaikoihin, aikatauluihin, siihen keiden kanssa tydskentelee seké tyotahtiinsa kuin muiden
sektorien tyontekijoilla. Kuntatyontekijat joutuvat myos joustamaan muiden sektoreiden
tydntekijoitd enemman tydajoista esimiehen vaatimuksesta. Samoin ylitdita tehdddn enemman kuin
tyontekijat haluaisivat ja tyoasiat kulkeutuvat ainakin ajatuksissa myds vapaa-aikaan.

Kunta-alalla esiintyy myds jonkin verran erilaisia syrjintdkokemuksia. Namé kokemukset liittyvét
esimerkiksi tyon tai tydvuorojen jakoon ja arvostuksen saamiseen. Tyontekijoiden vélilla seké
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alaisten ja esimiesten valilla esiintyy ristiriitoja. Esimiestydssé tulisi kehittdé palautteen antamista.
Ty0ssé viihtymistd vahentdvat myos hankalat asiakkaat, palkkaus, kiire ja
kehittymismahdollisuuksien puute. Tyokykyyn liittyen havaittiin, ettd kuntoutustarvetta seka
erilaisia tuki- ja liikuntaelinten oireita koetaan kunta-alalla muita sektoreita enemman.

Ik&ryhmatarkastelut osoittivat monien tyohyvinvointiin liittyvien teemojen olevan iasté
riippumattomia. Silti havaittiin myds painotuseroja. Nuoret tyontekijat arvioivat esimiestyota seka
tydyhteison toimintaa hivenen positiivisemmin kuin vanhemmat tyontekijat. Nuorempien
tyontekijoiden terveys ja tyokykytilanne on luonnollisesti parempi kuin vanhempien tyontekijéiden.
Keski-ikaiset tyontekijat kokevat tyon henkista raskautta enemman kuin nuorimpaan ja vanhimpaan
ikaryhmaan kuuluvat tyontekijat. Keski-ikéiset tyontekijat kokevat myos tydméaaran lisdantymisen
uhkaa tarkastelluista ikdryhmista kaikkein eniten. Ty0 ja osaaminen vastaavat paremmin toisiaan
kun siirrytddn nuoremmista vanhempiin ikéryhmiin. Vanhemmissa ikaryhmissé tyosuhteiden myos
tyosuhteiden turvallisuus koetaan paremmaksi. Vanhemmilla tyontekijoill& havaittiin olevan
enemman vaikutusmahdollisuuksia tyon sisaltoon. Vanhemmat tyontekijat kokevat kuitenkin
nuorempia enemman tyokyvyttomyyden uhkaa seka erilaista oireilua. Vanhemmat tyontekijéat
kokevat myds nuorempia enemman kuntoutustarvetta seka tydvasymysta.

Tyo6hyvinvointi on aina henkilokohtainen kokemus. Samallakin tydpaikalla kokemus
tyohyvinvoinnista voi olla eri tyontekijoill& erilainen. Keskeisid toimijoita tyohyvinvoinnin ja
tydolojen parantamisessa ovat tyontekijé itse, esimies seké tyoterveyshuolto. Kuntastrategian ja
henkilstostrategian tasolla luodaan puitteet tychyvinvoinnille ja sen yllapitdmiselle. Keskeista
tulevina vuosina on se, miten tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin yllapitdmisen resursseja osataan kayttaa.
Pelkastaan se, etté toteutetaan erilaisia tydhyvinvointia ja tyokykyé tukevia toimenpiteité ei riita.
Olennaista on se, ettd toiminta on vaikuttavaa niin, etta tyéhyvinvointi ja tyokyky tosiasiallisesti
paranevat. Tama edellyttdd muun muassa toimenpiteiden aktiivista seurantaa.
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1 Johdanto

Tyo6eldmaa koskevien tutkimusten tavoitteena on useimmiten ongelmien paikantaminen
kehittdmistoimien suuntaamiseksi. Siksi tutkimukset raportoivat useimmiten haasteista ja
tyéhyvinvoinnin pulmista, eivatka niinkaan teemoista, jotka ovat vaikkapa jonkin
tyomarkkinasektorin tai ammattialan vahvuustekijoita tai positiivisia piirteitd. Onkin perusteltua
sanoa, ettd tutkimukset tuottavat usein enemman tietoa tydeldman negatiivisista olosuhteista ja
haasteista kuin positiivisista tekijoista ja voimavaroista. "Negatiivisuuden kehda” vahvistaa se, etta
tiedotusvélineet ndyttavéat usein olevan halukkaampia uutisoimaan tyéeldmén ongelmista kuin
positiivista asioista. N&in julkisuudessa saattaa esiintya runsaastikin erilaisia tydelaman ongelmia
esiin nostavia tutkimustuloksia.

Kuntaty6ta koskevat tulokset saattavat ajautua erityisen voimakkaaseen negatiivisuuden kehaan.
Kuntatyona tuotetut palvelut rahoitetaan suureksi osaksi verovaroin ja ne koskevat laajoja
kansalaisryhmia heidan eri elamanvaiheissaan. Siksi palvelujen laatua ja riittavyytta ja myos
kuntatyontekijoiden ty6hyvinvointia ja tyooloja kasitelladn vilkkaasti paikallislehtien palstoilla ja
my0s valtakunnallisesti. Koska kuntatyd koskettaa laajoja kansalaisryhmig, se on julkisuudelle
avoimempaa kuin yksityisissa yrityksissa tehtéva tyo ja sen tekemisen olosuhteet.

Kuntaty6td myds tutkitaan erittdin paljon. Monet suomalaista tydelaméé koskevat tutkimukset ovat
kohdentuneet juuri kuntasektoriin. Tallaisia hankkeita ovat muun muassa Tyoterveyslaitoksen
Ikédantyvien kuntatyontekijoiden seurantatutkimus (Tuomi 1995), Kunta 10-tutkimus sek&
Sairaalahenkildston seurantatutkimus (ks. esim. Vahtera 2002). Tyéturvallisuuskeskuksen
Kuntaryhma julkaisee vuosittain Kunta-alan tydolobarometria (Tyo6turvallisuuskeskus 2008).
Tutkimushankkeita, joiden avulla voidaan tarkastella kaikkien tyémarkkinasektorien ty6oloja, ovat
muun muassa Tilastokeskuksen Tyodolot -tutkimus (Lehto & Sutela 2004), Ty6terveyslaitoksen Tyo
ja Terveys Suomessa -tutkimus (Kauppinen ym. 2007) sek& Tydministerion Tydolobarometri
(Ylostalo 2007). Lisaksi toteutetaan erilaisia yksittéisia pienempid hankkeita, joiden avulla saadaan
tietoa kunta-alan ty6oloista. Tutkimuksen suuresta maarasté johtuen nimenomaan kuntaty6téa
koskevat uutiset ovat julkisuudessa usein.

Kuntatyohéan kohdistuu monenlaisia ajankohtaisia haasteita, jotka saattavat heijastua tyokykyyn ja
tyéhyvinvointiin. Tyontekijoiden keski-ika on korkea, tydvoimasta on monin paikoin niukkuutta
aiheuttaen kiirettd ja aikapainetta, asiakkaiden ongelmat ovat aikaisempaa moniséikeisempia ja
PARAS -hanke lis&a epavarmuutta tulevaisuuden suhteen monessa organisaatiossa. Siksi lienee
perusteltua sanoa, ettd kuntatyén maine perustuu seka faktaan etté fiktioon. Maine perustuu seka
tosiasiallisesti haasteellisiin tydelaman olosuhteisiin ettd julkisuudessa syntyneeseen mielikuvaan
kuntatyosta. Tyovoimakilpailun kiristyessa tydnantajamaine ja sen vaaliminen korostuu (ks.
Suomen Kuntaliitto, Kunnallinen tydmarkkinalaitos ja Kuntien elakevakuutus 2008). STTK:n
teettdmén kyselytutkimuksen mukaan 45 prosenttia suomalaisista piti kuntien tyonantajamainetta
erittdin hyvana tai hyvané (STTK 2008). Jotta tiedetdén tarkasti, mitd haasteita ja mitd vahvuuksia
kuntatyOhon liittyy, kunta-alan ty6elamén ja tydolojen positiivisten ja negatiivisten piirteiden
tiivistdminen yhteen ja arvioiminen on tarkeéa.

Tama raportti pyrkii vastaamaan otsikossa esitettyyn kysymykseen: onko kuntaty® mainettaan
parempi. Onko tyéhyvinvointi kunta-alalla paremmalla, huonommalla vai samanlaisella tolalla kuin
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muilla tydmarkkinasektoreilla? Raporttiin on koottu mahdollisimman laajasti erilaisia
tyohyvinvointia ja tydoloja koskevia mittareita, jotta saataisiin kattava kuva eri
tyomarkkinasektoreihin liittyvista ominaispiirteista. Sen liséksi, etta raportissa tarkastellaan
tyoelamaan liittyvié tekijoita sektoreittain, pureudutaan siiné viel4 syvemmalle kunta-alaan
vertailemalla toimiala- ja ammattiryhmé seké ikéluokkakohtaisia eroja kunta-alan sisalla.
Kantavana teemana on tydssa jatkaminen ja sen tukeminen. Artikkelin empiiriset analyysit
jakaantuvat kolmeen osioon, jotka ovat tyd, tydssa jatkamisen tukeminen seké yksilon resurssit.
Lopussa tulokset kootaan yhteen ja pohditaan, mit4 haasteita ne asettavat tyohyvinvoinnin
kehittdmistoiminnalle kunnissa.

2 Tutkimuksen tavoite, aineistot ja menetelmat

Tutkimuksen tavoitteet ovat seuraavat:

1) Tiivistaa yhteen erilaisia tydssé jatkamisen kannalta olennaisia tekijoita, jotka ovat
nimenomaan kunta-alan erityispiirteita.

2) Paikantaa tydssa jatkamiseen liittyvié erityispiirteitd kunta-alan sisalla eri toimialoilla.

3) Tarkastella ty0ssé jatkamiseen liittyvia erityispiirteitd kunta-alan suurimmissa
ammattiryhmissé

Padasiallisena aineistona kaytetdan Tilastokeskuksen vuonna 2003 keradmaa Tyoolot -aineistoa.
Aineiston keruutapana oli k&yntihaastattelu. Projektia ja aineistoa on esitelty laajemmin julkaisussa
Lehto & Sutela (2004). Aineisto on yksi laajimpia tyooloja tarkastelevia aineistoja Suomessa, joka
mahdollistaa sektorivertailut eri tydmarkkinasektorien (valtio, kunta, yksityinen) valilla. Aineisto
on kayttokelpoinen tdman raportin tarkoituksiin, vaikka sen keradmisesta on kulunut jo jonkin
verran aikaa. Tdma siksi, koska tavoitteena on padosin tarkastella erilaisia rakenteista johtuvia eroja
eri tydmarkkinasektorien valilla, eik& niink&an tuottaa ajantasaista kuvaa tydoloista eri
tyomarkkinasektoreilla. Ty6olot -aineistoa on hyddynnetty myos aikaisemmissa
tyomarkkinasektoreja vertailevissa julkaisuissa (Jurvansuu & Huuhtanen (2004) seké& Forma,
Tuominen & Vaananen-Tomppo 2004). Naissa nakokulma on kuitenkin ollut kapeampi
tutkimuksen kohdistuessa joko ikaantyneisiin tyontekijoihin tai tiettyihin toimialoihin.

Tydolotutkimuksen aineiston koko vuonna 2003 oli yhteensa 4 089 tapausta. Aineisto jakautuu
tyomarkkinasektoreihin siten, ettd yksityisella sektorilla tydskentelevia oli mukana 2 669,
kuntasektorilla tyoskentelevid 1 111 ja valtiosektorilla tydskentelevia 309. Toimialoittaisessa
tarkastelussa kunta-alan aineisto jaetaan viiteen toimialaa jotka ovat sivistysala, sosiaaliala,
tekninen ala, terveysala seké yleinen ala. Aineiston rakenne ndiden taustamuuttujien mukaan on
esitetty taulukossa 1.
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Taulukko 1. Aineiston jakautuminen kolmeen tydmarkkinasektoriin ja kunta-alan aineiston
jakautuminen toimialoihin, % (n)

Tyomarkkinasektorit

Yksityinen 65 (2669)
Valtio 8 (309)
Kunta 27 (1111)
Yhteensa 100 (4089)
Kuntasektorin toimialat
Sivistys 21 (231)
Sosiaali 17 (188)
Tekninen 20 (219)
Terveys 31 (345)
Yleinen 11 (124)
Y hteensa 100 (1107)

Taulukossa 2 tarkastellaan aineiston rakennetta eréiden taustamuuttujien mukaan
tyomarkkinasektorien sisalla. Kuntasektori erottautuu naisvaltaisena, silla 73 % tyontekijoista on
naisia. Julkisella sektorilla tydntekijoiden osuus vanhemmissa ikaryhmissé on suurempi,
yksityisella sektorilla ikdrakenne on tasapainoisempi. Valtiosektorilla koulutustaso on korkein, silla
noin joka kolmas valtiosektorin tydntekija on suorittanut korkeakoulututkinnon. Kuntasektorilla on
runsaasti keskiasteen seka alemman korkeakouluasteen suorittaneita tyéntekijoita. Yksityisella
sektorilla on eniten tydntekijoitd, joiden koulutustaso on matala. Julkinen sektori erottautuu myods
tydsuhteiden méaraaikaisuuden suhteen: seka valtiosektorilla ettd kuntasektorilla méaraaikaisissa
tyosuhteissa tydskentelee noin joka neljas tyontekijé, yksityiselld sektorilla vain noin joka
kymmenes. Ty6aikamuodon suhteen yksityinen sektori ja kuntasektori ovat samankaltaisia:
molemmissa vuorotyota tekee noin joka viides tyontekija. Valtiosektorilla vuoroty6ta tekee noin
joka kymmenes tyontekija.
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Taulukko 2. Aineiston rakenne erdiden muuttujien mukaan tyémarkkinasektoreittain, % (n)

Valtio Kunta YKksityinen

Sukupuoli ***

Mies 50 (156) 23 (252) 57 (1525)

Nainen 50 (153) 73 (859) 43 (1144)
Ika *kk

15-24 4 (11) 3 (33) 10 (256)

25-34 22 (68) 17 (193) 25 (663)

35-44 21 (65) 28 (301) 26 (694)

45-54 34 (102) 33 (377) 26 (689)

55-64 20 (63) 18 (207) 13 (367)
Koulutus ***

korkeintaan perusaste 8 (24) 12 (134) 21 (568)

keskiasteen koulutus 29 (89) 39 (438) 48 (1270)

alempi korkea-aste 29 (90) 34 (373) 24 (648)

ylempi korkeakouluaste 34 (106) 15 (166) 7 (183)
Tybdsuhde ***

Pysyva 76 (236) 77 (854) 91 (2423)

Madraaikainen 24 (73) 23 (257) 9 (244)
Tybaikamuoto ***

Paivatyo 82 (252) 69 (761) 66 (1770)

Vuoroty6 10 (32) 22 (239) 21 (557)

Muu 8 (25) 10 (111) 13 (341)

Myos kuntasektorin sisalld, toimialojen valilla on eroja edelld mainittujen kysymysten mukaan
(taulukko 3). Kuntasektorin naisvaltaisia aloja ovat sosiaaliala, terveysala seka yleinen ala, kun taas
sivistystoimi sekd tekninen sektori ovat sukupuolen suhteen tasapainoisempia. Keski-ialtdan
korkeimpia toimialoja ovat tekninen toimiala sekd yleinen toimiala. Néill& toimialoilla noin joka
neljas kuuluu vanhimpaan 55-64-vuotiaiden ikdryhmaén. Samalla néill& toimialoilla nuorimpiin
ikdluokkiin sijoittuu vahemman tyontekijoita. Sivistystoimessa seké sosiaali- ja terveysalalla
ikdrakenne on hivenen tasapainoisempi, koska myds nuorempiin ikaryhmiin sijoittuu tyontekijoista
noin 20 %. Koulutuserot kuntasektorin eri toimialoilla ovat merkittavat. Sivistystoimi erottuu
korkeimmalla koulutuksellaan: 1ahes 90 % tyontekijoista on suorittanut alemman tai ylemman
korkeakoulututkinnon. Toisen adripadn muodostaa tekninen sektori, jossa noin 85 %:lla
tyontekijoista on korkeintaan keskiasteen koulutus. Kaikilla kuntasektorin toimialoilla on varsin
runsaasti maaraaikaisia tydsuhteita. Eniten niitd on kuitenkin sosiaali- ja terveysalalla ja véahiten
tekniselld alalla. Vuoroty0 on tyypillista terveysalalle, missé lahes joka toinen tyontekijé tekee
vuorotyota. Sosiaalialalla 1ahes joka viides tyontekija tekee vuoroty6ta ja tekniselld sektorillakin
joka kymmenes tydntekija.
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Taulukko 3. Kunta-alan aineiston rakenne eraiden muuttujien mukaan toimialoittain, % (n)

Sivistys | Sosiaali | Tekninen | Terveys | Yleinen

Sukupuoli ***

Mies 36 (84) 4 (8) 47 (103) | 11(37) 15 (19)

Nainen 64 (147) | 96 (180) | 53(116) | 89 (308) | 85 (105)
Ika

15-24 2 (3) 5 (8) 4 (8) 3(12) 2 (2)

25-34 21 (48) 18 (35) 14 (30) 19 (65) 11 (14)

35-44 27 (64) 28 (51) 27 (59) 27 (91) 30 (35)

45-54 30 (70) 32 (61) 32(71) | 37(130) | 33(43)

55-64 19 (46) 18 (33) 23 (51) 13 (47) 24 (30)
Koulutus ***

korkeintaan perusaste 4 (5) 16 (29) 24 (64) 5 (16) 17 (19)

keskiasteen koulutus 21 (28) | 58 (114) | 54 (118) | 40(134) | 35(43)

alempi korkea-aste 34 (92) 21 (37) 17 (36) | 44(158) | 37(49)

korkeakouluaste 41 (106) 5(8) 4(1) 11 (37) 12 (13)
Tybsuhde *

Pysyva 78 (180) | 72(136) | 84(184) | 74(254) | 78(97)

Madraaikainen 22 (51) 28 (52) 16 (35) 26 (91) 22 (27)
Tybaikamuoto ***

Paivatyo 86 (199) | 72(135) | 76 (167) | 43 (147) | 90 (111)

Vuoroty6 2 (5) 17 (32) 11 (25) | 48 (167) 6 (8)

Muu 12(27) | 11(21) | 12(27) 9 (31) 4 (5)

Tydolotutkimus-aineiston lisaksi raportissa hyddynnetddn Kuntatyd 2010 -tutkimuksen vuonna
2006 keréattya aineistoa (aineiston esittelysta, ks. Forma, Harkonmaki, Saari & Vaananen 2007).
Taman aineiston avulla tarkastellaan tyokykyd, terveytta ja tydhyvinvointia kunta-alan suurimmissa
ammattiryhmissé. Tarkastelut perustuvat pieniin tapausmaariin, joten tuloksia on syyta pitaa lahinna
suuntaa antavina ja tdydentdmaan erilaisia ammattialakohtaisia tutkimuksia. Aineistoa on esitelty
liitetaulukossa 26. Ammattiryhmékohtaiset tulokset ovat liitetaulukoissa 26-32. Tekstissd nostetaan

esiin kiintoisimpia ammattiryhmakohtaisia tuloksia.

Menetelmana raportissa kaytetddn suoria jakaumia ja ristiintaulukointeja. Tilastolliset
merkitsevyydet on testattu khi*2-testilla (* p <0.05; ** p <0.01; *** p <0.001).
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3 Tulokset
3.1 Tyon piirteet ja tydn tekemisen puitteet
3.1.1 TyOn piirteet

Ty0n piirteiden osalta tarkastellaan tyon koettua henkista ja fyysisté raskautta seké
yksitoikkoisuutta (kuvio 1). Kuntatydn erityispiirteeksi osoittautuu erityisesti tyon henkinen
raskaus. Yhteensd 64 % kuntatyontekijoistd kokee tydnsé henkisesti raskaaksi. Tyonsa fyysisesti
raskaaksi kokevia tyontekijoitd on kuntasektorilla suurin piirtein saman verran (40 %) kuin
yksityisella sektorilla. Valtiosektorilla tyon fyysistd raskautta koetaan vain vahan. Yksityisen
sektorin ty0 erottuu muita sektoreita yksitoikkoisempana kuntatydntekijoiden kokiessa kaikkein
vahiten yksitoikkoisuutta tyossdan. Kuntatyontekijoistd vain 10 % kokee tydnsé yksitoikkoiseksi.

Kuvio 1. Tyon piirteita eri tydmarkkinasektoreilla, %.
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yksitoikkoista*** fyysisesti*** henkisesti***

Kun tarkastellaan tyon piirteita kunta-alan sisalla eri toimialoilla, voidaan havaita joitakin kiintoisia
eroja (kuvio 2 ). Ty0 koetaan henkisesti kaikkein raskaimmaksi terveysalalla (80 %), mutta myos
sivistysalalla seka sosiaalialalla noin 70 % tyOntekijoistd kokee tydnsé henkisesti raskaaksi.
Teknisella toimialalla seké yleiselld toimialalla tyénsa henkisesti raskaaksi kokevia on noin 40 %
tyontekijoistd. Tyon fyysinen raskaus korostuu sosiaalialalla, terveysalalla seka teknisell& sektorilla,
kun noin 50-60 % tyontekijoistd kokee tydnsé fyysisesti raskaaksi. Ty koetaan kaikkein
yksitoikkoisimmaksi tekniselld toimialalla seké yleiselld toimialalla, jossa noin 20 % tyontekijoista
kokee tyonsa yksitoikkoiseksi. Terveysalalla seka sosiaalialalla tyénsé yksitoikkoiseksi kokevia on
noin 10 %
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Kuvio 2. Tyon piirteita kunta-alan eri toimialoilla, %.
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Tyon piirteitd kuntasektorilla tarkastellaan i&n mukaan liitetaulukossa 1. Eri ikaryhmien valill4 ei
ole eroa tydn yksitoikkoiseksi kokemisen tai tyon fyysisen raskauden suhteen. Sen sijaan keski-
ikaiset tyontekijat” kokevat tyonsa hivenen useammin henkisesti raskaaksi verrattuna nuorimpaan
ja vanhimpaan ikaryhmaan. Kaikkein nuorimmassa ikdryhméssa tyonsa henkisesti raskaaksi
kokevia on hieman alle 40 %. Seuraavassa ikdryhméssa (25-34-vuotiaat) tyonsé henkisesti
raskaaksi kokevia on jo 65 % ja arvio nousee seuraavissa ikaryhmissé jopa 70 %:iin. Kaikkein
vanhimmassa ikdryhmassé arvio tyon henkisesta kuormittavuudesta laskee jéalleen hivenen.
Taulukossa 4 on esitetty kunta-alan suurimpia ammattiryhmid, joissa tyd koetaan henkisesti ja
fyysisesti joko raskaana tai kevyena.

Taulukko 4. Tyon piirteiden kokeminen erdissa suurissa ammattiryhmissa kunta-alalla.

Tyon fyysisesti Tyd henkisesti
Raskasta: Raskasta:
Keittidapulaiset Erityisopettajat
Sairaala- ja hoitoapulaiset Henkilokohtaiset avustajat
Kodinhoitajat Sairaanhoitajat
Perus- ja l&hihoitajat Sosiaalialan ohjaajat
) Sosiaalityontekijat
Kevytta:

Sihteerit Kevytta:
Terveydenhoitajat Hammashoitajat
Luokanopettajat Kokit, keittajat
Erityisopettajat Siivoojat
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3.1.2 Tydympariston haittatekijat

TyOdympariston haittatekijoihin liittyvid kysymyksié oli Tydolotutkimuksessa mukana varsin
laajasti. Lomakkeeseen siséltyi seka fyysisia ettd psyykkisia haittatekijoitd. Haittatekijoiden
esiintymista eri tyomarkkinasektoreilla tarkastellaan kuviossa 3. Tyomarkkinasektorien valilla
osoittautuu olevan varsin runsaasti eroja. Haittatekijoita, joita esiintyy kuntasektorilla enemman
kuin muilla tyémarkkinasektoreilla, ovat kiire ja kireat aikataulut, tydympariston rauhattomuus,
tilanahtaus, raskaat nostamiset, vaikeat ja epamukavat tydasennot, puutteellinen ilmanvaihto seka
homeen esiintyminen rakennuksissa. Vahemman kuin muilla tyémarkkinasektoreilla kunta-alalla
esiintyy kuumia ja kylmia tydskentelyolosuhteita. Monet tydympariston fyysisista haittatekijoista
ovat tyypillisimpi& yksityiselle sektorille ja niita esiintyy néin olleen julkisella sektorilla yleisestikin
vahemman.

Kuvio 3. Tyoymparistoon liittyvat haittatekijat eri tydmarkkinasektoreilla, %.

Kiire ja kirea aikataulu *** '# ]

Melu == F—'—'

Kuumuus *** W

Kylmyys *** I ——

Puutteellinen ilmanvaihto *** #_.
Polyt *** '# ‘ '

Veto ™ H—'

Vaikeat tai epamukavat tydasennot *** | —

Toistuvat yksipuoliset tyoliikkeet *** W

Raskaat nostamiset ***
Tydympariston rauhattomuus *** :

Tilanahtaus *** s—

Sawt, kaasut, hoyryt ***

Heikko tai haikaiseva valaistus **
Tydympariston likaisuus ***
Arsyttaviit tai syowttavit aineet **
Kosteus *

Hometta rakennuksissa ***

Taring **
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Taulukossa 5 tarkastellaan haittatekijoita kunta-alan eri toimialoilla. Tuloksista nakyy, etta
toimialoille yhteisia haittatekijoita ovat melu, tydympariston rauhattomuus seka kiire ja kireat
aikataulut. Naiden liséksi erottuu joitakin toimialakohtaisia haittatekijoita. Sosiaalialalla ja
terveysalalla nousevat esiin raskaat nostamiset seka vaikeat tai epdmukavat tydasennot. Teknisella
alalla tydympariston fyysiset tekijat, kuten kuumuus, kylmyys, veto seka polyt nousevat esiin.
Myos yleiselld alalla tydympariston fyysiset tekijat mainitaan melko usein haittatekijoina.
TyOymparistdon liittyvid haittatekijoita ikaryhmittdin on tarkasteltu liitetaulukossa 2. Merkittavia
eroja eri ikdryhmien valilla ei havaita.

Taulukko 5. Tydymparistoon liittyvat haittatekijat kunta-alan eri toimialoilla, %.
Sivistys  Sosiaali  Tekninen Terveys Yleinen

Kuumuus *** 21 24 50 38 35
Kylmyys *** 25 27 45 25 33
Taring *** 3 1 18 2 2
Veto *** 23 15 42 24 28
Melu *** 49 41 56 31 20
Savut, kaasut, hoyryt *** 9 6 31 12 8
Kosteus *** 6 8 24 11 4
Puutteellinen ilmanvaihto *** 44 34 33 45 32
POlyt *** 27 18 47 12 24
TyOympadriston likaisuus *** 9 11 27 8 7
Heikko tai haikéiseva valaistus *** 15 14 24 13 11
Arsyttavat tai syovyttavat aineet *** 6 2 25 18 3
TyOymparistdn rauhattomuus *** 44 42 21 44 22
Toistuvat yksipuoliset tydliikkeet *** 13 16 32 28 28
Vaikeat tai epdmukavat tydasennot *** 16 40 37 51 16
Kiire ja kired aikataulu *** 61 54 55 70 50
Raskaat nostamiset *** 5 37 35 46 14
Tilanahtaus *** 29 31 25 42 15
Hometta rakennuksissa *** 11 12 10 21 5

3.1.3 Kiireen ja vaarojen kokeminen

Kuten edelld on tullut ilmi, kiire ja aikapaine ovat yleisin tyoviihtyvyyttd heikentdva tekija kunta-
alalla. Tydolotutkimuksen lomakkeessa oli joukko véittdmia joiden avulla tarkasteltiin, minkalaisiin
tilanteisiin kiire liittyy ja mitd siitd seuraa. Tulokset eri ty0markkinasektoreita koskien ilmenevat
kuviosta 4. Useat Kiireeseen liittyvat tekijat nousevat kuntasektorilla esiin suhteessa muihin
tyomarkkinasektoreihin. Kunta-alalla kiire liittyy muita sektoreita useammin tyouupumukseen ja
jaksamisongelmiin, heikentyneeseen ilmapiiriin, lisdantyneisiin poissaoloihin, huolellisuuden
puutteeseen, luopumiseen taukojen pitdmisestd seka siihen, ettd tydssa ei ole mahdollista paneutua
asiakastyohon. On myos yleistd, ettd kiireen vuoksi tydasioita mietitdan vapaa-ajalla ja kiire
vahent&dd mahdollisuuksia yllapitad osaamista koulutukseen osallistumalla. Kiireen koetaan myaos
lisddvan tapaturmavaaraa.
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Kuvio 4. Kiireeseen liittyvien piirteiden yleisyys eri tydmarkkinasektoreilla, %.

Tiukat aikataulut _

Keskeytettava tyo usein *** #

Tybuupumusta esiintyy *** I——'

Miettii ty6ta vapaa-aikana *** #

Kiire pilaa ilmapiiria *** #_n

Kiire lisaa poissaoloja *** I —

Johto pyrkii s&astoihin *** F—n

Aiheutuu virheitg *** #
Jatkuva informaatiotulva *** #
Ei aikaa huolellisuuteen *** #_n
Ei aikaa suunnitteluun *** #
Ei aikaa kouluttautua *** _u

Luowttava tauoista *** #—.

Venytettava tyopaivaa *** #_.

Sosiaalista kanssakaymista vahan *** IF_I

Vaikea paneutua asiakastython *** 'F—n

Esimiehet lupaavat liikaa *** h_n

Lisaa tapaturmavaaraa ***
Vaikeuksia jaksaa ty6ssa ** §|—‘
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Kiireeseen liittyvid tilanteita ja kiireen seurauksia koskevat tulokset toimialoittain ilmenevat
taulukosta 6. Jotkut kiireeseen liittyvista tilanteista ovat yleisié ja kaikkia toimialoja koskevia.

Tallaista ovat aikataulujen tiukkuus, ty6asioiden liukuminen vapaa-ajalle, ilmapiirin

heikkeneminen, poissaolojen lisd&dntyminen seka tyduupumus. Toimialakohtaisiakin ilmidita on
paikannettavissa. Sivistystoimessa tyOpéaivat venyvat ja kiire liittyy suureen informaatiotulvaan.
Sosiaali-alalla kiire liittyy johdon tekemiin séastétoimenpiteisiin. Teknisella sektorilla kiireen
koetaan aiheuttavan virheitd seka lisddvan tapaturmavaaraa. Terveysalalla joudutaan luopumaan
tauoista kiireen vuoksi. Terveysalalla kiireen koetaan niin ikaan liittyvan saastétoimenpiteisiin,
lisddvan poissaoloja ja tyon keskeytyksia sekd johtavan siihen, etté tyotd ei voi tehda huolellisesti.
Yleisella alalla kiire liittyy informaatiotulvaan seka siihen, etta ty6té ei ole aikaa suunnitella.
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Taulukko 6. Kiireeseen liittyvien piirteiden yleisyys kunta-alan eri toimialoilla, %.
Sivistys Sosiaali Tekninen Terveys Yleinen

Vaikeuksia jaksaa tydsséd * 19 19 18 22 17
Luovuttava tauoista *** 47 42 28 53 37
Miettii tyotd vapaa-aikana *** 79 43 33 41 42
Tiukat aikataulut *** 78 57 71 73 72
Venytettava tyopdivaa *** 52 24 31 32 36
Esimiehet lupaavat liikaa *** 25 23 44 34 31
Johto pyrkii s&éstdihin *** 41 46 48 59 41
Kiire pilaa ilmapiiria *** 46 43 45 59 44
Kiire lis&4 poissaoloja *** 43 46 41 58 43
Vaikea paneutua asiakastydhon *** 43 30 25 49 33
Keskeytettava tyd usein *** 50 43 42 68 76
Ei aikaa suunnitteluun *** 30 23 32 47 46
Ei aikaa huolellisuuteen *** 47 38 32 55 41
Jatkuva informaatiotulva *** 53 28 23 44 51
Ei aikaa kouluttautua *** 45 30 26 45 42
Sosiaalista kanssakéymista vahan *** 40 33 26 42 39
TyOuupumusta esiintyy *** 62 56 44 69 50
Aiheutuu virheit *** 39 24 51 40 52
Liséa tapaturmavaaraa *** 18 22 45 44 19

Liitetaulukon 3 perusteella kiire kohtaa eri ikaluokat hivenen eri tavalla. Usean tekijan kohdalla
Kiire korostuu 25-34 -vuotiaiden ja 35-44 -vuotiaiden tyontekijoiden kohdalla nuorimpiin ja
vanhimpiin ikaryhmiin kuuluvien tyontekijoiden padstessa hivenen helpommalla. Keski-ikaiset
tyontekijat kokevat Kiireen vaikeuttavan suunnittelua seka vahentdvan mahdollisuutta tehdéa tyo
huolellisesti kun taas alle 35-vuotiaat kokevat aikataulut liian tiukoiksi ja vaikeuksia paneutua
asiakastyohon kunnolla. Ammattiryhmid, joissa koetaan usein kiirettd, on lueteltu taulukossa 7.

Taulukko 7. Ammattiryhmid joissa esiintyy paljon kiiretté.

Hammashoitajat
Hammaslaakarit
Keittidapulaiset
Vastaanottovirkailijat
Sairaanhoitajat

Erilaisten vaarojen kokeminen on tarked nakokulma tydoloihin ja tydhyvinvointiin (kuvio 5).
Monet tarkastelluista potentiaalisista vaaroista korostuvat kuntasektorilla. Kuntatydssé koetaan
muita sektoreita enemmaén rasitusvammojen, tyéuupumuksen, sairauksien tarttumisen, ihotautien
tarttumisen, vékivallan kokemisen seké tapaturman aiheuttamisen vaaraa. Yksityisella sektorilla
korostuvat muita sektoreita enemman tapaturmavaara, arvokkaan turmelemisen vaara seka
kemiallisten aineiden aiheuttamat vaarat.
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Kuvio 5. Erilaisten vaarojen kokeminen eri tydmarkkinasektoreilla, %.

Rasitusvammat ***

Tapaturmavaara ***

Vakava tyduupumus ***

Sairauksien tartunta ***

|
|
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]
Arvokkaan turmeleminen *** f O Yksityinen

O Kunta

Ihotauti *** ] Valtlo

Vakivalta ***

Kemialliset aineet **

Tapaturman aiheuttaminen ***

Mielenterveys

Toimialakohtaiset tulokset vaarojen kokemisen osalta ilmenevét taulukosta 8. Sivistysalalla
korostuvat sairauksien tartuntavaara seké vakavan tyduupumuksen kokemisen vaara. Sosiaalialalla
nousevat esiin vakivallan vaara, rasitusvammat seka sairauksien tarttumisen vaara. Teknisella
toimialalla koetaan muita toimialoja enemman tapaturmavaaraa seké rasitusvammojen saamisen
vaaraa. Terveysalalla vaaroja koetaan kenties eniten. Esiin nousevat vakivalta, ihotaudit,
sairauksien tarttuminen seké rasitusvammat. Myds vakavan tyduupumuksen vaara seka
tapaturmavaarat ovat melko yleisié terveysalalla. Yleisell4 toimialalla vaaroja koetaan
kokonaisuudessaan vahiten, mutta eniten koetaan kuitenkin rasitusvammojen aiheutumista.
Liitetaulukossa 4 esitettyjen ikaluokkia koskevien tulosten perusteella ei havaita merkittavié eroja
vaarojen kokemisen suhteen. Eroja on ainoastaan rasitusvammaojen saamisen kohdalla, jotka
korostuvat yht&éltd nuorimmassa ja toisaalta kaikkein vanhimmassa ikaryhmassa.
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Taulukko 8. Erilaisten vaarojen kokeminen kuntasektorin eri toimialoilla, %.

Sivistys  Sosiaali Tekninen Terveys Yleinen
Mielenterveys *** 3 4 3 4 3
Tapaturman aiheuttaminen *** 2 5 6 8 1
Kemialliset aineet *** 2 0 7 6 1
Vékivalta *** 1 13 2 17 4
Ihotauti *** 2 6 6 14 1
Arvokkaan turmeleminen *** 2 1 8 6 3
Sairauksien tartunta *** 12 19 4 26 )
Vakava tyduupumus *** 13 10 7 14 8
Tapaturmavaara *** 6 11 20 12 3
Rasitusvammat *** 8 20 21 30 11

Kuviossa 6 tarkastellaan hairinnén sek& vakivallan kohteeksi joutumista seka negatiivisten

tuntemusten eli tassé vihan tunteiden kokemista eri tydmarkkinasektoreilla. Kuvio osoittaa, etta

kuntasektorilla riski” joutua vakivallan tai hdirinnan kohteeksi on suurempi kuin valtiosektorilla tai
yksityisella sektorilla. On huomattava, etta vihan tunteiden kokeminen on suomalaisessa
tyoelamaéssa hyvin yleista kaikilla tydmarkkinasektoreilla.

Kuvio 6. Vakivallan ja hdirinnan kohteeksi joutuminen seka negatiivisten tunteiden kuten vihan

kokeminen eri tydmarkkinasektoreilla, %.
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Toimialakohtaiset erot, jotka ovat varsin merkittavid ilmenevat kuviosta 7. Vakivallan ja hdirinnén
kohteeksi joutuminen on yleisinté sosiaali- ja terveysalalla mutta yllattavan yleistd myds muilla
toimialoilla. Vihan tuntemuksen kokemisessa erot ovat samansuuntaisia, joskaan eivat yhta isoja.

Vihan kokeminen
*kk

Hairinnan Vakivallan
kohteeksi kohteeksi
joutuminen *** joutuminen ***
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Kuvio 7. Vakivallan ja hairinnan kohteeksi joutuminen seka negatiivisten tunteiden kuten vihan

kokeminen eri toimialoilla, %.
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Liitetaulukon 5 mukaan vakivallan ja hdirinnan kohteeksi joutuminen sekd myds vihan kokeminen
on yleisintd alle 35-vuotiaiden sekd 35-44 -vuotiaiden tyontekijaryhmissa ja hivenen
harvinaisempaa nuorimmassa ja kaikkein vanhimmassa ikaryhmassé. Taulukossa 9 on tarkasteltu
fyysisen ja henkisen vakivallan sek& sukupuolisen héirinnan kokemuksia eri ammattiryhmissa
Kuntaty6 2010-tutkimuksen mukaan.

Taulukko 9. Ammattiryhmid, joissa esiintyy eniten ja vahiten fyysista ja henkista vakivaltaa seka

sukupuolista hairintaa.

Fyysista vakivaltaa
Paljon

Erityisopettajat
Perus- ja l&hihoitajat
Sairaanhoitajat
Sosiaalitydntekijat

Véhan

Perhepdivahoitajat
Keittidapulaiset
Kokit, keittajat
Lastenhoitajat

Henkista vakivaltaa
Paljon

Erityisopettajat
Mielenterveyshoitajat
Sairaanhoitajat
Sosiaalitydntekijat

Véhan

Fysioterapeutit
Lastenhoitajat
Perhepéivahoitajat
Siivoojat

Sukupuolista hairintaa
Paljon

Kodinhoitajat
Sairaanhoitajat
Terveydenhoitajat
Mielenterveyshoitajat

Véhan

Lastenhoitajat
Laboratorionhoitajat
Kokit, keittajat
Perhepdivahoitajat

Mainettaan parempi kuntaty6?

17




3.1.4 Epavarmuustekijat ja henkiléston vahentaminen

Erilaiset epdvarmuustekijat saattavat olla merkityksellisid tydhyvinvoinnin kannalta. Kuviossa 8
tarkastellaan, miten tyontekijat kokevat erilaisia epavarmuustekijoita eri tydmarkkinasektoreilla.
Kuntasektorilla koetaan ensinndkin tyémaéaran lisdéantymisen uhkaa seka toisaalta
tyokyvyttdmyyden uhkaa enemmaén kuin valtiosektorilla ja yksityisella sektorilla. Tydsuhteen
loppumisen uhkaa (ty6ttomyys, irtisanominen) kuntatydssa koetaan muita sektoreita véhemman.
Huomionarvoista on se, ettd ennakoimattomien muutosten kokeminen on kuntasektorilla 1ahes yhta
yleisté kuin yksityiselld sektorilla. Yleiseksi epavarmuustekijaksi kuntasektorilla koetaan myos
siirto muihin ty6tehtaviin.

Kuvio 8. Erilaisten epavarmuustekijoiden yleisyys eri tydomarkkinasektoreilla, %.
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Kuviossa 9 tarkastellaan, miten erilaisia epdvarmuustekijoita koetaan kuntasektorin sisalla eri
toimialoilla. Kuviosta paikantuu selkeitd eroja. Tyomaarén lisaantyminen yli sietokyvyn on
erityisesti terveysalalle tyypillinen piirre. Erilaiset ennakoimattomat muutokset paikantuvat sosiaali-
ja terveysalalle. Tyokyvyttomyyden uhka korostuu terveysalalla, sosiaalialalla ja tekniselld alalla
tdman uhkatekijén ollessa vahaisempi sivistysalalla ja yleisell& alalla. Ty6ttomyyden, irtisanomisen
sekd lomautuksen uhkaa koetaan kaikkein yleisimmin sosiaalialalla. Toisiin tehtaviin siirtdmisen
uhkaa koetaan yleisesti eri toimialoilla, kaikkein vahiten sivistysalalla.
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Kuvio 9. Erilaisten epavarmuustekijoiden yleisyys kunta-alan eri toimialoilla, %.
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Liitetaulukossa 6 tarkastellaan epdvarmuustekijoiden kokemista eri ik&ryhmissé. Tarkastelu
paljastaa eroja eri ikaryhmien vélilla. Tydmaaran lisdantymisen uhka koskee 25-34-vuotiaita
tyontekijoita kaikkein eniten, samoin ennakoimattomien muutosten ja toisiin tehtaviin siirtdmisen
uhka. Tyokyvyttomyyden uhka kohdentuu vanhempiin ikaryhmiin ja tyéttomyyden seka
irtisanomisen uhka nuorimpaan ikéryhmadn, jossa on eniten epéatyypillisia tydsuhteita. Taulukossa
10 tarkastellaan erilaisten epdvarmuustekijoiden esiintymista erdissé kunta-alan ammattiryhmissa.
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Taulukko 10. Eraita epavarmuustekijoita vahan tai paljon kokevia ammattiryhmia.

Vastentahtoinen siirto

Paljon
Fysioterapeutit
Hammashoitajat
Keittibapulaiset
Kodinhoitajat

Vahan
Sosiaalitydntekijat
Luokanopettajat
Laakarit
Erityisopettajat

Tybmenetelmien muutos

Paljon
Vastaanottovirkailijat
Laboratoriohoitajat
Terveydenhoitajat
Kodinhoitajat

Véhan
Perhepdivahoitajat
Henk.koht.avustajat
Erityisopettajat
Lastenhoitajat

Tydn loppumisen uhka

Paljon

Henkilokohtaiset avustajat
Keittidapulaiset
Luokanopettajat

Sairaala- ja hoitoapulaiset

Vahan
Erityisopettajat
Hammaslaakarit
Laboratoriohoitajat
Mielenterveyshoitajat

Toimintojen
uudelleenjérjestaminen

Paljon
Laboratoriohoitajat
Sosiaalialan ohjaajat
Terveydenhoitajat
Hammaslaakarit

Véhan
Perhepdivahoitajat
Siivoojat
Lastenhoitajat
Henk.koht.avustajat

Tyémaaran lisadntyminen

Paljon
Sosiaalityontekijat
Vastaanottovirkailijat
Sairaanhoitajat
Kodinhoitajat

Vahan

Siivoojat
Perhepdivahoitajat
Luokanopettajat
Henkilokohtaiset avustajat

Tulosseurannan kiristyminen

Paljon
Laboratoriohoitajat
Kokit, keittajat
Keittidapulaiset
Lastentarhanopettajat

Véhan
Henk.koht.avustajat
Kiinteistéhuoltomiehet
Luokanopettajat
Ladkarit

Kuviossa 10 tarkastellaan erilaisia henkildston madran vahentdmiseen liittyvia toimenpiteita eri
tyomarkkinasektoreilla. Voimakkaimpien keinojen k&yttdminen kuten irtisanomisten seka
tyottomyyselédkeputkeen siirtamisen kayttd on selkeésti yleisempaa yksityisella kuin julkisella
sektorilla. Huomattavaa on, etta valtiosektorin ja kuntasektorin valill ei ole eroja. Kaikilla
tyomarkkinasektoreilla on kuitenkin vahennetty henkildstod ”pehmedmmin” siten, ettd lahteneiden
tilalle ei ole otettu uutta henkilostod. Ulkoistamista on niin ik&én lisatty kaikilla

tyomarkkinasektoreilla, eniten kuitenkin yksityiselld sektorilla.
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Kuvio 10. Henkiloston maaran vahentamiseen liittyvien toimien yleisyys eri tydmarkkinasektoreilla,

%.

Lisatty ulkoistamista ***

Vahennetty henkiléstoa
niin, etta lahteneiden
tilalle ei ole tullut uusia *

Itisanottu ***

Siirretty
ty6ttémyyselakeputkeen

*kk

Kuviosta 11 ilmenevét kunta-alan eri toimialojen valiset erot henkiloston méaran vahentdmisessa.
Ulkoistamista on tapahtunut kaikilla toimialoilla, mutta kaikkein yleisintd se on ollut teknisell&
sektorilla. Kaikilla toimialoilla on niin ikddn v&hennetty henkilostoa niin, ettd l&hteneiden tilalle ei
ole otettu uusia. Kaikkein harvinaisinta tdamé on ollut terveysalalla. Kuten edella jo tuli ilmi,
irtisanomiset ovat kunta-alalla harvinaisia, eikd myoskaan toimialojen vélilla ole merkittavia eroja.
Tyottomyyselakeputkeen siirtdminen on ollut yleisinté tekniselld alalla, joka liittynee myds
palvelujen tuottamiseen liittyviin jarjestelyihin kuten niiden ulkoistamiseen. Liitetaulukossa 7
tarkasteltu henkiléston vahentamista ikaryhmittdin. Merkittavia eroja ei ole, mutta vanhemmat
tyontekijat raportoivat nuoria useammin tilanteita, joissa pois ldhteneiden tilalle ei ole otettu uusia

tyontekijoita.

d

O Yksityinen
O Kunta

m Valtio

=
-
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Kuvio 11. Henkiloston maaran vahentamiseen liittyvien toimien yleisyys kunta-alan eri toimialoilla,

%.

Lisatty ulkoistamista *** |

Vahennetty henkilostoa
niin, etta lahteneiden
tilalle ei ole tullut uusia

Irtisanottu

Siirretty
tyottomyyselékeputkeen

*k%k

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m Sivistys m Sosiaali O Tekninen @ Tereys W Yleinen

3.1.5 Ylityot, tyon ja perheen yhteensovittaminen

Ylitoiden tekemista eri tydmarkkinasektoreilla tarkastellaan kuviossa 12. Noin joka toinen
tyontekija kaikilla tyomarkkinasektoreilla joutuu joskus joustamaan ty0ajoista esimiehen
vaatimuksesta. T&ma on hivenen yleisempéé kuntasektorilla kuin muilla tyémarkkinasektoreilla.
Vastentahtoisten ylitdiden tekeminen on sindlladn melko harvinaista kaikilla tydmarkkinasektoreilla
silld alle 20 % tyontekijoistd ilmoittaa joutuvansa tekemédan enemman ylitoita kuin haluaisi. Noin
kolmannes ylitdista on sellaisia, joista ei saa erillisti korvausta. Korvauksettomat ylity6t ovat
hivenen yleisempié julkisella sektorilla kuin yksityisella sektorilla.
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Kuvio 12. Ylitéiden tekeminen eri tydmarkkinasektoreilla, %.

Joustaminen tybajoista |

esimiehen vaatimuksesta * i

O Yksityinen
Joutuu tekeméaan ylitoita K
enemman kuin haluaisi *** m Kunta
m Valtio
Tekee ylitdita joista ei saa

konausta #

0O 10 20 30 40 50 60

Ylitoiden tekemistd kuntasektorin eri toimialoilla tarkastellaan kuviossa 13, josta havaitaan etta
tyontekijat joutuvat joustamaan kaikkein véhiten tydajoista esimiehen vaatimuksesta teknisella
sektorilla. Ylitoit4 ylipdatadn joudutaan tekeméaén eniten sivistyssektorilla ja véhiten tekniselld
sektorilla. Korvauksettomia ylitoita tehddén selvasti eniten sivistystoimessa. Ylitoita, joista saadaan
korvaus, tehd&én eniten terveysalalla. Liitetaulukossa 8 on tarkasteltu ylit6ihin liittyvid kysymyksia
eri ikaryhmissa. Eroja ikdryhmien valilla ei juuri ole, korvauksettomia ylitdita tehdaan kuitenkin
enemman 25-34 -vuotiaiden ikaryhméssé kuin muissa ik&ryhmissa.

Kuvio 13. Ylitdiden tekeminen kunta-alan eri toimialoilla, %.

Joutuu joustamaan ty6ajoista
esimiehen vaatimuksesta ***

| O Yleinen
@ Tereys
Joutuu tekemaan ylitoita & Tekninen
enemman kuin haluaisi ***
O Sosiaali
m Sivistys

Tekee ylitdita joista ei saa
korvausta ***
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Ylity6t ja tydpdivien venyminen saattavat aiheuttaa ongelmia tyon ja perheen yhteensovittamiseen.
Ty0n ja perheen yhteensovittamiseen liittyvid kysymyksié eri tyomarkkinasektoreilla tarkastellaan
kuviossa 14. Erot tydmarkkinasektorien valilla ovat varsin pienid. Ty6asioiden ajatteleminen kotona
tai vapaa-ajalla on hivenen yleisempaa julkisella sektorilla kuin yksityisell& sektorilla.
Kuntatyontekijoilla on hivenen useammin erilaisia huolenpitovastuita kuin muiden
tyomarkkinasektorien tyontekijoilld, joka saattaa johtua kuntasektorin naisvaltaisuudesta.

Kuvio 14. Tyon ja perheen yhteensovittaminen eri tydmarkkinasektoreilla, %.

Tuntee ‘

laiminlydvansa |
o astona i
ansiotydn vuoksi

On vaikea
keskittya tydhon
kotiasioiden
wuoksi

Ajattelee usein 0O Yksityinen
tydasioita kotona

tai vapaa-aikana
Kok m Valtio

O Kunta

Huolenpitovastuu |
(omista
vanhemmista tai J

lastenlapsista) * *
Ristiriitoja

tybajoista,

kotitydsta ja
omasta ajasta

Tyon ja perheen yhteensovittamisen kysymyksia kuntasektorin sisélla eri toimialoilla analysoidaan
kuviossa 15. Toimialojen vélill& osoittautuu olevan suurempia eroja kuin tydmarkkinasektorien
valilla. Kokemukset kotiasioiden laiminlydnnista tydasioiden vuoksi ovat tavallisimpia
sivistysalalla seké terveysalalla. Taustalla ovat mita ilmeisimmin terveysalalle tyypillinen vuorotyo
ja opetustoimelle tyypillinen téiden tekeminen kotona tai tydpdivien venyminen. Ty0fasioiden
ajatteleminen vapaa-aikana on yleista erityisesti sivistysalalla. Huolenpitovastuut jakautuvat melko
tasaisesti eri toimialojen vélille, mutta ristiriitoja ty6ajoista, kotitdista ja omasta ajasta esiintyy
enemman sosiaali-alalla, terveysalalla seké yleisell4 alalla.
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Kuvio 15. Tydn ja perheen yhteensovittaminen eri toimialoilla, %.

Tuntee laiminly6vanséa kotiasioita
ansioty®n wuoksi ***

On vaikea keskittya tyohon
kotiasioiden wuoksi

Ajattelee usein tydasioita kotona tai ]
vapaa-aikana ***

Huolenpitovastuu (omista vanhemmista
tai lastenlapsista)

Ristiriitoja ty6ajoista, kotitydsta ja ]
omasta ajasta ***

0 20 40 60 80 100

W Sivistys m Sosiaali @ Tekninen @O Terveys O Yleinen

Liitetaulukosta 9 havaitaan, ettd kokemukset kotiasioiden laiminlydnnista painottuvat 25-44
vuotiaisiin tyontekijoihin. Huolenpitovastuut ovat yleisimpié tyduran loppuvaiheessa. Ajankayttoon
liittyvat ristiriidat vahenevét lineaarisesti ian myo6ta. Taulukkoon 11 on koottu ammattiryhmia,
joissa tyon koetaan haittaavaan perhe-eldmaé erityisen paljon tai vahan.

Taulukko 11. Tyon ja perheen yhteensovittaminen eri ammattiryhmissa.

Tyo haittaa perhe-elamaa
Paljon Véahan
Lastentarhanopettajat Kokit, keittajat
Sairaanhoitajat Henkildkohtaiset avustajat
Terveydenhoitajat Siivoojat
Vastaanottovirkailijat Keittidapualaiset
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3.2 Tyoyhteisbn toimivuus ja tyossa jatkamisen tuki

3.2.1 Syrjinta ja ristiriidat

Erilaisia syrjintdkokemuksia ja niihin liittyvié tilanteita tarkastellaan kuviossa 16. Kuntatyontekijat
ovat kokeneet syrjintatilanteita enemmaén kuin tydntekijat muilla sektoreilla. Kunta-alalla koetaan
muita sektoreita enemman syrjintaé tyotovereiden ja tai esimiesten asenteissa, tiedonsaannissa,
koulutukseen paasyssa, tyon ja tydvuorojen jaossa seké arvostuksen saamisessa. Muita
tyomarkkinasektoreja vahemman syrjintad kunta-alalla on koettu etenemismahdollisuuksissa ja
palkkauksen suhteen.

Kuvio 16. Syrjinnan kokeminen erilaisissa tilanteissa eri tydomarkkinasektoreilla, %.

Tyo6tovereiden tai
esimiesten asenteissa *

Tydsuhde-eduissa

Tiedon saannissa

Koulutukseen paasysséa

*kk

O Yksityinen
Tyon tai ty6 j
yon .al tyovuorojen O Kunta
jaossa **
m Valtio

Etenemismahdollisuuksissa

Arvostuksen saamisessa *

Palkkauksessa **

Ty6honotto- tai
nimitystilanteessa

i

o
[

10 15 20

Syrjinnan kokemuksissa on merkittavia eroja eri toimialojen valilla kuntasektorin sisélla (kuvio 17).
Koulutukseen paasyssa syrjintda on koettu eniten sosiaali- ja terveysalalla. Tyon ja tyévuorojen
jaossa eniten on koettu syrjintaa sivistys-, sosiaali- ja terveysalalla. Uralla etenemisessé seka
arvostuksen saamisessa on koettu eniten syrjintaa yleisella alalla. Palkkaukseen liittyvaa syrjintaa
on koettu eniten yleiselld alalla seka tekniselld alalla.
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Kuvio 17. Syrjinnan kokeminen erilaisissa tilanteissa kunta-alan eri toimialoilla, %.

Tybtovereiden tai esimiesten
asenteissa

Tydsuhde-eduissa

Tiedon saannissa

Koulutukseen paasyssa ***

Tyon tai tydwuorojen jaossa *

Etenemismahdollisuuksissa

Arvostuksen saamisessa ***

Palkkauksessa ***

Tydhonotto- tai
nimitystilanteessa **

0 5 10 15 20 25 30 35

MW Sivistys O Sosiaali B Tekninen O Terveys @ Yleinen

Liitetaulukossa 10 tehdyt ikaryhmittdiset tarkastelut osoittavat, ettd syrjinndn kokemukset ovat
vahaisempid kaikkein vanhimmassa ikdryhméssa kuin nuoremmissa ikaryhmissa. Alle 35-vuotiaat
kuntatyontekijat ovat kokeneet vanhempia enemman syrjintdd muun muassa tyon ja tyévuorojen
jaossa, koulutukseen paasyssa ja tydsuhde-eduissa.

Erilaisten ristiriitojen seka kilpailuhengen esiintymistd eri tydmarkkinasektoreilla tarkastellaan
kuviossa 18. Kuntatydssa koetaan muita tydmarkkinasektoreja enemman ristiriitoja tyontekijéiden
valilla. Myds esimiesten ja alaisten vélisia ristiriitoja esiintyy kuntasektorilla enemman kuin
yksityisella sektorilla ja valtiosektorilla. Kilpailuhenkeé kunta-alalla sen sijaan esiintyy véhemmén
kuin valtiosektorilla tai yksityiselld sektorilla.
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Kuvio 18. Kilpailuhengen seka erilaisten ristiriitojen esiintyminen eri tydmarkkinasektoreilla, %.

Henkil6stdéryhmien
valisia ristiriitoja

Tyontekijoiden
valisia ristiriitoja * O Yksityinen
1 O Kunta
Esimiesten ja m Valtio
alaisten valisia

ristiriitoja *

Kilpailuhenked ***

puve

o

10 20 30 40 50

Toimialojen vélilla ei ole tilastollisesti merkitsevia eroja ristiriitojen kokemisessa lukuun ottamatta
tyontekijoiden valisia ristiriitoja, joita koetaan yleiselld alalla seka terveysalalla enemman kuin
muilla toimialoilla (kuvio 19). Liitetaulukossa 11 on tarkasteltu ristiriitojen kokemista eri
ikaryhmissé. Havaitaan, ettd nuoremmissa ikaryhmissé koetaan hivenen enemman ristiriitoja kuin
vanhemmissa ikaryhmissé.

Kuvio 19. Kilpailuhengen seka erilaisten ristiriitojen esiintyminen kunta-alan eri toimialoilla, %.

Henkilostoryhmien valisia ristiriitoja

Tyontekijoiden valisia ristiriitoja ***

Esimiesten ja alaisten valisia ristiriitoja

Kilpailuhenkea

0 10 20 30 40 50

m Sivistys O Sosiaali @ Tekninen O Terveys B Yleinen
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3.2.2 Vaikuttamismahdollisuudet

Edella tyohon liittyvié haittatekijoita koskevissa tuloksissa havaittiin, ettd kunnissa koetaan
vaikuttamismahdollisuudet tychon hivenen huonommaksi kuin muilla sektoreilla. Tésséa
kappaleessa tarkastellaan tarkemmin sitd, mista vaikutusmahdollisuudet koostuvat ja millaisina ne
nayttaytyvat eri tydmarkkinasektoreilla.

Kuviossa 20 tarkastellaan tyohon liittyviin vaikuttamismahdollisuuksia tyénantajasektoreittain.
Ty0On raamittamisen suhteen kuntien tyontekijoillé on eniten lilkkumavaraa, silla kuntien tyéntekijat
kokevat pystyvansa vaikuttamaan tydmenetelmiinsd enemman kuin muiden sektoreiden tyontekijét.
Samoin he kokevat enemmén mahdollisuuksia suunnitella omaa ty6téén ja toteuttaa siind omia
ideoitaan. Kuitenkin aikataulujen ja ty6tahdin suhteen kuntatyontekijoill4 on vdahemman
vaikutusmahdollisuuksia kuin muilla sektoreilla. Valtion tydntekijat puolestaan kokevat pystyvansa
vaikuttamaan eniten ty6jarjestykseen, ty6tahtiin ja tydaikoihin. Yksityinen puoli ei erotu
vaikutusmahdollisuuksien suhteen.

Kuvio 20. Vaikuttamismahdollisuudet tydhon tydnantajasektoreittain. Niiden vastaajien
prosenttiosuudet, jotka ilmoittavat pystyvansa vaikuttamaan kyseiseen asiaan ’paljon” tai erittain
paljon”.

Tybaikoihin ***

Aikatauluihin ***

Keiden kanssa
tydskentelee ***

Tybnjakoon
tydntekijoiden —
kesken O Yksityinen
| O Kunta
Tydmenetelmiin m Valtio

Tyotahtiin ***

Tydjarjestykseen

*kk

Tybtehtavien
sisaltoon *
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—
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—
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Mainettaan parempi kuntaty6? 29



Toimialoittain tarkasteltuna tyon raamittamisen vapaus korostuu sivistystoimen tyossa, silla
sivistysalan tyOntekijat kokevat selvasti muita toimialoja enemmén mahdollisuuksia vaikuttaa
tydmenetelmiin, ideoida ja suunnitella ty6té ja tydmenetelmid (kuvio 21). Samoin sosiaalialan
tyontekijat kokevat néitd mahdollisuuksia enemmaén kuin muut. Tyo6tahtiin ja tydjarjestykseen
pystyvat eniten vaikuttamaan yleisen toimialan tyontekijat. Ik&luokittain ei eroja juuri synny.
Ainoastaan tyotehtéviin vaikuttamisen suhteen syntyy eroa niin, ettd vanhemmat tyontekijat
kokevat voivansa vaikuttaa enemmaén tyotehtaviin kuin nuoremmat (liitetaulukko 12).

Kuvio 21. Vaikuttamismahdollisuudet eri toimialoilla. Niiden vastaajien prosenttiosuudet, jotka
ilmoittavat pystyvansa vaikuttamaan kyseiseen asiaan ”’paljon” tai erittdin paljon”.

Tybaikoihin ***

Aikatauluihin *

Keiden kanssa
tydskentelee

Tydnjakoon
tydntekijéiden
kesken **

Tydomenetelmiin
*k%k

Tybtahtiin ***
Tydjarjestykseen
*

Tybtehtavien
sisaltoon ***
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Tydaikaan liittyvia vaikutusmahdollisuuksia tarkastellaan tydmarkkinasektoreittain kuviossa 22.
Ty0aikaan liittyvia vaikutusmahdollisuuksia on kuntatydssa muita sektoreita vahemman.
Kuntatyontekijoista 60 % sanoo voivansa pitaa riittavasti taukoja ja lepohetkia tyossaan.
Valtiosektorilla taukoja voi pitéé riittavasti noin 80 % tyontekijoista ja yksityisella sektorilla
hieman alle 80 %. Vastaavat sektorien valiset erot tulevat esiin tarkasteltaessa mahdollisuuksia
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kayttaa tyoaikajoustoja. Kuntatydssé on muita sektoreita vaihemman mahdollisuuksia kéyttaa
tybaikajoustoja tai vaikuttaa tulo- ja l&htodaikoihin.

Kuvio 22. Ty6aikojen jousto eri tydbmarkkinasektoreilla, %.

Riittavasti taukoja ja
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Voi pitaad kaikki loma- ja
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tulo- ja lahtdaikoihin***
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Tyd0aikojen joustoja kunta-alan sisalla eri toimialoilla tarkastellaan kuviossa 23. Taukoja ja
lepohetkia on mahdollisuus pitaa riittavasti yleisella alalla seka tekniselld alalla mahdollisuuksien
ollessa kaikkein huonoimmat terveysalalla, sosiaalialalla seka sivistysalalla. Lomien ja
vapaapaéivien pitamisessa ei toimialojen valilla ole eroja. Tydaikajoustoja seka tulo- ja lahtaikoihin
vaikuttamista voi parhaiten kayttad yleisella alalla. Ikaluokittain tarkasteltuna nuoremmat kokevat
vahemman vaikutusmahdollisuuksia ty6aikoihin kuin vanhemmat ikaryhmat (liitetaulukko 13).

Kuvio 23. Tydaikojen jousto eri toimialoilla, %.
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3.2.3 Voimavarat tyossa ja tydyhteisdossa

Tyo6hon liittyvid voimavaratekijoité eri tydomarkkinasektoreilla tarkastellaan kuviossa 24.
Kuntasektori nousee monessa suhteessa esiin myodnteisessad mielessa vaikkakin useat naista
tekijoista nayttavat olevan tyypillisid koko julkiselle sektorille. Kunta-alalla tyé nahdaan usein
tuloksellisena ja hyodyllisena ja tyontekijat kokevat voivansa soveltaa tydssa omia ideoita. Kunta-
ja valtiosektorilla tyontekijat pdésevat mukaan suunnittelemaan tyota useammin kuin yksityisella
sektorilla. Samoin kokemus siita, etta tydntekija on arvostettu tydyhteisonsé jasen joka saa tukea ja
rohkaisua ty0yhteisoltdén on julkisella sektorilla yleisemp&é kuin yksityisell sektorilla.

Kuvio 24. Voimavarat tydssa eri tydmarkkinasektoreilla, %.
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Voimavaratekijoita tarkastellaan kuntasektorin sisalla eri toimialoilla kuviossa 25. Omien ideoiden
soveltaminen seké tyon suunnitteluun osallistuminen koetaan voimavaraksi erityisesti sivistysalalla
sekd myds sosiaali- ja terveysalalla. Nailla samoilla toimialoilla saadaan myos eniten tukea ja
rohkaisua ty0yhteisoltd seké koetaan kuuluviksi tydyhteison arvostetuksi jaseneksi. Eniten tukea
esimiehiltd saadaan yleiselld toimialalla. Liitetaulukossa 14 olevan ikaryhmittéinen tarkastelu
osoittaa, ettd vain tydyhteisolta saatavan tuen kohdalla on eroja eri ikdryhmien valilla niin, etta
nuoret kuntatydntekijat kokevat saavansa tukea ja rohkaisua enemman kuin vanhemmat tyontekijét.
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Kuvio 25. Voimavarat tydssa kunta-alalla eri toimialoilla, %.
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Kuviossa 26 tarkastellaan tydyhteisdihin liittyvié asioita hivenen tarkemmin. Tydyhteison ilmapiiri
vaikuttaa olevan kuntien tyontekijoilla monessa suhteessa varsin kilpailukykyinen suhteessa muihin
tyomarkkinasektoreihin. Kuntatyopaikoilla arvostetaan vanhempien tyontekijoiden tyokokemusta,
ty6t on organisoitu paremmin ja ty6ilmapiiri on kannustavampi. Samoin ongelmista keskustellaan
enemman ja tietoja vélitetddn avoimemmin. Miinuspuolena kunnissa on tyontekijamaard, jonka
koetaan olevan liian vahdinen suhteessa tyOtehtéaviin. Valtiolla palkat ja lisat ovat yleisesti tiedossa
laajemmin kuin muilla sektoreilla.
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Kuvio 26. Tydpaikkaan ja tyokulttuuriin liittyvia tekijoita eri tydmarkkinasektoreilla, %.
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Toimialoittain tarkasteltuna syntyy jonkin verran eroja kuntasektorin sisalla (kuvio 27).
Sivistysalalla ilmapiiriin liittyvat asiat ovat parhaissa kantimissa, sill sivistysalan tyontekijat
kokevat tyopaikkansa kannustavimmaksi, tiedonkulun avoimimmaksi seké kokevat, ettd vanhempia
tyontekijoita arvostetaan. Teknisen toimialan tyontekijat saavat puolestaan véhiten tietoa ja
vanhempien tyodntekijoiden arvostus on tekniselld toimialalla heikointa. Terveysalalla koetaan
kaikkein eniten pulaa tyontekijoista. Ikaluokittain tarkasteluna eroja juuri synny, joskin vanhemmat
tyontekijat kokevat hivenen vahemman ettd vanhempia tyontekij6ité arvostetaan (liitetaulukko 15).
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Kuvio 27. Tydpaikkaan ja tyokulttuuriin liittyvia tekijoita kunta-alan eri toimialoilla, %.

Vanhempien tyokokemusta
arvostetaan *

Ty6t on organisoitu hyvin

O Yleinen
m Teneys

Tietoja \alitetadn awimesti ** = B Tekninen
O Sosiaali

limapiiri on kannustava ***

Ongelmista keskustellaan * m Sivistys

Liian vahan tyontekijoita ***

Palkat ja lisat tiedossa

3.2.4 Esimiestyon piirteet

Esimiestyon suhteen ei tule juuri eroja tilastollisesti merkitsevia eri tydmarkkinasektoreiden valilla
ja tyytyvaisyys esimiestyohon onkin kaikilla sektoreilla suunnilleen samanlaista noin 75 %:n
tyontekijoista ollessa siihen melko tai erittdin tyytyvainen (kuvio 28). Kunnissa esimiehet
kohtelevat ik&é&ntyvia tasa-arvoisemmin kuin muilla sektoreilla, samoin kuntatyontekijoiden
mielesta esimies kykenee sovittelemaan paremmin ristiriitoja. Palautetta kuntaesimiehet antavat
kitsaammin kuin muilla tydmarkkinasektoreilla. Valtion tyontekijat saavat eniten seka palautetta
ettd tukea esimieheltaan.
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Kuvio 28. Esimiestyon piirteita eri tydmarkkinasektoreilla, %.
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Kunnan sisélla toimialoittain tarkasteltuna eroja ei juuri ilmene (kuvio 29). Tilastollisesti
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merkitsevaa eroa syntyy ainoastaan tiedonkulun suhteen. Sivistysalan tyontekijat kokevat saavansa

eniten tietoa esimiehiltdén, samoin sivistysalan esimiehet kykenevét sovittelemaan parhaimmin

ristiriitoja. Heikoimmin ndma asiat ovat terveysalalla. Ikéluokkien suhteen tarkasteltuna havaitaan

erdité eroja (liitetaulukko 16). Nuorimmassa ikaryhmassg, alle 25-vuotiaissa, esimiehen koetaan

tukevan ja rohkaisevan sekéa antavan kiitosta hyvista tydsuorituksista enemmaén kuin vanhemmissa

ikdryhmissé. My0ds kokemukset esimiehen avoimuudesta ovat myonteisempia nuorimmassa

ikaryhmassa. Kriittisimpié esimiestydn suhteen ovat 25-34 -vuotiaat.
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Kuvio 29. Esimiestyon piirteita kuntasektorin eri toimialoilla, %.
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Liitetaulukossa 15 on tarkasteltu tyytyvaisyytta ilmapiiriin ja esimiesty6hon suurimmissa
ammattiryhmissa. Ammattiryhmat joissa tyopaikan ilmapiiri sek& esimiehen johtamistapa koetaan

joka hyvdksi tai huonoksi on listattu taulukkoon 12.

Taulukko 12. Tyépaikan ilmapiirin ja esimiestydn kokeminen kunta-alan eri ammateissa.

TyoOpaikan ilmapiiri Esimiehen johtamistapa
Hyva Tyytyvaisimmat ammattiryhmét
Mielenterveyshoitajat Henkil6kohtaiset avustajat
Hammaslaakarit Fysioterapeutit

Erityisopettajat Mielenterveyshoitajat

Kokit, keittajat Luokanopettajat

Huono Tyytymattémimmat ammattiryhmét
Laboratoriohoitajat Vastaanottovirkailijat

Sairaala- ja hoitoapulaiset Sairaanhoitajat
Kiinteistéhuoltomiehet Laboratoriohoitajat
Kodinhoitajat Kiinteistohuoltomiehet
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3.2.5 Tyodssé jatkamista tukevat kaytannot

Oman osaamisen ja kehittymismahdollisuuksien suhteen eri tyomarkkinasektoreiden valill4 on eroja
niin, etta valtion tydntekijat kokevat kautta linjan kehittymis- ja omaan osaamiseen liittyvat
mahdollisuutensa paremmiksi kuin kuntasektorilla ja yksityisella sektorilla tydskentelevat
tyontekijat (kuvio 30). Kuntatydntekijoiden ja yksityisen sektorin tydntekijoiden valilla eroja ei
tassa tarkasteltujen kysymysten valossa ole. Kunnissa, samoin kuin yksityiselld sektorilla, koulutus-
ja kehittymismahdollisuutensa arvioi hyviksi kaksi viidestéd vastaajasta kun taas valtiolla ndita
mahdollisuuksia pitdd hyvina selvasti yli puolet vastaajista. Ikaantyneiden tydssa jatkamisen
tukeminen ei ole kovin yleista millaan tydmarkkinasektorilla. Kuitenkin eniten tukea tydssa
jatkamiselle saavat valtion tyontekijat ja kunnissa tydssé jatkamisen tukeminen on puolestaan
hivenen yleisempéaa kuin yksityisella sektorilla. Kehityskeskustelujen kdyminen on kunnissa
yllattdvan vahaista verrattuna valtion tyontekijoihin (70 %), sill& vain 54 % kuntatyontekijoista
ilmoittaa, ettd on kéynyt viimeisen vuoden aikana kehityskeskustelun.

Kuvio 30. Tydssa jatkamista tukevat puitteet eri tydomarkkinasektoreilla, %.
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Toimialoittain tarkasteltuja eroja syntyy kuntasektorin sisalla (kuvio 31). Koulutusmahdollisuudet
arvioidaan parhaimmaksi yleisella toimialalla ja heikoimmaksi sosiaali- ja tekniselld alalla.
Kehittymismahdollisuudet koetaan parhaimmaksi sivistysalalla ja heikoimmaksi sosiaali- ja
tekniselld alalla. Tydn ja osaamisen vastaavuus on parhaiten tasapainossa teknisella toimialalla kun
taas heikoimmaksi se arvioidaan yleiselld toimialalla ja sosiaalialalla. Kehityskeskusteluja on kayty
eniten sivistysalalla ja vahiten teknisella toimialalla. Ty6ssa jatkamisen tukemisen suhteen
toimialojen valilla ei ole eroja.
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Kuvio 31. Tydssa jatkamista tukevat puitteet kuntasektorin eri toimialoilla, %.
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Ian mukaan tarkasteltuna on niin, ettd nuoremmissa ik&luokissa kehityskeskusteluiden kdyminen on
selvasti vahaisempaa (liitetaulukko 17). Tama liittynee mééraaikaisuuteen joka on yleisempaa
nuorissa ikéluokissa. Ikaluokkien valilla on my®6s eroja niin, etté tydssa jatkamisen tukeminen
koetaan vahaisemméksi vanhemmissa ikaluokissa kuin keski-ik&isten ik&luokissa. Alle 35-vuotiaat
kokevat myds kehittymis- ja koulutusmahdollisuutensa huonommiksi kuin vanhemmat ikaryhmat.
Osaamisen ja tyon vaatimukset vastaavat parhaiten toisiaan vanhemmissa ikaryhmissa. Taulukkoon
13 on koottu osaamista koskevia asioita eri ammattiryhmissa.

Taulukko 13. Lisdkoulutuksen tarve ja osaaminen suhteessa tyon vaatimuksiin kunta-alan eraissa
ammattiryhmissa.

Lisdkoulutuksen tarve Tyotehtavat suhteessa osaamiseen
Eniten Liian helppoja
Fysioterapeutit Vastaanottovirkailijat
Hammashoitajat Sairaala- ja hoitoapulaiset
Hammaslaakarit Kiinteistéhuoltomiehet
Laakarit Henkilokohtaiset avustajat
Véhiten Liian vaikeita

Siivoojat Erityisopettajat
Vastaanottovirkailijat Hammaslaakarit

Sairaala- ja hoitoapulaiset Erikoisasiantuntijat
Perhepdivahoitajat Laboratoriohoitajat
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3.2.6 Tyotyytyvaisyys ja tydssa viihtyminen

TyOtyytyvaisyys suomalaisessa tyoelaméassa vaikuttaa kokonaisuudessaan melko suurelta, sill yli
90 % tyontekijoista kaikilla tyomarkkinasektoreilla ilmoittaa olevansa “erittain tyytyvainen” tai
”melko tyytyvéinen tyohonsad” (kuvio 32). Vaikka erot eri tydomarkkinasektorin vélilla ovatkin
erittdin pienet, tydhonsa tyytyvaisia on eniten kuntasektorilla (96 %) ja vahiten yksityisella
sektorilla (92 %). Kuntasektorin tilanne nayttaa hyvéltd myos tyon koetun merkityksellisyyden
suhteen. Kuntatyontekijoista 62 % kokee tyonsa merkitykselliseksi kun valtiosektorilla tydnsa
merkitykselliseksi kokee 40 % ja yksityisella sektorilla 34 %. Kuntien tyontekijoista l&hes kaksi
kolmesta ilmoittaa kokevansa nykyisen tyonsa erittain merkitykselliseksi.

Kuvio 32. Tyotyytyvaisyys ja kokemukset oman tyon merkittéavyydesta eri tydmarkkinasektoreilla, %

100
90 A
80
70 1
60 | m Valtio
50 - O Kunta
40 -
30
20
10 |

0 B

O Yksityinen

TyOtyytyvaisyys*** Kokemus tyén
merkittdwydesta***

Toimialoittain tarkasteltuna tyotyytyvaisyyden suhteen ei ole eroja kuntasektorin sisalla (kuvio 33).
Kaikilla toimialoilla tyohonsa tyytyvéisid on noin 95 %:a tyontekijoista eivatka erot ole
tilastollisesti merkitsevié. Sen sijaan tyon koetun merkityksellisyyden suhteen koetaan selvia eroja.
Sosiaalialalla tydnsa merkitykselliseksi kokevia on 75 %, terveysalalla 71 % ja sivistysalalla 65 %.
Tekniselld sektorilla tyonséd merkitykselliseksi kokevia on 45 % ja yleisell& alalla 47 %.
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Kuvio 33. Tyotyytyvaisyys ja kokemukset oman tyon merkittavyydesta kuntasektorin toimialoilla, %.
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Liitetaulukossa 18 tehtyjen tarkastelujen perusteella tyotyytyvéisyydessé ei ole eroja eri ikaryhmien
vélilla. Tyon kokeminen merkittavaksi lisdantyy kuitenkin hivenen ian mukaan niin, etté
nuorimmassa ikaryhmassa tyonsa merkittavaksi kokevia on 55 % ja kahdessa vanhimmassa
ikaryhmassa noin 65 %. Taulukossa 14 on esitetty ammattiryhmid, joissa tyotyytyvéisyys on
erityisen hyva tai toisaalta haasteellinen.

Taulukko 14. Ty6tyytyvaisyys erdissa kunta-alan ammattiryhmissa.

Ty6hodnsa tyytyvaisimpia Ty6hodnsa tyytymattémimpia
Lastentarhanopettajat Kiinteistéhuoltomiehet

Kokit, keittgjat Kodinhoitajat
Perhepadivahoitajat Erikoisasiantuntijat
Sosiaalialan ohjaajat Sosiaalityontekijat
Fysioterapeutit Vastaanottovirkailijat

Tydolotutkimuksessa on tiedusteltu vastaajilta laajasti tydssa viihtymista vahentéavia ja lisdavia
asioita. Kuviossa 34 tarkastellaan tydmarkkinasektorien valisié eroja ty6tyytyvaisyyttd vahentavien
asioiden suhteen. Kokonaisuudessaan eniten tydssa viihtymista suomalaisessa tydelamassé
vahentavat kiire seké palkkaus. Monen tekijan suhteen havaitaan myos eroja tyémarkkinasektorien
valilla. Tekijoita, jotka vahentavat kuntasektorilla viihtymistd enemman kuin muilla
tyomarkkinasektoreilla ovat tyoskentelyolosuhteet, tyon pakkotahtisuus, arvostuksen puute,
hankalat asiakkaat, palkkaus, Kiire, kehittymismahdollisuuksien puute, tydajat sek& uuden
omaksumisen vaatimus. Kaiken kaikkiaan kunta-alalla keskeisimpia viihtyvyytt4 vahentavia
tekijoité ovat kiire, palkkaus seka hankalat asiakkaat. Myodnteisimmaéssa valossa, ts. vahiten
mainintoja ty6ssa viihtymista vahentdving, tdssé tulevat esiin tyon vuoksi matkustelu seka tyon
yksitoikkoisuus.
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Kuvio 34. Tydssa viihtymista vahentavat asiat eri tydmarkkinasektoreilla. Niiden vastaajien
prosenttiosuudet, jotka ovat ilmoittaneet kyseisen asian vahentavan heidan tydssa viihtymistaan.
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Toimialoittain tarkasteltuna kunnan sisélla syntyy eroja melko paljon (taulukko 15). Terveysalalla
koetaan eniten tyoviihtyvyyttd haittaavia tekijoitd; siellda korostuu muita toimialoja enemman kiire,
tyon pakkotahtisuus, tyoajat, palkka, vaikutusmahdollisuuksien sek& palautteen puute.
Kokonaisuudessaan terveysalan tyontekijoiden tyoviihtyvyytta haittaa eniten Kiire. Sosiaalialalla
puolestaan suurimpana tyoviihtyvyytta haittaavana tekijana korostuu palkka. Muita toimialoja
enemman sosiaalialalla koetaan epédvarmuutta tydsuhteesta. Sivistysalalla suurin ty6té haittaava
tekija ovat hankalat asiakkaat. Teknisell& alalla korostuu muita toimialoja enemmaén tyon
yksitoikkoisuus kun taas yleisella toimialalla korostuu muita toimialoja huonompi ty6ilmapiiri ja
tiedonkulku. Suurin tyOviihtyvyyttd verottava tekija kuitenkin sekd yleisen ettd teknisen toimialan
tyontekijoilla on kiire, samaan tapaan kuin terveysalalla.
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Taulukko 15. Ty6ssa viihtymista vahentavat tekijat kunta-alan eri toimialoilla, %. Niiden
vastaajien prosenttiosuudet, jotka ovat ilmoittaneet kyseisen tekijan vahentavan heidan tydssa
viihtymistaan.

Sivistys  Sosiaali  Tekninen  Terveys Yleinen

Tyon yksitoikkoisuus *** 3 9 17 7 12
Arvostuksen puute 24 31 24 31 23
Vaikutusmahdollisuuksien puute ** 17 14 11 23 15
Tyobajat *** 13 18 9 25 7
Tyon pakkotahtisuus *** 23 14 21 36 19
Ty6n vuoksi matkustaminen * 5 1 4 2 0
Epévarmuus tydsuhteen jatkumisesta *** 15 29 14 21 18
Suhteet esimiehiin 12 13 10 16 13
Hankalat asiakkaat/oppilaat *** 54 39 11 34 14
Kiire tai kireét aikataulut *** 52 44 45 66 42
Palkka *** 39 54 42 54 39
Tydskentelyolosuhteet *** 26 18 16 30 15
Huonot tyojarjestelyt, johtaminen 21 16 16 19 16
Ty0Opaikan ilmapiiri ** 12 11 13 20 23
Etenemismahdollisuuksien puute 11 14 13 16 16
Kehittymismahdollisuuksien puute 9 16 11 15 12
Jatkuva uuden omaksumisen vaatimus *** 25 15 7 21 19
Palautteen puute * 22 23 20 31 26
Olennaista tietoa ei anneta ajoissa * 19 23 27 29 32

Liitetaulukossa 19 on tarkasteltu tydviihtyvyytta vahentavia tekijoitd ikéluokittain. Yleishavaintona
voidaan todeta, ettd nuorimpaan ikdryhméén kuuluvat kuntatyontekijét ovat kriittisimpia
tydviihtyvyyden suhteen ldhes kautta linjan. He kokevat eniten vaikutusmahdollisuuksien ja
arvostuksen, etenemismahdollisuuksien sek& kehittymismahdollisuuksien puutetta nykyisessa
tydssadn. Samoin heilla eniten tydviihtyvyytta nakertavat palkkaan liittyvét kysymykset seka
johtamiskaytantoihin liittyvat seikat. Ylipaataan alle 35-vuotiailla korostuu tydsuhteen epdvarmuus
sekd hankalat asiakkaat ty6viihtyvyytta vahentavina tekijoind vanhempia ikaluokkia enemman.
Vanhimmilla ik&luokilla puolestaan tydviihtyvyytté haittaa muita ikdluokkia enemman vaatimus
uuden omaksumisesta.

Kuviossa 35 tarkastellaan vastaavalla tavalla ty6ssa viihtymisté lisdavia seikkoja.
Kokonaisuudessaan tydssé viihtymista lisadvat suomalaisessa tyoelaméssa eniten tyon
mielenkiintoisuus, itsendisyys, suhteet tydtovereihin ja tyopaikan henki, tydn vaihtelevuus ja
haasteellisuus, uusien asioiden oppiminen sekd aikaansaamisen ja hyddyllisyyden tunne. Monien
tydssa viihtymista lisdavien tekijoiden suhteen on sektorikohtaisia eroja. Erot ovat my®és monessa
kohdassa kuntatyon kannalta myonteisid. Kunta-alalla korostetaan muita tyémarkkinasektoreita
enemman tyén mielenkiintoisuutta, tydn arvostusta, suhteita tyétovereihin, tyon vaihtelevuutta,
miellyttavia asiakkaita, tyon haasteellisuutta seka aikaansaamisen ja hyodyllisyyden tunnetta.
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Kuvio 35. Tydssa viihtymista lisdavat asiat eri tyémarkkinasektoreilla. Niiden vastaajien
prosenttiosuudet, jotka ovat ilmoittaneet kyseisen asian lisédvan heidéan tydssa viihtymistaan.
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Tyoviihtyvyytta lisddvat tekijat painottuvat kunta-alan toimialoilla hivenen eri tavoin (taulukko 16).
Sivistysalalla esiin nousevat tyon mielenkiintoisuus, itsenéisyys, vaihtelevuus sekd miellyttavéat
asiakkaat ja suhteet tydtovereihin. Sosiaalialalla korostuvat tyon mielenkiintoisuus, suhteet
tyotovereihin seké tyon vaihtelevuus seké tekniselld toimialalla tyon itsendisyys. Terveysalalla
tydssa viihtymista lisdaviksi tekijoiksi mainitaan kuntasektorin yleisten tekijoiden lisaksi
aikaansaamisen ja hyodyllisyyden tunne sek& tyon haasteellisuus. Yleiselld alalla tyon itsendisyys
nousee selkedksi tydssa viihtymista lisdavaksi tekijéksi.
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Taulukko 16. Tydssa viihtymista lisddvat tekijat kuntasektorin eri toimialoilla. Niiden vastaajien
prosenttiosuudet, jotka ovat ilmoittaneet kyseisen asian lisédvan heidéan tydssa jatkamistaan.
Sivistys Sosiaali  Tekninen  Terveys Yleinen

Tyo6n mielenkiintoisuus *** 82 78 56 79 64
Tyon Kiireettomyys 12 18 16 10 12
Ty0n itsendisyys *** 84 66 77 66 83
Tyon arvostus * 41 39 33 47 39
Tyobajat ** 49 39 51 37 49
Tyo6n vuoksi matkustaminen 7 1 4 4 6
Suhteet esimiehiin 32 27 35 28 34
Suhteet tyotovereihin ** 76 70 62 72 61
Tyon vaihtelevuus ** 74 71 63 74 61
Miellyttavat asiakkaat *** 79 63 45 60 34
Uusien asioiden oppiminen *** 59 45 36 57 47
Uralla eteneminen 7 9 7 7 6
Palkka 13 14 16 11 14
Tydskentelyolosuhteet 30 27 26 19 27
Vaikutusmahdollisuudet tyéhén * 50 41 36 39 37
Ty0Opaikan henki 61 55 53 59 46
Tydsuhteen varmuus 53 41 49 47 46
Aikaansaamisen ja hyddyllisyyden tunne *** 68 65 58 74 56
Tyon haasteellisuus *** 70 64 49 72 49

Liitetaulukossa 20 on tarkasteltu ty6ssa viihtymisté lisdavié tekijoita eri ikdryhmissa. Nama
tarkastelut osoittavat, ettd tydssa viihtymista lisadvat tekijat painottuvat hivenen eri tavoin eri
ikaryhmissé. Nuoremmilla kuntatydntekijoilla tydssa vithtymista lisddvat tyon mielenkiintoisuus,
tyon vuoksi matkustaminen, suhteet tyotovereihin, uusien asioiden oppiminen, uralla eteneminen
seka tyon haasteellisuus. Vanhemmissa ik&ryhmissd on véhemmaén erityisia tyossa viihtymista
lisadvia tekijoita. Ainoaksi tallaiseksi tekijaksi nousee tydsuhteen varmuus.

3.3 Tyossa jatkamisen resurssit yksilotasolla

3.3.1 Terveys, tyokyky ja jaksaminen

Kuviossa 36 tarkastellaan tyontekijoiden terveyttd, tyokykya ja jaksamista erailla keskeisilla
mittareilla. Havaitaan, ettd erot tyomarkkinasektorien valill4 ovat hyvin vahaisia. Kaikilla
tydmarkkinasektoreilla hivenen yli 80 % tydntekijoista kokee terveytensa ja tydkykynsa hyvaksi tai
erinomaiseksi. Pitkaaikaissairauksia on noin joka kolmannella tyontekijéalla kaikilla
tydmarkkinasektoreilla. Noin joka neljas tyontekija yksityisella sektorilla ja valtiosektorilla kokee
tarvitsevansa kuntoutusta. Kuntasektori erottuu valtiosektorista ja yksityisesta sektorista siind, etta
kuntatyontekijat kokevat tarvitsevansa kuntoutusta useammin kuin muilla sektoreilla (noin joka
kolmas). Koska ty0okyvyssa ja terveydessé ei sektorien vélilla ole eroja, koetun kuntoutustarpeen
korostuminen kunta-alalla voi olettaa johtuvan tdiden aiheuttamasta rasituksesta suhteessa

tyokykyyn.
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Kuvio 36. Tyokykyyn, terveyteen ja jaksamiseen liittyvia tekijoita eri tyémarkkinasektoreilla, %.
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Kuviossa 37 tarkastellaan terveyteen, tyokykyyn ja jaksamiseen liittyvié tekijoita kuntasektorin
sisalla eri toimialoilla. Erot toimialojen sisélla eivét ole mink&&n muuttujan kohdalla tilastollisesti
merkitsevid. Uupumusoireita nayttaisi kuitenkin olevan kaikkein eniten yleisell& alalla seka
terveysalalla. Koettua kuntoutustarvetta esiintyy eniten sosiaalialalla seka teknisella sektorilla.
Pitk&aikaissairauksia on eniten sosiaali-alalla sek& teknisella sektorilla. Paras itse arvioitu tyokyky
on sivistysalalla seké terveysalalla.
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Kuvio 37. Tydkykyyn, terveyteen ja jaksamiseen liittyvia tekijoita eri toimialoilla, %.
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Liitetaulukossa 21 tarkastellaan tyokykykyyn, jaksamiseen ja terveyteen liittyvié tekijoita eri
ikaryhmissé kuntasektorin sisélla. Lahes kaikki tdssa tarkastellut tyokykyyn ja terveyteen liittyvat
tekijat ovat merkittavalla tavalla yhteydessa ikaan. Alimmassa ikaryhmassa terveytensé
erinomaiseksi tai hyvéksi arvioi lahes 100 % tyontekijoistd, mutta vanhimmassa ikaryhmassakin
vield noin 80 %. Koettu tyokyky madrittyy voimakkaasti suhteessa tyon vaatimuksiin ja myos
tyontekijan muihin kuin terveyteen liittyviin resursseihin. Tasta johtuneekin se, etta tyokyky
koetaan merkittavalla tavalla heikommaksi kuin terveys kaikissa ikdryhmissa. Hieman alle 60 %
tyontekijoista kokee terveytensa hyvaksi tai erinomaiseksi kaikkein nuorimmassa ikaryhmassa,
vanhimmassa ikaryhmassa endd alle 20 %. Pitkdaikaissairauksien esiintyminen on vanhimmassa
ikaryhmassa kaksi kertaa niin yleistd kuin nuorimmassa. Koettu kuntoutustarve lisaantyy
johdonmukaisesti idan mukaan. Sen sijaan uupumukseen liittyvat kokemukset eivét ole samalla

tavalla sidoksissa ikaan.
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3.3.2 Erilaisten oireiden kokeminen

Kuviossa 38 tarkastellaan tuki- ja litkuntaelimiin liittyvaa oireilua eri tydmarkkinasektoreilla.
Kuntasektorilla on muita sektoreita enemman ylaruumiiseen liittyvaa oireilua. Kasiin ja kasivarsiin
liittyvad oireilua on kuntasektorilla ja yksityisella sektorilla enemmaén kuin valtiosektorilla.
Ristiselkaan ja myos jalkoihin kohdistuvaa oireilua on eniten yksityisella sektorilla, toiseksi eniten
kuntasektorilla ja véhiten valtiosektorilla.

Kuvio 38. Tuki- ja liikuntaelimiin liittyvat kivut eri tydmarkkinasektoreilla, %.
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Tuki- ja liikuntaelimin liittyvassa oireilussa on myds merkittavia eroja kuntasektorin eri toimialojen
valilla (kuvio 39). Vahiten tuki- ja liikuntaelinten oireita on sivistystoimialalla. Niskan, kaulan ja
hartioiden oireilu on kaikilla toimialoilla yleisin tuki- ja liikuntaelimiin kohdistuva vaiva.
Useimmin sité esiintyy sosiaalialalla seka yleisella toimialalla, joilla noin joka toisella on
ylaruumiiseen kohdistuvia tuki- ja liikuntaelinten oireita. Teknisella sektorilla esiintyy ylaruumiin
oireilun liséksi yleisesti kaikkia tuki- ja liikuntaelinten oireita. Sosiaali- ja terveysaloille yleisia
oireita ovat ristiselkadn kohdistuvat oireet. Tuki- ja liikuntaelinten oireilua eri ikdryhmissa on
tarkasteltu liitetaulukossa 22. Niskan, kaulan ja hartioiden oireilu on yleista kaikissa ikaryhmissa.
Sen sijaan kasiin, ristiselkaan ja jalkoihin liittyvéa oireilu lisdantyy melko lineaarisesti ian mukaan.
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Kuvio 39. Tuki- ja liikuntaelimiin liittyvat kivut kuntasektorin eri toimialoilla, %.
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Kuviossa 40 on esitetty erilaisten stressioireiden sek& muiden oireiden kokemista eri
tyomarkkinasektoreilla. Yleisimpi& oireita ovat erilaiset univaikeudet, vasymys, paansarky seké
jannittyneisyyden kokeminen. Eri tydmarkkinasektorien vélill4 ei esiinny tilastollisesti merkitsevia
eroja naiden oireiden kokemisen suhteen lukuun ottamatta masennusta, jota koetaan hivenen
enemman valtiosektorilla kuin muilla tyomarkkinasektoreilla. Ik&luokkia koskevissa tarkasteluissa
sen sijaan havaitaan, etta univaikeudet seka sydameen liittyvat oireet lisdantyvét ian myotéa
(liitetaulukko 23). Liitetaulukossa 24 tehdyn toimialatarkastelun perusteella kuntasektorin
toimialojenkaan valilla ei ole eroja.
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Kuvio 40. Erilaisten oireiden kokeminen eri tydmarkkinasektoreilla, %.
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3.3.3 Sairauspoissaolot

Tutkimuksessa tiedusteltiin sairauspoissaoloja niiden pituuden mukaan (1-3 paivén
sairauspoissaolot, 4-9 pdivan sairauspoissaolot ja vahintddn 10 péivén sairauspoissaolot). Naista
laskettiin kullekin vastaajalle sairauspoissaolopéivat vuodessa. Kuviossa 41 tarkastellaan
sairauspoissaolopaivien keskiarvoa eri tydmarkkinasektoreilla. Tulosten mukaan kuntasektorilla
sairauspoissaolopaivia on hieman enemman kuin yksityisella sektorilla ja valtiosektorilla.
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Kuvio 41. Sairauspoissaolopaivat vuoden aikana eri tydomarkkinasektoreilla, keskiarvot (p=0.035).
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Toimialojen valiset erot keskimé&aréisissa sairauspoissaoloissa ovat merkittavét (kuvio 42). Eniten
sairauspoissaoloja on sosiaalialalla, toiseksi eniten teknisella sektorilla. Vahiten sairauspoissaoloja
on sivistysalalla seka yleisella alalla. Liitetaulukosta 25 havaitaan, ettd sairauspoissaolot lisaantyvat
ian myota, joskin kaikkein nuorimassakin ikaryhmassa on (tassé aineistosyistd) melko runsaasti
poissaoloja.

Kuvio 42. Sairauspoissaolopaivat vuoden aikana kunta-alan eri toimialoilla, keskiarvot (p=0.01).
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Parhaimmat ja huonoimmat terveys- ja tyokykytilanteet on tiivistetty taulukkoon 17.
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Taulukko 17. Terveys ja tyokyky erdissa kunta-alan ammattiryhmissa.
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Kodinhoitajat
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Sosiaalitydntekijat
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Perhepdivahoitajat
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Sairauslomia

Paljon

Keittidapulaiset
Kodinhoitajat

Sairaala- ja hoitoapulaiset
Vastaanottovirkailijat

Véhéan

Laakarit
Hammasléaakarit
Terveydenhoitajat
Erikoisasiantuntijat

4 Yhteenveto ja keskustelu

Tassa yhteenvetokappaleessa tarkastellaan kootusti kuntatyén vahvuuksia ja heikkouksia
tyéhyvinvoinnin, tydkyvyn seké tydssa jatkamisen suhteen. Tarkastelun kohteena ovat kuntatyon
vahvuudet ja haasteet kokonaisuudessaan. Toisaalta tarkastellaan kunta-alan eri toimialojen
vahvuuksia ja haasteita. Yhteenveto on laadittu niin, ett4 esiin nostettavat teemat ovat yleisempia
joko suhteessa muihin tyémarkkinasektoreihin tai muihin toimialoihin.
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4.1 Kuntatyon vahvuudet

Kuntatyd kokonaisuudessaan

Kuntaty6lla on monia vahvuuksia. Ty6 koetaan kokonaisuudessaan monipuolisemmaksi kuin tyo
muilla tyomarkkinasektoreilla. Kuntatyontekijoiden tyOtyytyvaisyys on varsin hyva ja oma ty0
koetaan merkittavaksi. Tyon merkittavaksi kokeminen on erityisen yleista sosiaali- ja terveysalalla
seka sivistystoimessa. Kuntatyon vahvuustekijaksi nousee myos tyésuhteiden jatkuvuuden
varmuus, vaikka samaan aikaan on muistettava, ettd nuoremmissa ikaryhmisséd mééaraaikaisia
tydsuhteita on kunta-alalla paljon. Kunta-alalla tyéssa koettu epdvarmuus on vahdisempaa ja
tyéttdmyyden, irtisanomisen ja lomautuksen uhkaa koetaan vahemman kuin muilla
tyomarkkinasektoreilla.

My®os tyoyhteisdjen toimintaan liittyy kunta-alalla monia positiivisia piirteitd. Kunta-alalla esiintyy
muita tyémarkkinasektoreita vahemman ilmapiiria heikentévaa kilpailuhenkeé. Positiivista on myos
se, ettd tyontekijat varsin usein kokevat tyonsa tulokselliseksi ja hyodylliseksi, voivat soveltaa
tydssa omia ideoitaan ja kokevat voivansa osallistua tyonséa suunnitteluun. N&in on erityisesti
sivistysalalla. Kuntatydntekijat kokevat varsin usein saavansa arvostusta ty0yhteisossadn seka tukea
ja rohkaisua tyotovereiltaan. Ongelmista keskustellaan enemman kuin muilla
tyomarkkinasektoreilla ja tietoja valitetddn avoimesti. llmapiiri koetaan myo6s kannustavaksi ja
téiden organisointi hyvéksi. Myds esimiesty6 on kunta-alalla varsin Kilpailukykyistd suhteessa
muihin tyomarkkinasektoreihin eika esimiesty6té koskevissa arvioissa kdytannossa olekaan eroja
eri tydmarkkinasektorien valilla. Vaikka kunta-ala ei olekaan tydssa jatkamisen tukemisen
kéaytantojen suhteen tyomarkkinasektorien heikoimmassa asemassa, kunta-alalla olisi viela
parannettavaa siind, miten erilaisia ty6ssa jatkamista tukevia kaytént6ja on otettu kayttéon.
Valtiosektorilla esimerkiksi kehityskeskustelut ovat yleisempid, mutta vertailuissa yksityiseen
sektoriin kunta-ala pérj&a tassa suhteessa hyvin.

Sivistysala

Sivistysalalla tyé koetaan monipuoliseksi ja tydssa koetaan varsin vahan ty6ttomyyden,
irtisanomisen ja lomautuksen uhkaa. Tyontekijoilla on merkittévasti vaikutusmahdollisuuksia
tyomenetelmiin ja tyotehtévien siséltoon. Niin ikddn he kokevat voivansa soveltaa tydssdéan omia
ideoita, osallistua suunnitteluun ja nakevét tyonsa hyoddyllisena ja tuloksellisena. Tyontekijat
kokevat olevansa ty0yhteison arvostettuja jasenia ja saavat tukea ja rohkaisua tyotovereiltaan.
Vanhempien tyontekijoiden tyokokemusta arvostetaan ja tydt on organisoitu hyvin. limapiiri
koetaan kannustavaksi, tietoja valitetddn avoimesti ja ongelmista keskustellaan. Henkildston
riittdvyyden ongelmia koetaan vain vahan. Esimiestyd arvioidaan varsin hyvaksi. Tydhon liittyvat
kehittymismahdollisuudet koetaan hyviksi ja kehityskeskustelukdytdnnot ovat sivistysalalla yleisié.
Tyossa viihtymista lisadvat tyon mielenkiintoisuus, itsendisyys, vaihtelevuus seka suhteet
tyotovereihin seka miellyttavat asiakkaat (oppilaat). Tyontekijoiden tyokykytilanne on varsin hyva
ja sairauspoissaoloja on véahan.

Sosiaaliala

Sosiaalialan tydntekijat kokevat tyonsa monipuoliseksi ja merkittavaksi. Vaikutusmahdollisuudet
ovat kohtalaiset esimerkiksi tyojarjestykseen ja -menetelmiin. Tydssa on mahdollisuuksia soveltaa
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omia ideoita ja olla mukana suunnittelemassa ty6ta. TyOyhteisdjen toiminnassa on positiivisia
piirteitd, silla sosiaalialan tyontekijat kokevat saavansa tydyhteisolta tukea ja rohkaisua ja
vanhempien tydkokemusta arvostetaan. llmapiiri koetaan hyvéksi, tietoja valitetddn avoimesti ja

ongelmista keskustellaan. Tydssa viihtymisté lisddvat tyon mielenkiintoisuus, suhteet tyétovereihin

seka tyon vaihtelevuus.
Teknisen alan vahvuuksia

Ty0 tekniselld alalla koetaan itsendiseksi ja vaihtelevaksi ja aikaansaamisen ja hyddyllisyyden

tunne tukee alan tyontekijoiden tyossa viihtymista. Tyontekijat joutuvat teknisell& alalla joustamaan

muita sektoreita vahemman ty0ajoista ja tekeméén ylitoitad. Alalla on myés vdhemman tyon ja
perheen yhteensovittamiseen liittyvia ongelmia seké syrjintaa ja ristiriitoja. My0s tydyhteisojen
toiminnassa on monia positiivisia elementteja.

Terveysalan vahvuuksia

Ty0 koetaan monipuoliseksi ja merkittavaksi. Tydyhteisdjen toiminta arvioidaan monessa suhteessa

myonteiseksi, silla tydyhteisolta saadaan tukea ja rohkaisua, tyontekijat kokevat olevansa
tydympariston arvostettuja jasenié ja ilmapiiri koetaan kannustavaksi. Ty6n ja osaamisen
vastaavuus on terveysalalla hyvélla tasolla ja kehityskeskusteluja kdyd&én yleisesti. Terveys ja
tyokykytilanne koetaan varsin hyvaksi suhteessa muihin toimialoihin.

Yleisen alan vahvuuksia

Ty0 on suhteessa muihin kunta-alan toimialoihin henkisesti ja fyysisesti kevytta, héirinta tai
vakivaltaa esiintyy vahan. Samoin tyon ja perheen yhteensovittamisen ongelmia esiintyy varsin
vahan. Yleisen alan tyontekijét voivat vaikuttaa tydaikoihin ja tydjarjestykseen ja tydssa on
mahdollisuuksia taukoihin, lepohetkiin seka tyodaikajoustoihin ja vaikutusmahdollisuuksia tulo- ja
lahtdaikoihin. Tyontekijat saavat tukea ja rohkaisua esimiehelté ja esimiestydssa nahdaédn monia
muitakin positiivisia piirteitd. Ty0ssé viihtymista koetaan lisd&van tyon mielenkiintoisuus,
itsendisyys, suhteet tydtovereihin sekd tyon vaihtelevuus. Koulutusmahdollisuudet ovat hyvat ja
kehityskeskusteluja kéydaan yleisesti.

4.2 Kuntatyon haasteita

Kuntaty0 kokonaisuudessaan

Monista myonteisisté puolistaan huolimatta kuntaty6lla on kuitenkin varsin monia haasteita. Ty0
koetaan henkisesti ja fyysisesti raskaaksi ja erityisesti kiire varjostaa tyéhyvinvointia. Nama ovat
erityisen polttavia ongelmia sosiaali- ja terveysalalla, mutta kiire on yleinen ongelma koko kunta-
alalla. Kiireell& koetaan olevan monia kielteisié seurauksia: se vaikeuttaa muun muassa
asiakastyohon paneutumista ja mahdollisuutta tehda tyd huolellisesti Samoin se estda jaksamista
yllapitévien taukojen pitdmista. Myos ilmapiirin koetaan karsivan Kiireen vuoksi. Keskeisesti
Kiireen syntymiseen vaikuttaa se, ettd tyontekijoita koetaan olevan liian vahan suhteessa
tyoOmaaraan.

Mainettaan parempi kuntaty6?

54



Kunta-alalla esiintyy myds puutteita fyysisissé tydoloissa kuten ty6tilojen puutteellista
ilmanvaihtoa, tilanahtautta sekd home-ongelmia. Ergonomiaan liittyvié haasteita ovat vaikeat tai
epamukavat tydasennot ja raskaat nostamiset, jotka ovat yleisia erityisesti sosiaali- ja terveysalalla.
Yleinen tydympariston haittatekija on myos tydympériston rauhattomuus. Kuntatyéhon liittyvia
vaaroja ovat rasitusvammat, sairauksien tarttuminen seka véakivallan ja tapaturman aiheuttamisen
vaarat jotka kdytannossa ovat hyvin pitkélle sosiaali- ja terveysalaan liittyvia tekijoita.
Kuntatyontekijat joutuvat myos hairinnén tai vékivallan kohteeksi useammin kuin muiden
tyomarkkinasektorien tyontekijat. Keskeinen uhkatekija kunta-alalla on tydméaéaran lisdantyminen,
mutta myds tyokyvyttdmyyden ja toisiin tydtehtaviin siirtdmisen vaaraa koetaan.

Jotta edelld mainittuja haasteita voitaisiin vahenta, tarvittaisiin tyontekijoille lisda hallinnan
mahdollisuuksia tydhonsa. Hallinnan mahdollisuudet ovat kuitenkin valitettavan vahéisia, joskin
erot kunta-alan eri toimialojen valilla ovat merkittavét. Kokonaisuudessaan kuntatyontekijat
joutuvat joustamaan muiden sektoreiden tydntekijoitd enemman tydajoista esimiehen
vaatimuksesta. Samoin ylitdita tehddan enemman kuin tyontekijat haluaisivat ja ty0asiat
kulkeutuvat ainakin ajatuksissa myos vapaa-aikaan. Kuntatyontekijoilla on kaiken kaikkiaan
vahemman vaikutusmahdollisuuksia ty6aikoihin, aikatauluihin, siihen keiden kanssa tydskentelee
seka tyotahtiinsa.

Kunta-alalla esiintyy myds jonkin verran erilaisia syrjintdkokemuksia. Namé kokemukset liittyvat
esimerkiksi tyon tai tydvuorojen jakoon ja arvostuksen saamiseen seké ristiriitoja tyontekijoiden
valilla seka alaisten ja esimiesten vélill4. Esimiesty6ssa tulisi kehittdd palautteen antamista. Tydssa
viihtymistéd vahentavat myos hankalat asiakkaat, palkkaus, kiire ja kehittymismahdollisuuksien
puute. Tyokyvyn suhteen havaittiin, ettd kuntoutustarvetta seké erilaisia tuki- ja liikuntaelinten
oireita koetaan kunta-alalla muita sektoreita enemmén. Namaé tulokset liittyvat luonnollisesti
fyysisesti raskaaseen tyéhon.

Sivistysalan haasteita

Sivistysalan tyd on henkisesti raskasta ja tydymparistd koetaan meluisaksi ja rauhattomaksi.
Tydympariston fyysiset tekijat koetaan myds toisinaan puutteellisiksi ja kiirettd sekd tydmaaréan
lisddntymisen uhkaa koetaan varsin yleisesti. Ristiriitoja tydyhteisoissa esiintyy jonkin verran.
Ty0asiat siirtyvét helposti vapaa-ajalle ja kotiasioita laiminlyédaéan tydn vuoksi, myds ajankéyton
suhteen esiintyy ristiriitoja. Sivistysalalla tydskentelevét ovat joutuneet tydssaan kokemaan vihan
tunteita ja hairintad. Ylitoita tehddan enemman kuin haluttaisiin, eika ylitdistd myoskaan saada
korvausta. Tyossa ei ole koeta olevan mahdollisuuksia pitéé4 riittdvasti taukoja ja lepohetkié eika
tyontekijoilla mydskaan ole riittavia tydaikajoustoja tai vaikutusmahdollisuuksia tulo- ja
l&htdaikoihin. Tyossa viihtymistd heikentaviéd suurimpia tekijoité ovat hankalat asiakkaat, kiire sek&
palkkauksen riittdmattomyys.

Sosiaalialan haasteita

Sosiaalialan ty® on raskasta henkisesti ja fyysisesti. Madraaikaisia tyosuhteita on paljon.
TyOdymparistod koetaan rauhattomaksi, meluisaksi ja kiire on yleinen ongelma. Rasitusvammojen
syntymisen vaaraa koetaan ja ty0ssé esiintyy myds vakivallan tai hairinnén kohteeksi joutumisen
vaaraa. Liséksi koetaan ennakoimattomien muutosten, tyokyvyttdmyyden, tyéttomyyden,
irtisanomisen ja lomautuksen uhkaa. Sosiaalialan tyontekijat joutuvat usein joustamaan tyfajoista
esimiehen vaatimuksesta. Syrjintakokemukset liittyvat esimerkiksi koulutukseen péaasyyn seka tyon
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ja tyévuorojen jakoon. Taukoja ja lepohetkia ei koeta olevan mahdollisuutta pitaa riittavasti ja
vaikutusmahdollisuuksia tyoaikoihin tarvittaisiin lisdd. Tyossa viihtymista heikentévat kiire, palkka
sekd hankalat asiakkaat. Tuki- ja liikuntaelimiin liittyvaa oireilua esiintyy ja sairauspoissaoloja on
enemman kuin kunta-alalla keskimaarin.

Teknisen alan haasteita

Tekniselld sektorilla ty0 koetaan yksitoikkoiseksi ja fyysisesti raskaaksi. Niin ikaan fyysisessa
tydymparistossé esiintyy haittatekijoité joita ei esiinny muilla toimialoilla (kuumuus, kylmyys).
Ty0ssé esiintyy tapaturmien, rasitusvammojen vaaroja seké tyokyvyttomyyden uhkaa ja palvelujen
ulkoistaminen aiheuttaa epdvarmuutta. Tyontekijoill4 on vain vahan vaikutusmahdollisuuksia
tyotehtévien sisaltoon, eivatké he koe padsevéansa suunnittelemaan eivatkd soveltamaan tydssééan
uusia ideoita. Tydyhteison tuki ei ole paras mahdollinen, eik& vanhempien tyontekijoiden
tyokokemusta koeta arvostettavan. Ilmapiirissa ja tiedonvélityksessa esiintyy puutteita. Tydssé
viihtymistd vahentéa kiire ja pieni palkka, palkkaukseen liittyy myds syrjinnan kokemuksia.
TyoOntekijoiden tyokyky on heikompi kuin muilla toimialoilla ja tyontekij6illa esiintyy erilaisia tuki-
ja liikuntaelinten oireita esiintyy. Kuntasektorin toimialoista kaikkein eniten epdvarmuutta koetaan
teknisell& sektorilla muun muassa téiden ulkoistamisen vuoksi.

Terveysalan haasteita

Terveysalan ty6 koetaan suhteessa muihin toimialoihin henkisesti ja fyysisesti raskaaksi. Kiire on
merkittdva ongelma joka aiheuttaa ilmapiiriongelmia, uupumusta ja tyon hallinnan puutetta. Tydssa
ei koeta olevan riittdvasti mahdollisuuksia taukoihin ja lepohetkiin. TyGymparistossa esiintyy
rauhattomuutta ja tyohon siséltyy vaikeita tydasentoja ja raskaita nostamisia. Fyysisessa
tyOymparistossé esiintyy myos puutteita liittyen esimerkiksi tyopaikan ilmanvaihtoon. Tydssé
esiintyy myds vékivallan ja hairinnén kohteeksi joutumisen vaaraa, sairauksien tarttumisen seka
rasitusvammojen vaaraa. Ylipaatadn hankalat asiakkaat heikentdvét viihtymista tydssa. Tyontekijat
kokevat myds uhkaa tyémaéran lisdantymisesta yli sietokyvyn. Tyon ja perheen
yhteensovittamisessa esiintyy ongelmia enemman kuin muilla tyémarkkinasektoreilla mm.
vuorotydn vuoksi. Syrjinnan kokemukset liittyvét terveysalalla muun muassa koulutukseen
paasyyn, tyon ja tydvuorojen jakoon seka tyotovereiden ja esimiesten asenteisiin. Tydyhteisoissa
esiintyy jonkin verran Kilpailuhenkead ja ristiriitoja.

Yleisen alan haasteita

Yleisen alan tydssé koetaan jonkin verran yksitoikkoisuutta, mutta suurimpana haittatekijéna esiin
nousee kuitenkin kiire. Tydssa esiintyy rasitusvammojen vaaraa sekéd epdvarmuutta
ennakoimattomista muutoksista ja toisiin tehtéviin siirtdmisestd. Samoin esiintyy
syrjintakokemuksia, jotka liittyvat erityisesti arvostukseen ja palkkaukseen. Tyontekijoiden ja
henkilostéryhmien valisia ristiriitoja esiintyy yleisella alalla hivenen enemmaén kuin muilla
tyomarkkinasektoreilla. Mahdollisuudet vaikuttaa tyon sisaltoon koetaan myos véhaisiksi. Alalla
esiintyy myds tydyhteisoihin liittyvia ongelmia. Nama liittyvat muun muassa vanhempien
tyontekijoiden arvostuksen puutteeseen ja siihen, ettd ongelmista ei keskustella. Tydssa vithtymista
vahentévat erityisesti kiire ja palkkaus. Tyokykyongelmista yleisen alan tydntekijoilla esiintyy
niskan, kaulan ja hartioiden oireita.

Mainettaan parempi kuntaty6? 56



4.2. Eri ikaiset kuntatydntekijat

Raportissa tarkasteltiin myos eri ikaryhmiin kuuluvien kuntatyontekijoiden tyohyvinvointia ja
tydoloja. Nuorten tyontekijoiden tarkasteleminen on tarkeda tyontekijoiden rekrytoinnin
nakokulmasta. Toisaalta vanhempien tydntekijoiden tarkasteleminen on tarkeda tydssé jatkamisen
nakokulmasta. Tarkastelut osoittivat monien tyéhyvinvointiin liittyvien teemojen olevan iéstéa
riippumattomia. Silti havaittiin myds painotuseroja.

Nuoret tyontekijat arvioivat esimiestyota seka tyGyhteison toimintaa hivenen positiivisemmin kuin
vanhemmat tyontekijat. Nuorten tyontekijoiden tydssa viihtymista nayttaisivat tukevan tyon
mielenkiintoisuus, suhteet tydtovereihin sek& uusien asioiden oppiminen, uralla eteneminen seké
tydskentelyolosuhteet. Nuorempien tyontekijoiden terveys ja tyokykytilanne on luonnollisesti
parempi kuin vanhempien tyontekijoiden. Muun muassa madréaikaisten tydsuhteiden takia
nuoremmilla kuntatydntekijoilla oli vanhempia tyontekijoitd enemman epdvarmuutta tyésuhteen
jatkumisesta. lkdvaiheeseen liittyvat myos haasteet tyon ja perheen yhteensovittamisen suhteen.
Nuoremmat kuntatyontekijat olivat myds kokeneet enemman syrjintdaa koulutukseen paasyssa seka
erilaisten tydsuhde-etuuksien suhteen. Nuorten tydntekijoiden tyohyvinvointia jaytdd myos
etenemis- ja kehittymismahdollisuuksien puute.

Keski-ikaiset tyontekijat kokevat tydn henkista raskautta enemman kuin nuorimpaan ja vanhimpaan
ikaryhmaan kuuluvat tyontekijat. Keski-ikéiset tyontekijat kokevat myos tydméaaran lisaantymisen
uhkaa tarkastelluista ikdryhmista kaikkein eniten. Muita keski-ikéisten tydntekijoiden
tyohyvinvointia uhkaavia tekijoité olivat tyon ja perheen yhteensovittamisen ongelmat seké
vaikutusmahdollisuuksien puute. Ty6 ja osaaminen vastaavat paremmin toisiaan kun siirrytaan
nuoremmista vanhempiin ikaryhmiin. Vanhemmissa ikaryhmissé myos tyosuhteiden turvallisuus
koetaan paremmaksi. Taméa koetaan merkittavéksi tydhyvinvointia tukevaksi asiaksi. Vanhemmilla
tyontekijoilla havaittiin olevan enemman vaikutusmahdollisuuksia tyon sisaltéon. Vanhemmat
tyontekijat kokevat kuitenkin nuorempia enemmaén tyokyvyttdmyyden uhkaa seka erilaista oireilua.
Vanhemmat tyontekijat kokevat myds nuorempia enemman kuntoutustarvetta seka tyovasymysta.
Ty0n ja perheen yhteensovittamisen erityiskysymyksené voi todeta, ettd vanhemmilla tyontekijoilla
havaittiin olevan nuoria tyotekijoitd enemmén huolenpitovastuita.

4.3. Miten kehittaa tyohyvinvointia ja tydssa jatkamista kunta-alalla?

Tyo6hyvinvointi on aina henkilokohtainen kokemus. Siksi samallakin tyopaikalla kokemus
tyéhyvinvoinnista voi olla eri tyontekijoilla erilainen. Tyohyvinvoinnin kokemukseen vaikuttavat
niin yksilon terveys ja tyokyky, osaaminen kuin suhtautuminen tyéhon. Henkilokohtainen kokemus
riippuu myds tydyhteison toiminnasta ja esimiestydsta. Niin ikdan kuntatasolla tehdyilla paatoksilla
ja linjauksilla on merkitysta. Ne luovat raamit kunnan muiden toimintatasojen paatoksille,
toimintakulttuurille sek& henkildstojohtamiselle ja antavat toiminnalle suunnan aina tydyhteisojen

Ty0Ontekija oman tydhyvinvointinsa edistajana
Minkalaisia evaitd raportin tulokset antavat yksittéisille tyontekijoille oman tyéhyvinvointinsa

edistamiseen? Tulosten mukaan lahes kaikki kunta-alan tyontekijét kokevat tydnsa mielekkaéksi,
vain noin joka kymmenes pitaa sita yksitoikkoisena. Suurin osa kunta-alan tyontekijoisté arvioi
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terveytensd hyvaksi tai kohtalaiseksi ja tydkykynsa vahintdankin hyvaksi. Samanaikaisesti tulokset
kertovat siitd, ettd kuntoutuksen tarvetta koetaan paljon ja erilaisia pitk&aikaissairauksia on paljon ja
my06s uupumusta, jonka taustalla on havaittavissa esimerkiksi liiallista Kiirettd. L&hes puolet kunta-
alana vastaajista kokee tuki- ja litkuntaelimiin liittyva oireilua, erityisesti niska, hartia — ja
kaularankakipua. Tulokset viittaavat fyysisen tyokyvyn heikkenemisen riskiin, vaikka
samanaikaisesti vastaajat arvioivat oman tyokykynsé varsin hyvaksi. Fyysinen tyokyky luo perustaa
yksilolliselle tyéhyvinvoinnille ja jokaisella on mahdollisuus itse vaikuttaa siihen. Tama voi
tapahtua esimerkiksi tarkkailemalla omia litkunta- tai ruokailutottumuksiaan. Fyysisen tyokyvyn
kannalta on tarkeda seurata myos sitd, ettd tydasennot ovat mahdollisimman ergonomisia. Fyysisen
tyokyvyn kehittdmisestd on mahdollisuus keskustella ty6terveyshuollon kanssa. Esimiehen
tehtdvand tyonantajan edustajana tydpaikalla on tarjota riittdvaa ergonomiakoulutusta ja sopia
tyopisteiden ergonomiatarkistuksista. Jokaisen tyotekijdn omassa paatoksessa on se, noudattaako
ergonomisia ohjeita vai ei.

Omaan ty6hyvinvointiin ja ty¢ssa jatkamiseen vaikuttavat myds asenne tyohon ja tydyhteiséon.
Tata voi testata pienilld yksinkertaisillakin kysymyksilla kuten, mit4 tyd minulle merkitsee,
minkalainen kasitys minulla on oppimisesta ja johtamisesta ja voinko vaikuttaa niihin. Myds Kiireen
tunteen syitd on tarkedd miettid itsekseen: miksi miné koen kiirettd, minkélaisiin tilanteisiin se
liittyy, voinko itse séadell& kiiretta jollakin tavalla, onko minulla ja esimiehellani yhteinen kasitys
tehtdvieni priorisoinnista. Jokaisella meistd on myo6s vahvuutemme hyvan tyontekijana.
Tunnistanko omat vahvuuteni ja voinko hyddyntaa niita riittavasti? Viisas tyoskentely paitsi
kaytettavissa olevien vaikutusmahdollisuuksien hyddyntamistd, myods omien vahvuuksien varaan
rakentuvaa tyoskentelya.

Esimies ty6hyvinvoinnin edistajana tydyhteisossa

Esimiesten rooli on todettu keskeiseksi niin tydhyvinvoinnin kokemuksissa kuin tydssa jatkamisen
tukemisessa. Raportin tuloksissa kunta-alan esimiehet saivat positiivista palautetta ikdantyvien
tasaveroisesta kohtelusta, tyotehtévien tuntemisesta seké tyontekijoiden tukemisesta ja
rohkaisemisesta. Eniten kehittdmist4 puolestaan ndyttaa olevan ristiriitojen sovittelussa, palautteen
antamisessa, innostavuudessa sekd toiminnan avoimuudessa.

Esimiehen keskeisena tehtdvand omassa tydyhteiséssadn on huolehtia siitd, ettd tydyhteisélle
asetetut tehtdvat sujuvat mahdollisimman jouhevasti. Jos siind ilmenee esteitd, on viime kadessa
esimiehen puututtava asioihin ja nostettava ne keskusteluun. Tavoitteena on, ettd esteet ja ongelmat
ennakoidaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Esimiehelle tarked tyéhyvinvoinnin
edistamisen valine on aktiivinen aikainen puuttuminen ja vélittdminen. Tadma edellyttaa hyvaa
yhteisty6té ja tiedon kulkua tyontekijoiden ja esimiehen seka esimiehen ja tyoterveyshuollon
kesken. Esimerkiksi tapaturmia ja tyokyvyn heikkenemisté voidaan ennakoida tydyhteisdkohtaisella
vaarojen ja riskien kartoituksella seké viestittamalla tarvittaessa organisaatiossa eteenpdin niihin
liittyvét korjaustarpeet.

Esimiehell& on valtaa tydyhteisdssé Kiireen tunteen ja kireiden aikataulujen véhentamisessa. Hanen
vastuullaan on tarvittaessa asettaa tehtavat tarkeysjarjestykseen. Han toimii myos yhteyshenkiloné
ja tydyhteisonsé vastuulla olevien tehtévien edunvalvojana suhteessa omaan esimieheensa. Taméa
edellyttad jamakkaa ja madréatietoista otetta johtajuudessa, mutta myos kykya sovitella ristiriitoja.
Johtamistehtévassaan esimies ei voi piiloutua omien asiantuntijatehtdviensa taakse ja omaan
Kiireeseensa. Yksi hyva tapa on tarkistaa yhdessa tyontekijoiden kanssa tydyhteisdn perustehtévat ja
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palauttaa mieliin, minkalaisista yhteisista toimintaperiaatteista on sovittu tydyhteison arkipdivan
toiminnalle. Jos téllaisia ei ole, kannattaa ne koota yhteen. Osana perustehtavien selkiyttamista
ovat my0s tyoyhteison sisaiset keskustelut itse kunkin odotuksista tyohon, tydyhteisén toimintaan,
esimiehen toimintaan ja ty0yhteison jasenend toimimiseen. Sédannolliset kehityskeskustelut antavat
esimiehille oivan mahdollisuuden nostaa keskusteluun niin tyéhon, tyokykyyn kuin elékeian
lahestyessa tyodssa jatkamiseen liittyvid odotuksia ja suunnitelmia.

Kuntaorganisaatio tychyvinvoinnin edistajana ja tydssa jatkamisen tukijana

Kunta- ja palvelustrategia ilmentévat poliittisen tahtotilan kunnan palvelutoimintaan mutta samalla
my0s henkildston tyéhyvinvoinnin edistdmiseen, tydssa jatkamisen tukemiseen seka
tydvoimatarpeen ennakointiin. Jos strategioissa ei ole ndihin liittyvi& tavoitteita, voidaan olettaa,
etta niita ei pidetd merkittdvana kunnan perustehtévén toteuttamisessa. Tdma olisi kovin
ristiriitaista. Jotta kunta voi toteuttaa palvelutehtdvaansg, tarvitsee se palveluja tuottavia késié.
Raportin tulokset viestivat, ettd kuntatyonantajalla olisi varaa parantaa toimintaansa siind, miten se
tukee tydssa jatkamista ja henkildston kehittymismahdollisuuksia. T&ma viittaa siihen, ettd néita
tavoitteita ei tall& hetkell& pideta strategisesti merkittavina.

Henkildston tydhyvinvoinnin kokemuksiin vaikuttaa oleellisesti se, minkélaiset edellytykset kunta-
ja palvelustrategiat antavat mééaratietoiseen henkildstéjohtamiseen. Strategiat antavat suunnan mutta
mya0s sitoumuksen riittavisté resursseista. Strategiaan sisallytetty Kirjaus osaavasta ja
motivoituneesta henkil0stosta seka kilpailukykyisestd tyonantajapolitiikasta ei viel& riitd. Tarvitaan
lisaksi paatoksia, milla tavalla ndma toteutetaan, edellytyksié niiden toteuttamiselle sek& mittareita
toteutumisen todentamiselle. Samalla tavalla on tarked, ettd kunnalliset p&attajat tekevéat selkeén
strategisen linjauksen siitd, tuetaanko kunnassa tietoisesti tydssa jatkamista elédkeidn lahestyessa ja
jos tuetaan, niin mill& tavoin.

Kunnallinen ohjaus- ja paatoksentekojarjestelman uskottavuutta ja luotettavuutta henkildston
silmissé liséa se, ettd poliittiset paatdksentekijat kantavat vastuun mydos siitd, etta
henkildstojohtaminen ja arkipdivén teot ovat linjassa valitun strategian kanssa, ja etté strategian
tavoitteiden toteutumista arvioidaan arkipéivan tekojen kautta. Kunnat voisivatkin ottaa osaksi
taloudellista tilinp&&tosta myds tyohyvinvoinnin tilinpdatoksen, jossa selkeilld mittareilla arvioidaan
tyéhyvinvoinnin edistdmisen onnistuneisuutta.

Tyossa jatkamisen tukemisessa on monta nakokulmaa

Elékejarjestelmén nakokulmasta tyéhyvinvointiin ja tydoloihin liittyvét kysymykset kiertyvat
siithen, mika on niiden rooli ja merkitys tydssa jatkamisen kannalta. Yksinkertaistaen voidaan sanoa,
ettd tdssa raportissa esiin nostetut tyéhyvinvoinnin ja tydolojen haasteet ovat kaikki nimenomaan
tyossé jatkamisen haasteita. Raskaan tyon ohella pulmat tyontekijoiden yksil6llisissé resursseissa,
johtamisessa ja ilmapiirissa lisadvat kaikki tyosta vetdytymisen todennakdisyytta. Vetdytyminen voi
tarkoittaa ammatin, tyOpaikan tai alan vaihtoa tai sitten eldkkeelle siirtymistd. Haasteisiin
vaikuttamalla voidaan siten edistdd nimenomaan ty6ssa jatkamista, joka on edullista (niin
taloudellisesti kuin muutenkin) niin tydntekijoiden, tydnantajan kuin eldkejarjestelman ja
yhteiskunnan kannalta.

On tarkeaa, etta tyodssa jatkaminen ja sen edistdminen ndhdaan kokonaisvaltaisesti. Kyse on laajasta
ilmidsta, jossa on monta osapuolta ja toiminnan kohdetta. Tyontekijoita tulee tukea ja kannustaa
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oman tyokykynsé ja tydvireensa yllapitdmiseen. Tyontekijoilla tulisi myoés olla mahdollisuus
kehittdd alaistaitojaan ja taitojaan toimia tydyhteisonsé jasenind. Tyoyhteisojen ilmapiiria ja
toimivuutta voidaan parantaa muun muassa toimivilla palaveri- ja tiedonvélityskaytannoéilla seké
yhteisOllisyytta lisadvilla tilaisuuksilla. On myds muistettava, etté rekrytointi on yksi keskeisimpia
kohtia, jossa paitsi tydpaikan osaamispotentiaaliin myos tydyhteisdjen koostumukseen ja
dynamiikkaa voidaan vaikuttaa.

Esimiehid tulee kouluttaa niin, etti he osaavat johtaa tiimi&én ja yksikkddan oikeudenmukaisesti ja
niin, etta eri tyontekijéiden vahvuudet paasevat esiin. Tydpaikan muutostilanteissa esimiesten rooli
on my0s keskeinen ja heidan tehtdvanaan on toimia epdvarmuutta vahentévasti. Esimiesten
osaamista varhaisessa puuttumisessa tulee kehittaa niin, etta he tunnistavat, uskaltavat ja osaavat
puuttua ajoissa ja oikein erilaisiin tydyhteisdjen toimivuutta seké yksilon tyokykyéa uhkaaviin
tekijoihin. N&it4 ovat muun muassa tyontekijan terveyteen ja tyokykyisyyteen liittyvét tekijéat kuten
paihteiden kaytto, tydyhteisdjen osalta keskeisid ovat kiusaaminen, hairintd ja erilaiset ristiriidat.
Tulee my6s varmistaa, ettd esimiehet tuntevat ja osaavat kayttaa eri tahojen tarjoamia
mahdollisuuksia tyokyvyn tukemisessa. Naista tahoista keskeisin on typaikan tyoterveyshuolto.

Tydoterveyshuollolla onkin keskeinen rooli tydssa jatkamisen tukemisessa. TyOvoiman ikdantyessa
korostuu yhd enemman varhaisen puuttumisen merkitys ja tydterveyshuollon ja tyopaikkojen
yhteistyo tyokykyyn liittyvien asioiden koordinoinnissa. Tyoterveyshuollon tulisi ohjata
tyontekijoita tyokykytilanteensa mukaisesti takaisin tyohon tai eldkkeelle jos tyokykyé tyohon
osallistumiseksi ei ole jéljelld. Usein tydssa jatkamista voidaan tukea tekemaéll erilaisia jarjestelyja
tyopaikalla. Tyoelakejarjestelma tarjoaa useita mahdollisuuksia tydssa jatkamiseen ja sen
tukemiseen. Né&itd ovat muun muassa ammatillinen kuntoutus, jonka péaaasialliset toimintamuodot
ovat tyokokeilu sekéd uudelleenkoulutus, joiden avulla osatydkykyiset tyontekijat voivat jatkaa
tyoelaméssa. Osatyokyvyttomyyseldke on myds yksi mahdollisuus tukea osatyokykyisen jatkamista
tydelamaéssa.

Tyokyvyn, tydhyvinvoinnin ja tydssé jatkamisen tukemiseen on Suomessa panostettu voimakkaasti
J0 1990-luvun alkuvuosista saakka. Tdman seurauksena on syntynyt erittain paljon tutkimustietoa,
osaamista, tyokaluja seké hyvié kéytantoja joiden avulla tydssa jatkamista ja sen edellytyksia
voidaan parantaa. Keskeista tulevina vuosina onkin se, miten nditd resursseja osataan kdyttaa.
Pelkastaan se, etté toteutetaan erilaisia tydhyvinvointia ja tyokykya tukevia toimenpiteita ei
myoskaan riit4. Olennaista on se, etté toiminta on vaikuttavaa niin, etta tyéhyvinvointi ja tyokyky
tosiasiallisesti paranevat. Tama edellyttdd muun muassa toimenpiteiden aktiivista seurantaa.
Kuntatyon vahvuuksien vaaliminen ja toisaalta pulmiin pureutuva vaikuttava toiminta on
ratkaisevan tarkeda myods kuntatyon maineen kannalta ldhivuosina.
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Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Tyon piirteité eri ikdryhmissa kunta-alalla, %.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Yksitoikkoisuus* 15 11 9 9 12

Tyén fyysinen raskaus’ 39 36 36 44 44

Tyon henkinen raskaus® ** 33 60 67 68 60
! pitad tyotaan “erittain yksitoikkoisena” tai “melko yksitoikkoisena”
2 Pitaa ty6taan fyysisesti "erittdin raskaana” tai “melko raskaana”
3 Pitaa tyotaan henkisesti “erittain raskaana” tai “melko raskaana”

Liitetaulukko 2. Haittatekijoiden kokeminen eri ikdryhmissd, kunta-alalla, %.

alle 25 25-34 35-44 45-54 55-64

Kuumuus 39 36 36 34 27
Kylmyys * 27 33 32 29 20
Tarina * 3 4 7 2 2
Veto * 18 27 32 27 20
Melu * 42 48 46 38 35
Savut, kaasut, hoyryt 21 10 13 10 9
Kosteus 15 13 14 13 9
Puutteellinen ilmanvaihto 45 45 49 41 37
Polyt 27 20 23 25 18
TyOympadriston likaisuus 12 11 12 10 13
Heikko tai hdikaisevé valaistus 12 13 19 14 11
Arsyttavat tai syovyttavat aineet 21 13 13 12 11
TyOymparistdn rauhattomuus * 39 47 48 41 35
Toistuvat yksipuoliset tydliikkeet 24 21 24 24 23
Vaikeat tai epdmukavat tydasennot 39 37 38 34 29
Kiire ja kired aikataulu 42 65 64 63 57
Raskaat nostamiset 36 36 29 33 29
Tilanahtaus * 36 36 38 37 25
Hometta rakennuksissa 18 19 21 17 14
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Liitetaulukko 3. Kiireestd johtuvia asioita kunta-alalla eri ikdryhmissd. Niiden vastaajien prosenttiosuudet,
joiden mukaan vaittdmat pitavat "taysin” tai "jokseenkin” paikkansa.

alle 25 25-34 35-44 45-54 55-64
Vaikeuksia jaksaa tydssa 88 83 82 77 77
Luovuttava tauoista 33 44 47 44 47
Miettii tyotd vapaa-aikana 52 44 49 45 47
Tiukat aikataulut * 52 76 71 70 68
Venytettdva tyopaivaa 15 35 32 36 38
Esimiehet lupaavat liikaa 15 26 25 24 22
Johto pyrkii sddstoihin 33 51 49 47 53
Kiire pilaa ilmapiirid * 21 52 50 51 49
Kiire lisdé poissaoloja 42 51 47 52 45
Vaikea paneutua asiakastydhon 27 44 38 38 31
Keskeytettdva tyd usein * 39 49 57 60 55
Ei aikaa suunnitteluun ** 18 40 36 42 29
Ei aikaa huolellisuuteen * 24 43 48 51 44
Jatkuva informaatiotulva * 18 37 45 42 35
Ei aikaa kouluttautua 21 44 40 43 38
Sosiaalista kanssakaymista vahan * 18 32 37 40 41
TyOuupumusta esiintyy 42 65 61 64 61
Aiheutuu virheitd 27 39 36 41 34
Lis&a tapaturmavaaraa 36 34 32 34 29
Liitetaulukko 4. Erilaisten vaarojen kokeminen kunta-alalla eri ikdryhmissa. Niiden vastaajien
prosenttiosuudet, jotka kokevat mainitun tekijan "todellisena vaarana”.
alle 25 25-34 35-44 45-54 55-64
Tapaturmavaara 15 10 12 10 8
Vékivallan kohteeksi joutumisen vaara 18 12 10 9 5
Kemiallisista aineista aiheutuvat vaarat 3 3 5 4 3
Sairauksien tartuntavaara 24 24 18 16 16
Ihotautiin sairastumisen vaara 0 9 7 9 8
Rasitusvammat * 21 17 15 25 22
Mielenterveyden jarkkyminen 0 4 4 2 2
Vakava tyduupumus 3 8 10 12 13
Tapaturman aiheuttaminen toiselle 15 6 5 4 4
Arvokkaan turmeleminen 6 5 1 4 2

Liitetaulukko 5. Vékivallan ja hdirinnén kohteeksi joutuminen sekd vihan tai suuttumuksen kokeminen

kunta-alalla eri ikdryhmissé. Niiden vastaajien osuudet, jotka ovat ainakin joskus kohdanneet tydsséan

vakivaltaa, hairintaa tai kokeneet vihaa tai suuttumusta.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Vékivallan kohteeksi joutuminen * 33 39 38 37 26
Héirinnan kohteeksi joutuminen ** 36 50 51 47 35
Vihan tai suuttumuksen kokeminen ** 70 92 87 84 84
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Liitetaulukko 6. Erilaisten epdvarmuustekijoiden kokeminen iké&luokittain kunta-alalla. Niiden vastaajien
prosenttiosuudet, jotka kokevat kyseista uhkaa.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Siirto toisiin tehtdviin ** 18 30 25 23 14
Lomautus ** 9 16 13 10 5
Irtisanominen *** 21 19 11 7 5
Tyottdmyys *** 39 34 19 11 11
Tyokyvyttimyys *** 9 12 20 29 29
Ennakoimattomat muutokset ** 30 47 41 39 28
Tyomaara yli sietokyvyn 21 44 45 44 40
Liitetaulukko 7. Henkildston vahentdaminen kuntatypaikoilla ik&ryhmittdin. Niiden vastaajien
prosenttiosuudet, joiden tyopaikoilla on toteutettu kyseisia toimenpiteita.
alle 25 25-34 35-44 45-54 55-64
Lisatty ulkoistamista 15 19 18 18 19
Véhennetty henkildstoa niin, ettd
ldhteneiden tilalle ei ole tullut uusia 40 57 70 66 71
Irtisanottu 9 9 5 4 6
Siirretty tyottomyyselédkeputkeen 6 6 8 7 3
Liitetaulukko 8. Ylitdiden tekeminen eri ikdryhmissé kunta-alalla, %.
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Joutuu joustamaan ty6ajoista esimiehen
vaatimuksesta vahintddn 1krt/kk 42 56 53 55 50
Joutuu tekeméan ylit6itd enemman kuin
haluaisi 7 16 15 19 19
Tekee joskus ylitoité joista ei saa
korvausta ** 12 40 35 38 43
Tekee joskus ylitoita joista saa
korvauksen rahana tai vapaana 67 69 69 70 60
Liitetaulukko 9. Tyon perheen yhteensovittaminen kunta-alalla eri ikdryhmissg, %.
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Ajattelee usein tyoasioita kotona
tai vapaa-aikana' 55 59 57 57 55
On vaikea keskittya tyéhon
kotiasioiden vuoksi* 9 4 6 4 4
Tuntee laiminlyévénsa kotiasioita
ansiotydn vuoksi® ** 18 32 25 22 16
Huolenpitovastuu® *** 39 24 39 51 55
Ristiriitoja tydajoista, kotityosta ja
omasta ajasta® *** 86 70 61 34 28

!Vastannut vaittdmaan "pitaa taysin paikkansa” tai ”pitaa jokseenkin paikkansa”.

2 Vastaaja huolehtii tai kay auttamassa esimerkiksi omia tai puolison vanhempia tai hoitaa lapsenlapsia.
® Ristiriitoja esiintyy "paljon” tai “silloin talléin”.
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Liitetaulukko 10. Syrjinnén kokeminen ikaluokittain kunta-alalla. Niiden vastaajien prosenttiosuudet, jotka

ovat nykyisessé tyOpaikassaan kokeneet syrjintdd mainituissa asioissa viimeisten viiden vuoden kuluessa.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Tyo6honotto- tai nimitystilanteessa * 3 11 5 7 5
Palkkauksessa 12 15 16 15 11
Arvostuksen saamisessa 9 20 16 15 14
Etenemismahdollisuuksissa 13 10 8 7 6
Tyon tai tydvuorojen jaossa *** 13 22 13 10 9
Koulutukseen padsyssa *** 21 21 17 10 9
Tiedon saannissa 12 24 19 17 18
Ty6suhde-eduissa *** 12 16 7 4 3
Tyo0tovereiden tai esimiesten

asenteissa * 6 21 21 19 12

Liitetaulukko 11. Kilpailuhengen ja erilaisten ristiriitojen kokeminen ikaluokittain kunta-alalla. Niiden

vastaajien prosenttiosuudet, jotka kokevat kilpailuhenkea tai ristiriitoja ”paljon” tai “melko paljon”.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Kilpailuhenked 6 7 12 8 8
Esimiesten alaisten valisia
ristiriitoja 18 20 14 12 13
Tyontekijoiden valisid ristiriitoja 15 11 11 7 6
Henkildstoryhmien vélisia
ristiriitoja 12 19 10 6 5

Liitetaulukko 12. Vaikutusmahdollisuudet tyéhon eri ik&luokissa kunta-alalla. Niiden vastaajien osuudet,

jotka ilmoittavat pystyvénsé vaikuttamaan ko. asiaan “paljon” tai “melko paljon”.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Tyo6tehtavien sisaltoon ** 24 34 40 42 51
Missa jarjestyksessa tekee tyot 64 60 64 65 67
Ty6tahtiin 45 47 49 47 56
Tybmenetelmiin 55 73 73 67 71
Tyo6njakoon tyontekijoiden kesken 30 29 31 33 28
Keiden kanssa tydskentelee 18 13 13 14 15
Aikatauluihin 9 12 14 15 13
Tydbaikoihin 12 22 22 21 22
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Liitetaulukko 13. Tydaikojen jousto eri ikdryhmissa kunta-alalla.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Voi pitaa riittdvasti taukoja ja lepohetkia 69 59 58 60 58
Voi pitad kaikki ansaitsemansa loma- ja
vapaapaivat" 93 96 95 93 93
Voi kéyttaa tyodaikajoustoja riittavasti
omiin tarpeisiin 80 67 69 65 63
Vaikutusmahdollisuuksia tulo- ja
|3ht6aikoihin® 36 38 47 47 51

! Niiden vastaajien prosenttiosuudet jotka ovat vastanneet vaittdmaan “pitaa tdysin paikkansa” tai "pitad

jokseenkin paikkansa”.

Liitetaulukko 14. Voimavarat tydssé kunta-alalla eri ikdryhmissa. Niiden vastaajien prosenttiosuudet, jotka
ovat vastanneet véittdmiin aina” tai “useimmiten”.

alle 25 25-34 35-44 45-54 55-64
Saa tukea ja rohkaisua esimieheltd 64 52 53 51 53
Saa tukea ja rohkaisua tydyhteisolta *** 91 80 81 75 66
Kokee olevansa tydyhteison arvostettu jésen 79 85 82 82 85
On mukana suunnittelemassa ty6ta 67 76 72 77 75
Voi soveltaa tydssd omia ideoita 73 67 71 72 76
Nékee tyonsé tuloksellisena ja hyddyllisend 91 88 93 93 91

Liitetaulukko 15. TyOpaikkaa koskevia vaittdmia ikaluokittain kunta-alalla. Niiden vastaajien
prosenttiosuudet, jotka ovat olleet vaittdmien kanssa "tdysin samaa mielt4” tai ”jokseenkin samaa mieltd”.

alle 25 25-34 35-44 45-54 55-64

Ty0Opaikalla palkat ja lisét tiedossa 48 50 48 56 53
Ty0paikalla liian vahan tyontekijoita 52 61 59 57 51
Ty0Opaikalla valitetdén tietoja

avoimesti 79 63 65 61 63
Ongelmista keskustellaan 95 59 60 60 64
Ty0Opaikan ilmapiiri kannustava 79 67 66 64 64
Ty0paikalla ty6t organisoitu hyvin 94 70 74 75 74
Ty0paikalla arvostetaan vanhempien

tyokokemusta * 82 82 76 74 72
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Liitetaulukko 16. Arviot oman esimiehen toiminnasta kunta-alalla eri ikdryhmissa. Niiden vastaajien
prosenttiosuudet, jotka ovat vastanneet vaittdmiin "taysin samaa mieltd” tai ”jokseenkin samaa mielta”.

alle 25 25-34 35-44 45-54 55-64
Tukee ja rohkaisee * 91 69 78 75 72
Antaa kiitosta hyvista suorituksista ** 85 62 71 63 61
On innostava 67 52 61 53 54
Keskustelee 82 60 64 59 61
On avoin * 67 49 61 54 55
Tuntee tyotehtavéni 88 72 77 72 75
Antaa palautetta 58 42 51 48 49
Jakaa vastuuta 82 64 69 62 63
Sovittelee ristiriitoja * 55 37 51 52 49
Kohtelee ikddntyvia tasa-arvoisesti 82 78 83 81 85
Liitetaulukko 17. Tydsséa jatkamista tukevia asioita kunta-alalla eri ikaryhmissa.

alle 25 25-34 35-44 45-54 55-64
Ty6nantaja tukee tydssa jatkamista' * 21 30 30 20 21
Tyo6n vaatimukset ja osaaminen
vastaavat hyvin toisiaan® * 55 53 63 58 67
Koulutusmahdollisuudet tyopaikalla
ovat hyvat® 33 37 42 42 39
Kayty kehityskeskusteluja vuoden
sisélld ** 27 48 58 55 55
Kehittymismahdollisuudet tydssa ovat
hyvét* 52 37 40 38 34

! Ty6nantaja tukee tydssa jatkamista ”voimakkaasti” tai ”jonkin verran”.
2 »Tybtehtavani vastaavat hyvin timanhetkisia valmiuksiani”.
3 »Typpaikalla on hyvit mahdollisuudet saada ammattitaitoa kehittavaa koulutusta”

* »Tydpaikka on hyvat mahdollisuudet kehittaa itsed”

Liitetaulukko 18. Tyotyytyvaisyys ja kokemukset tyon merkittavyydestd kunta-alalla eri ikaryhmissa, %.

15-24 25-34 35-44 45-54 | 55-64
Ty6tyytyvaisyys * 100 94 96 97 97
Kokemus tyn merkittavyydesta 55 56 64 65 63

! On tydhonsa “erittdin tyytyvainen” tai “melko tyytyvainen”
2 Pitad tyotadn “erittain tirkeana ja merkittavana” tai "melko merkittavana.
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Liitetaulukko 19. Tydssé viihtymista heikentdvat tekijat eri ikdryhmissé kunta-alalla. Niiden vastaajien

prosenttiosuudet, jotka ovat ilmoittaneet ko. tekijan heikentavén tydssa viihtymistaan.

15-24 25-34 35-44 45-54 | 55-64

Tyon yksitoikkoisuus 12 13 8 7 8
Arvostuksen puute 18 34 27 26 24
Tyota koskevien vaikutusmahdollisuuksien

puute ** 12 24 20 14 12
Tyobajat 15 22 15 15 14
Tyo6n pakkotahtisuus 6 24 27 25 25
Tyon vuoksi matkustaminen 6 4 2 2 3
Epévarmuus tydsuhteen jatkumisesta *** 48 36 20 13 10
Suhteet esimiehiin * 0 17 14 10 14
Hankalat asiakkaat/oppilaat ** 30 39 38 27 28
Kiire tai kiredt aikataulut 30 53 56 53 51
Palkka * 42 53 50 47 37
Tyo6skentelyolosuhteet 24 22 25 25 16
Huonot ty6jérjestelyt, johtaminen ** 0 23 20 18 13
Ty0Opaikan ilmapiiri 12 18 20 13 13
Etenemismahdollisuuksien puute *** 15 21 18 13 5
Kehittymismahdollisuuksien puute *** 15 19 16 10 8
Jatkuva uuden omaksumisen vaatimus ** 3 12 17 22 20
Palautteen puute 12 25 24 28 22
Olennaista tietoa ei anneta ajoissa 12 30 29 24 26

Liitetaulukko 20. Tydssa viihtymista lisadvat tekijat eri ikdryhmissé kunta-alalla. Niiden vastaajien
prosenttiosuudet, jotka ovat ilmoittaneet ko. tekijan lisdévén tydssa viihtymistaan.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Tyodn mielenkiintoisuus ** 81 80 76 72 64
Ty0n Kiireettdmyys 21 17 11 11 14
Ty0n itsendisyys 61 72 75 74 77
Ty0n arvostus 42 39 43 39 43
Tyobajat 42 44 48 43 43
Tyo6n vuoksi matkustaminen * 12 7 3 3 4
Suhteet esimiehiin 30 32 34 25 34
Suhteet tydtovereihin *** 70 78 74 62 66
Ty0n vaihtelevuus 79 75 70 69 65
Miellyttévat asiakkaat 64 60 59 57 59
Uusien asioiden oppiminen *** 67 60 57 47 35
Uralla eteneminen *** 15 11 9 4 3
Palkka 12 16 14 10 15
Ty0Oskentelyolosuhteet ** 27 32 24 18 30
Vaikutusmahdollisuudet tyhon 48 35 45 42 37
Tybpaikan henki 70 60 53 53 59
Ty0Osuhteen varmuus *** 0 43 46 50 57
Aikaansaamisen ja hyddyllisyyden tunne 61 66 69 64 64
Tyon haasteellisuus ** 70 62 68 64 53
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Liitetaulukko 21. Terveyteen ja tyokykyyn liittyvat tekijat kunta-alalla eri ikdryhmissé, %.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Hyva tai kohtalainen terveys *** 97 95 93 86 81
Hyva tai erinomainen tyokyky® *** 88 93 90 83 77
Jokin pitk&aikaissairaus *** 21 21 27 36 43
Koettu kuntoutuksen tarve *** 6 13 26 43 43
Tyodvéasymys® *** 3 13 13 13 11

! Itse arvioitu tydkyky asteikolla 0-10 vahint4an 8.
2 Kokee itsensd haluttomaksi tai henkisesti vasyneeksi tydhon lahtiessa vahintadn kerran viikossa.

Liitetaulukko 22. Tuki- ja liikuntaelimiin liittyva oireilu kunta-alalla eri ik&ryhmissa. Niiden vastaajien %

osuus jotka kokevat toistuvaa kipua tai sérkya ko. ruumiinosassa.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Niska, kaula ja hartiat 40 38 45 50 49
Kédet ja kasivarret *** 9 10 23 28 36
Ristiselkd *** 18 25 28 33 36
Jalat *** 18 12 20 25 43

Liitetaulukko 23. Erilaisten oireiden kokeminen kunta-alalla eri ikdryhmissa. Niiden vastaajien
prosenttiosuus, jotka koskevat ko. oiretta vahintédan kerran viikossa.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Paansarky 12 8 9 9 8
Véasymys, haluttomuus tai 18 23 20 18 19
tarmottomuus
Vaikeudet paasta uneen tai 12 15 17 26 37
heréileminen Gisin ***
Sydamentykytykset tai 0 2 3 7 10
epéséannolliset
sydamenlyonnit ***
Huimauksen tunne 3 4 4 7 6
Masennus 0 2 2 4 1
Nérastys, happovaivat, 3 5 5 7 9
vatsakivut tai ripuli
Ylirasittuneisuus 0 5 4 6 7
Jannittyneisyys, 6 10 9 7 7
hermostuneisuus tai artymys
Tunne siitd, ettd kaikki kay 6 4 4 6 3
yli voimien
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Liitetaulukko 24. Erilaisten oireiden kokeminen kuntasektorin eri toimialoilla, %.

Sivistys Sosiaali Tekninen Terveys Yleinen
P&ansérky 7 10 8 8 12
Vasymys, haluttomuus tai 22 18 19 20 19
tarmottomuus
Vaikeudet pdésta uneen tai 23 26 23 23 21
herdileminen 6isin
Sydamentykytykset tai 4 6 5 6 4
epéséannolliset
sydédmenlyonnit
Huimauksen tunne 3 6 5 8 4
Masennus 3 4 2 1 1
Néréstys, happovaivat, 6 9 7 4 9
vatsakivut tai ripuli
Ylirasittuneisuus 5 5 6 6 6
Jannittyneisyys, 10 11 6 8 6
hermostuneisuus tai artymys
Tunne siitd, ettd kaikki kay 3 5 6 4 4
yli voimien

Liitetaulukko 25. Keskimaaraiset sairauspoissaclopéivat kunta-alalla eri ikaryhmissa, keskiarvo.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Poissaolopéivia keskimaarin vuodessa 11.98* 7.56 9.55 13.41 11.48
* pienestd ryhmékoosta johtuen yksi pitkd sairausloma nostaa merkittavasti keskiarvoa
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Liitetaulukko 26. Tarkasteltavien ammattiryhmien taustatietoja.

Keski-ik& Miesten Naisten n
osuus osuus
Erityisopettajat 41 15 85 31
Fysioterapeutit 45 0 100 22
Hammashoitajat 47 0 100 21
Hammaslaakarit 45 31 69 17
Henk.koht. avustajat 43 0 100 32
Keittidapulaiset 38 5 95 46
Kiinteistdhuoltomiehet 49 88 12 29
Kodinhoitajat 51 2 98 51
Kokit, keittajat 50 0 100 36
Erikoisasiantuntijat 49 28 72 37
Laboratoriohoitajat 47 4 96 26
Lastenhoitajat 46 1 99 105
Lastentarhanopettajat 41 11 89 62
Luokanopettajat 41 17 83 50
Ladkarit 46 42 58 42
Mielenterveyshoitajat 50 50 50 19
Perhepdivahoitajat 50 0 100 85
Perus- ja lghihoitajat 46 1 99 209
Sairaala- ja hoitoapul. 51 2 98 53
Sairaanhoitajat 43 7 93 219
Sihteerit 49 0 100 73
Siivoojat 50 0 100 100
Sosiaalialan ohjaajat 49 13 87 59
Sosiaalityontekijat 46 14 86 35
Terveydenhoitajat 47 0 100 47
Vastaanottovirkailijat 47 0 100 31

Mainettaan parempi kuntaty6?




Liitetaulukko 27. Ammattiryhmatarkasteluissa kdytetyt muuttujat.

Niiden vastaajien osuus jotka...

Heikko terveys

...ovat arvioineet terveytensa "kohtalaiseksi”, "melko huonoksi” tai erittdin huonoksi”.

Tydéta haittaava
pitkdaikaissairaus

...ovat ilmoittaneet, ett4 heilld on jokin pitk&aikaissairaus joka haittaa heidan tyoskentely&an.

Heikko fyysinen

...ovat ilmoittaneet fyysisen tyokykynsa olevan “kohtalainen”, "melko huono” tai "erittdin

tyokyky huono”.

Heikko henkinen ...ovat ilmoittaneet fyysisen tyokykynsa olevan “kohtalainen”, "melko huono” tai "erittdin
tyokyky huono”.

Uupuminen ...tuntevat itsensé “melko usein” tai "erittdin usein” vésyneeksi kun on aamulla noustava yls

ja l&hdettévé toihin ”

Sairauslomalla olo

...ovat viimeksi kuluneiden vuoden aikana olleet sairauslomalla enemman kuin viikon

Tyon fyysisesti ... pitavét tyotaan fyysisesti “hieman liian raskaana” tai "aivan liian raskaana”

raskasta

Tyo6 henkisesti ...pitavét tyotaan henkisesti ”hieman liian raskaana” tai “aivan liian raskaana”

raskasta

Tyoétyytyvaisyys ...ovat vastanneet vaittdmaan “yleisesti ottaen olen hyvin tyytyvdinen ty6honi” joko "taysin
samaa mieltd” tai "melko samaa mieltd”

Kiire ...ovat vastanneet vaittdmaan “tyoni on erittdin Kiivastahtista” joko "tdysin samaa mieltd” tai
“melko samaa mielt4”

Hyva ilmapiiri ...ovat vastanneet véittdmaan “tyopaikallani on hyva ilmapiiri” joko "taysin samaa mielta” tai
“melko samaa mielt4”

Tyytyvainen ...ovat vastanneet véittdmaan “olen tyytyvéinen l&himman esimieheni johtamistapaan ” joko

esimiestydhdn

“tdysin samaa mieltd” tai "melko samaa mieltd”

Vastentahtoinen
siirto

...pitdvat uhkaa "mahdollisena”, "melko todennakdisend” tai “erittdin todennékdisena”

Tydn loppumisen
uhka

”

...pitdvét uhkaa "mahdollisena”, “melko todenndkdisend” tai "erittdin todenndkdisend”

TyOmaaran
lisdédntyminen

”

...pitavét uhkaa "mahdollisena”, “melko todenndkdisend” tai "erittdin todenndkdisend”

Tydmenetelmien
muutos

”

...pitavét uhkaa "mahdollisena”, “melko todenndkdisend” tai "erittdin todenndkdisend”

Toimintojen
uudelleenjarjestami
nen

LI 1]

...pitdvat uhkaa "mahdollisena”, "melko todenndkdisend” tai “erittdin todennékdisend”

Tulosseurannan
Kiristyminen

...pitdvat uhkaa "mahdollisena”, “melko todennakdisend” tai “erittdin todennékodisena”

Lisakoulutuksen
tarve

...arvioivat tarvitsevansa lisdkoulutusta ”jonkin verran”, “melko paljon” tai erittdin paljon”

Tyétehtévien suhde
osaamiseen

...jotka arvioivat tydnsa "huomattavasti” tai ”jonkin verran helpommaksi” (tydtehtavét liian
helppoja), "sopiviksi” (tyodtehtdvat sopivia)” tai ”jonkin verran vaativammiksi” tai
“huomattavasti vaativammiksi” suhteessa osaamiseen

Fyysinen vakivalta

...ovat ainakin joskus kohdanneet fyysista vékivaltaa
esimiesten/alaisten/asiakkaiden/sivullisten taholta

Henkinen véakivalta

...ovat ainakin joskus kohdanneet henkista vakivaltaa
esimiesten/alaisten/asiakkaiden/sivullisten taholta

Sukupuolinen
hairinta

... ovat ainakin joskus kohdanneet sukupuolista hairintaa

Perhe karsii tyon
takia

esimiesten/alaisten/asiakkaiden/sivullisten taholta
... jotka ovat vastanneet vaittdméaan “koen laiminlydvéni perheasioita tydn vuoksi” ”
téysin paikkansa” tai "pitdé osittain paikkansa”

pitéa

Tyd karsii perheen
takia

...jotka ovat vastanneet véittdmé&an "minun on vaikea keskittyd tyohon perheasioiden vuoksi”
’pitdd taysin paikkansa” tai "pit4a osittain paikkansa”

Mainettaan parempi kuntaty6? 72
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