Faktablad om rejsehandtering i sma og mellemstore virksomheder i
Norden

1. Reducerede din virksomhed rejser med fly under den seneste recession?
Norge er det land i Norden, hvor lavkonjunkturen har pavirket de forretningsrejsende mest. 68
procent af virksomhederne har reduceret deres flyrejseaktivitet. Sammenlignet har 57 procent af
de danske virksomheder reduceret deres flyrejseaktivitet under den seneste lavkonjunktur.

a) Nordiske svar

Reducerede din virksomhed rejser med fly under den seneste lavkonjunltur?
[Receszion effect)

I I % 124
e I 6% (234
YWed ikke 4% (14)

Respondents: 372

2. Pa hvilket niveau er din virksomheds rejser med fly i dag, ssmmenlignet med hvordan det sa ud
under lavkonjunkturen?
De norske virksomheder er kommet sig noget hurtigere end de svenske og danske virksomheder,
og en tredjedel af de norske virksomheder er allerede tilbage pa samme niveau af flyrejser som
de var fgr lavkonjunkturen. Danskerne er de mest forsigtige.

a) Norske svar

Pa hvilket niveau er din virksomheds rejser med Fly i dag, sammenlignet med hvordan det sa ud under
lavkonjunkturen?
[Level now ws recession)

Det er fortsat p3 et lavere

, 37% {15)
niveau
Det er aget, men ikke oppe p3
det niveau det war pd inden 32% (13)
lavkonjunkturen
Tilbage p% samme niveau som 29% 112)
inden lavkanjunkturen
Hajere end inden I a5 (1]
lavkonjunkturen
Wed ikke 0% (0}

Fespondents: 47



b) Danske svar

Pa hvilkket niveau er din virksomheds rejser med fly i dag, sammenlignet med hvordan det sa ud under
lavkonjunkturen?
[Level now we recession)

Det er fortsat pd et lavere

, 57% (25)
niveau
Det er @get, men ikke oppe p3
det niveau det war p3 inden 365 (18]
lavkanjunkturen
Tilbage p3 samme niveau som
. . %3]
inden lavkonjunkturen
Hejere end inden

. 0% 0]

lavkonjunkturen
Wed ikke 0 (0

Respondents: 44

3. Har din virksomhed i forbindelse med lavkonjunkturen foretaget nogle af fglgende
besparelser? Angiv max 3
Virksomhedernes besparelser pa tvaers af landene ligner hinanden: Virksomhederne har valgt
billigere flyalternativer og forbedret omkostningsstyringen.
a) Nordiske svar

Har din virksomhed 1 forbindelse med lavikonjunkturen foretaget nogle af felgende besparelser! Angiv

max 3
[Savings]

Rejst biligere (ekonomiklazze,

lavprsfly osw. )

Effektivizeret
rejzeadminiztrationen

Undgiet rejsebureauer for at
zpare gebvrer

Forbedret kontrollen med al
rejzeaktivitet (rejsebehov,
destination, le=ngde pd rejsen)

Gennemgiet vores
aftaler/lovalitetsprogrammer
med rejzeleverandarer
[rejsebureauer, hoteller ozw.)
kej, wi har ikke gjort noget
specielt

Wed ikke

Andet

Fespondents: 367

44% (160)

11% (41)

27% (81

34% [123)

16% (58)

31% (112)

3% (11)
4% (13)



4. Hvilke af nedenstaende vil fortsat vaere i fokus i forbindelse med virksomhedens rejser? Angiv
max 3
55 procent af de svenske virksomheder angiver, at “have en forbedret kontrol med de samlede
rejseaktiviteter og sikre, at vi rejser pa en effektiv made” fortsat vil vaere i fokus. Derudover er
virksomhederne i samtlige lande interesserede i at rejse sa billigt som muligt fremover.

a) Svenske svar

Hvillke af nedenstiende vil fortsat vaere 1 forkus i forbindelse med virksomhedens rejser? Angiv max 3
[Focus)

Rejs =3 hilligt z=om muligt

o s0% 54
[okonomiklasze, lavprisfly osv.) (54)
Effektiv rejseadministration ] 7% (29)
Undgd rejzebureauer for at

16% (16
spare gebyrer - 1e)
T 5% 60
rejzeaktivitet
Sikre at vorez
aftaler/lovalitetsprogrammer
med rejseleverandaerer er _ 30% (33)
optimale (rejsebureauer,
hoteller ozw)
Smge efter andre muligheder for . €% i7)
besparelzer
Wi kommer ikke til specielt at
have fokus p3 rejsebesparelzer - 1% (12)
fremover
Yed ikke 2% (2)
findet | 2% (2)

Fespondents: T09



b) Nordiske svar

Hvillke af nedenstiende vil fortsat vaere 1 forkus i forbindelse med virksomhedens rejser? Angiv max 3

[Focus)

Fejz =5 billizt som muligt
[okonomiklasze, lavprsfly osv.)

Effektiv rejzeadminiztration
Unds3 rejzebureauer for at
spare gebyrer

Forbedret kontrol med al

rejzeaktivitet

Sikre at vores
aftaler/lovalitetsprogrammer
med rejzeleverandarer er
optimale (rejzebureauer,
hoteller ozw)

Sege efter andre muligheder for
besparelzer

Wi kommer ikke til specielt at
have fokus p3 rejsebesparelser
fremaover

YWed ikke
Andet
Fespondents: 353

£2% [219)

23% (83)

2% (89

45% (158)

28% (101)

14% (48}

10% (35)

1% (5}
3% (9]

5. Hvad er det mest tidskreevende i handteringen af virksomhedens rejseaktivitet? Angiv max 3

Administrationen af rejser er som helhed klart det mest tidskraevende element i samtlige lande.

Heri indgar betalingsadministration, rejsebilag og omkostningskontrol.



a) Nordiske svar

Hvad er det mest tidskraevende 1 hindteringen af virksomhedens rejseaktivitet? Angiv max 3
[Time-conzuming)

Booke rejzer og hotel _ 1% (14R)
ddminiztration med betaling _ 5% (58]
(fakturaer, kontering osw.)
ldfvlde rejzeafregning _ 33% (18]
kontrollere og godkende
rejzeafregning (inklusive udleg _ 38% (134)
for restaurantbezeg, taxi osw.)
Cwerordnet kontrol med og

A . . 18% (53
opfalzning pa rejseudgifter - (53)
Wed ikke 12% (42)
Andet | 2407)
Fespondents: 353

b) Danske svar
Hvad er det mest tidskrevende i hiandteringen af virksomhedens rejseaktivitet? Angiv max 3
[Time-conzuming)
Booke rejzer og hotel _ RO% (5]
ddminiztration med betaling
19% (21

[fakturaer, konterng osw.) _ 21
ddfwlde rejzeafregning _ 24% [26]
kontrollere og godkende
rejzeafregning [inklusive udlaeg _ 3% (37)
for restaurantbeszeg, taxi osw)
Cwerordnet kontrol med og

o . . 18% (20
opfalzning pa rejzeudgifter - (20)
YWed ikke 17% (18)
Andet [ | 3% (3)

Respondents: T09



6. Huvilke af nedenstaende tjenesteydelser oplever du er vigtigst i forbindelse med handteringen
af virksomhedens rejser? Angiv max 3
Virksomhederne i samtlige lande er ret ligeglade med bonusordninger, der kommer de ansatte til
gode (8 procent anser dette som en vigtig service). Derimod er virksomheder i Sverige og Norge
betydeligt mere interesserede i bonusordninger, der kommer virksomheden til gode i form af
indsamlede point, der kan byttes til nye rejser inden for virksomheden (16 procent henholdsvis
21 procent anser dette som en vigtig service).

a) Nordiske svar

Hvilke af nedenstiende tjenesteydelser oplever du er vigtigst i forbindelse med handteringen af
virksomhedens rejser? Angiv max 3
[Important zervices)

Hi=lp til at booke rejzer og

I e 155
hotel til bedst mulige prs (153)
Modtage alle rejzeomkostninger
ifly, hotel osw) pd &n og samme _ 278 (94)
faktura
Chverzigt og statistik over de
totale rejzeamkostninger for at _ 24% (34)
3 bedre kontrol
Bedre afbestillingsvilkir ] 24% (84)
Bedre farsikringsvilkir [ | 3% (1)
E-faktura som reducerer

21% (73
administration _ (73)
En kontaktpersan til alt sam har
med virkzomhedens rejzer at _ 3% (120)
oare
Bonusprogram zom kommer
medarbejderen til gode - a5 (27)
[indsamlede point zom kan
benyttes til privatrejzer]
Bonusprogran som kommer
virkzsomheden til gode
[indsamlede point zom kan - 16% (RR)
bervttes til nve
forretningsrejzer)
Wed ikke 11% (40
findet | 1% (5

Fespondents: 340



b) Svenske svar

Hvilke af nedenstiende tjenesteydelser oplever du er vigtigst i forbindelse

virksomhedens rejser? Angiv max 3

[Important zervices)

Hjelp til at booke rejser og
hotel til bedst mulige pris

Modtagze alle rejzeomkostninger
(fly, hotel osv.) p% én og samme
faktura

Chversigt og statistik over de
totale rejzeomkostninger for at
3 bedre kontral

Bedre afbestillingswilkir
Bedre forsikringswilkar
E-faktura som reducerer

adminiztration

En kontaktperson til alt zom har
med virkzomhedens rejser at
oare

Bonusprogram zom kommer
medarbejderen til gode
lindzamlede point zom kan
benyttes til pAvatrejser)

Bonusprogran som kommer
virksomheden til gode
[indsamlede point zom kan
beryttes til nve
forretningsrejser)

Wed ikke

Andet

Fespondents: T8

Baggrundsvariable:

med handteringen af

44% (47}

23% (25)

28% (30

23% (25)
4% i4)

19% (21

39% (42)

8% (9]

16% (17)

12% (13)
1% (1)

80 procent af respondenterne repraesenterer virksomheder med mellem 20 og 199 ansatte.

30 procent af virksomhederne, der indgar i undersggelsen, har et arligt rejsebudget pa mindre end

500.000 kr. (lokal valuta). 76 procent har et rejsebudget pa mindre end 3 millioner kr. (lokal valuta).

38 procent af respondenterne har funktioner som rejseansvarlig/koordinator eller Travel Manager.

De gvrige respondenter, 62 procent, har stillinger som administrerende direktgr, ejere, salgsdirektgr

eller andre chefstillinger.



a)

Nordiske svar

Travel budget

Mindre an 0,5 ANSEK
0,5-1 MSEK

1-3 MSEK

3-5 M SEK

b-10 AnSEE

10-25 ASEEK

25-50 AnSEE
Respondents: 374

30% (111)
265 (93)
21% (30)
12% (44)

8% (29)
43 (14)
1% 3]



