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Luottokunta selvittaa yhteistyossa poliisin kanssa maksukorttien
vaarinkdytosta aiheutuneita vahinkoja

Luottokunnalle ja pankeille seka poliisille on tullut syksyn aikana runsaasti yhteydenottoja
kansalaisilta, joiden maksukortteja on vaarinkaytetty ulkomailla.

Poliisi selvittda parhaillaan maksukorttien vaarinkayttéihin liittyvia rikoksia ja tekee yh-
teisty6ta pankkien ja Luottokunnan kanssa aiheutettujen vahinkojen selvittamisessa ja
torjumisessa.

Kortinmyodntdja ottaa yhteytta niihin asiakkaisiin, joiden kortti on syyta sulkea varmuuden
vuoksi. Mahdolliset tappiot eivat koidu kortinhaltijan maksettavaksi.

Asiakkaita jotka havaitsevat lasku-/tilitiedoissaan tapahtumia, joita eivat tunnista, pyyde-
tdan ottamaan ensisijaisesti yhteys kortinmydntajaan. Mikali kortinmydéntaja toteaa kortin
vaarantuneen, kehotetaan kortinhaltijaa tekemaan asiasta rikosilmoitus poliisille.

Yleiset ohjeet vaarinkayton ehkaisemiseksi:

¢ Kortinmydntdja ottaa yhteytta kortinhaltijaan, mikali on tarvetta sulkea kortti.

e Jos kuitenkin epailet, etta korttisi tietoturva on vaarantunut, ota valittémasti yhte-
yttd kortinmyontajaan.

e Seuraa saannollisesti verkkopankkiasi ja laskujasi. Ilmoita kortinmyoéntajalle, mi-
kali lasku-/tilitiedoissasi nakyy maksu- tai nostotapahtumia, joita et ole tehnyt.

e Sadilyta rahannostoista ja ostotapahtumistasi kuitit ainakin seuraavan luottokortti-
laskun tuloon saakka. Ne voivat auttaa epaselvien tapausten selvittdmisessa.

e Pida aina henkilékohtainen tunnuslukusi erilldadn maksukortista - mieluiten vain
muistissasi.

¢ Kun asioit kassalla tai automaatilla, niin nappaile henkilékohtainen tunnuslukusi
aina kaden tai lompakon suojassa.

¢ Tallenna kortin sulkemisen palvelunumero matkapuhelimesi muistiin. Yleisin kor-
tinsulkunumero on 020 333. Joidenkin pankkien kortit suljetaan pankkien omista
numeroista, jotka l6ydat oman pankkisi nettisivulta.

Lisdtietoja:

Luottokunta
Jukka Ruotsalainen, johtaja
p. 050 550 5589

Keskusrikospoliisi
Ari Pekka Koiva, rikosylikomisario
p. 071 8785007

Luottokunta on Suomen johtava korttimaksamisen palveluyhtid, joka kehittédé ja tarjoaa sujuvampia
maksamisen ratkaisuja pankeille, kaupoille ja yrityksille. Luottokunnan palvelun piiriin kuuluvien Visa- ja
MasterCard-korttipalveluiden kokonaisvaihto oli vuonna 2010 noin 27 miljardia euroa. Yrityksen palve-
luksessa on 500 tydntekijaa.



