Bakgrundsbeskrivning - MEETING

Projektet påbörjades redan för 1,5 år sedan då den dåvarande Nordenchefen insåg att alla länder arbetar olika med sina konferensprodukter. Hans vision vara att sammanföra det bästa av alla länders konferensprodukter och på så vis skapa en jämn och hög nivå på Scandics konferenskoncept.

För att verkligen ta reda på vad det är gästerna är ute efter när de planerar för en konferens genomförde Scandic, tillsammans med RESURS, en omfattande undersökning under vintern 2002/2003. Många blev svaren men i och med dessa växte även engagemanget internt och planerna gick från idé till verklighet.

Undersökningen visade att:

· De mest avgörande faktorerna vid val av lokal är: kompetens, service, pris, ventilation, kvalitet, kommunikation/tillgänglighet och säkerhet.

· Behovet för möteslokaler främst är för: kurser/utbildningar, personalvård/belöning och för att delge information om företaget.

· Aktivitetsbehovet främst uppfylls genom: promenadstigar och bastu

I tillägg tog vi del av en omfattande amerikansk undersökning ”Meetings in America” som USA National Statistics Council ligger bakom. Undersökningen styrkte våra teorier om hur möten idag uppfattas:

· Många möten är inneffektiva – bara 56% anser dem vara produktiva

· 91% erkänner att de brukar dagdrömma under möten

· 39% (över en tredjedel) har någon gång somnat i ett möte

· 70% erkänner att de tar med sig annat arbete in till mötet

· Förberedelse är en kritisk ingrediens för produktivitet

Rekommendationerna från samma undersökning var bland annat att:

· Analysera den nuvarande mötesstrukturen för att minska kostnader men öka produktiviteten

· Identifiera faktiska kostnader innan beslut om var mötet skall förläggas fattas. Kostnaderna ska inbegripa både faktiska kostnader men också kostnader i form av tid och produktivitet

· Utnyttja dagens teknik för att få ut mer av mötena

· Sätt klara objektiv för varje möte

· Se till att alla deltagare har en agenda för mötet i god tid innan

· Ankom tidigt och säkerställ att allt fungerar

· Tidsbestäm hur lång tid mötet ska vara, när det börjar och när det slutar

· Se till att alla deltagare känner till varandra och varandras roller

· Följ upp

Med svaren från undersökningen i handen och våra hotells samlade erfarenhet utformades så sakterliga det nya konferenskonceptet – MEETING. 

Filosofin med MEETING är produktivitet, kreativitet och resultat.

Följande är de 5 målen:

1. samma kvalité på alla hotell inom Scandic 

2. öka effektiviteten internt

3. skapa kännedom om konceptet

4. öka konferensförsäljningen

5. bli den ledande konferensarrangören bland mid-market hotell

Det är utmanande att hålla en jämn och hög standard på samtliga hotell i en kedja. Genom det nya MEETING konceptet skall hotellen kunna förhålla sig till en minimistandard, d v s ett basutbud, både i form av service och av förväntad produkt.

En del anser att det är fel att standardisera – vi anser att det är en styrka om det fortfarande finns utrymme för egen individualism. Alltför många har nog någon gång, om inte oftast, varit med om en konferens som inte startar i tid eftersom inte tekniken fungerar – detta delvis beroende på inflexibilitet hos konferensarrangören.

Genom att paketera våra konferenser enhetligt tydliggör vi att priserna för kopiering, utrustning med mera är desamma oavsett var och vi gör det lättare för oss själva att marknadsföra konceptet.

Vad innebär det nya MEETING-konceptet:

Först och främst innebär det att vi kan garantera att våra hotell mäter upp till en viss standard och att ingenting oförutsett inträffar eller att nya kostnader överraskar gästen. Vi vill kunna erbjuda ett tryggt och säkert konferensarrangemang där arrangören kan fokusera på konferensen iställer för detaljerna kring den.

· Helt ny, gemensam presentation av konceptet

· Hög lägsta standardnivå

· Större basutbud såsom kostnadsfri LCD-projektor för grupper med fler än 30 deltagare samt kostnadsfri internet i alla rum (klart under kvartal 1, 2004) 

· Enkel paketering med dagspaket eller dygnspaket

· Ökad flexibilitet, effektivitet och valfrihet under pauserna eftersom såväl kaffe- och lunchbufféer står framdukade

· Välinformerade och utbildade medarbetare

· Kostnadsfria gästarbetsstationer på samtliga hotell (klart under 2004)

På sikt kan detta även komma att innebära att möblemang etc även byts ut. Redan nu kommer strukturen för papperskorgar, utrymningsskyltar, toolbox med mera att vara likadan.

Var finns MEETING konceptet:

Konceptet lanserades i början av januari och innefattar nära alla Scandic. Undantagen är Scandic Alvik och Scandic Malmen i Stockholm, Scandic Sundsvall City, Scandic Norrköping City, Scandic Byporten och Scandic Sjølyst i Oslo, Scandic Residence i Trondheim och Scandic Neringa i Litauen som inte har några egna konferensprodukter att erbjuda.

Totalt kan vi erbjuda över 1 000 mötesrum i åtta länder, praktiskt och enkelt med tillgängliga hotell.

Annat av värde

Lokalerna kan ta mellan 2 och 1 700 deltagare.

Konceptet har tagits fram i enlighet med Scandic’s miljöpolicy och ett flertal av våra nya leverantörer kommer att Svanmärkas.

En av huvudingredienserna har varit att det ska vara enkelt att boka. Därför har alla de nordiska länderna upprättat speciella bokningskontor för MEETING. I och med detta ska det räcka med ett telefonsamtal, oavsett var kunden tänkt att förlägga sitt möte. 

Think Tank – för framtidens möten och en del av MEETING

Bakgrund

Redan i mars/april 2003 fick avgångseleverna på Konstfack i uppdrag att titta på ”morgondagens mötesrum”.  Uppdraget gick ut på att ta fram ett nytt sätt att mötas. Det första eleverna fick var att ta del av en brief av vad som förväntas av rummet.

Eleverna fick följande brief - 

Förutsättningar: 

· Följa våra miljökrav

· Lätta att underhålla och städa

· Hålla en modern design som följer Scandic Look & Feel, d v s vår grafiska profil

· Att kunna sitta bekvämt hela dagen

· Anpassat för funktionshindrade

· Alla sinnen ska involveras: lukt, syn, hörsel och känsel

· Golvyta för att röra sig på

· Hierarkiskt jämlikt 

· Tekniskt enkelt att använda

Hårdvara:

· Konferenslokalerna som ska inredas är i storleksklass 18-30 m2 och rymma 6-8 personer

· Internet access och eluttag till dator måste finnas

· Duk för att projicera från OH- eller LCD-projektor

· Blädderblock och whiteboard måste kunna ställas in

· Sidobord (skänk) för att ställa vattenkaraffer och glas, gömma undan verktygslåda med extra material

· Belysning för både arbete och ”mysighet”

· Man måste kunna hänga upp på väggarna papper etc.

· Mörkläggningsgardiner

I augusti åkte eleverna från Konstfack tillsammans med representanter från Scandic och Svanen på en femdagars inspirationsresa till Danmark och Sverige. Under resan fick de lära känna såväl Scandic som konkurrenterna bättre genom ett flertal studiebesök.

Förutom den kunskap de fick under sin resa har de och konceptet stegvis utvecklats genom föreläsningar, upplevelser och genom elevernas egen fantasi. 

I november presenterades elevernas förslag och utifrån dessa har sedan ”Think Tank-rummen” utvecklats tillsammans med Marie Ebersdotter som är inredningsarkitekt och ofta arbetar med Scandic. De förslag som eleverna kom med var mycket kreativa och annorlunda dock i många fall svåra att förverkliga, dels med hänsyn till städning och livslängd men också med hänsyn till funktionalitet och komfort.

Deras förslag har varit en inspirationskälla och en vägledning i vad det är som ”den moderna konferensgästen” behöver för att förhöja kreativiteten och framhäva innovation. Två av förslagen är realiserade; Stolen ”Edgar” och Ljuskronan ”Discus”.
Stolen ”Edgar”

Den speciella stolen skiljer sig främst i designen eftersom ryggen är skapad så att det ska gå att skriva på den d v s den är vändbar. Tanken är att mötesdeltagarna själva ska kunna bestämma hur den ska användas. Inspiration till stolen är hämtad från formen på en svävare som har obegränsade möjligheter att flyga fritt över alla former av ytor. Genom sin form och flexibilitet ska mötesdeltagarnas förmåga att uttrycka sig och sina idéer förbättras/öka. Henrik Geijer, elev på Konstfack har designat stolen och Klaessons Möbler har producerat den.

Ljuskronan ”Discus”

Ljuskronan Discus kan avge ett grönt, rött och orange sken och på så sätt hjälpa till att stimulera olika stämningar. Den speciella designen gör dessutom lampan i sig själv till ett samtalsämne. Den är lätt att plocka isär och därmed också lätt att återvinna. Den är designad av Johanna Garheden från Konstfack och tillverkad av Örsjö Belysning.

Nuläge

Målet med uppgiften har varit att bidra till att öka effektiviteten och kreativiteten hos mötesdeltagare på Scandic. Vi tror att gäster i framtiden kommer att vilja ha möten på ett annorlunda och mer informellt sätt än idag.

Think Tank är ett speciellt anpassat mötesrum som vänder sig till de som söker en modernare konferensprodukt som kan påverka sinnena mer än våra vanliga rum. De är influerade av Feng Shui d v s de fem elementen; jord (mattan), metall (tekniken), vind (ventilationen), eld (lampan) och vatten (akvarie eller växt). Alla dessa fem element skall alltid finnas representerade i ett rum för att kunna skapa balans och harmoni.
Förutom det fiktiva ”Think Tank-rummet” som kommer att finnas för beskådning på SHIE-mässan, är ett sådant rum på Scandic Järva Krog redan klart (27 januari).

Det är frivilligt för hotellen att delta men 16 rum beräknas stå klara under det första kvartalet. Produkterna i Think Tank-rummen är Svanmärkta.

Följande 16 hotell är först ut med ”Think Tank”:

1. Scandic Järva Krog 

Stockholm

2. Scandic Continental

Stockholm

3. Scandic Grand Central
Gävle

4. Scandic Plaza


Umeå

5. Scandic Crown

Göteborg

6. Scandic Opalen

Göteborg

7. Scandic Elmia 

Jönköping

8. Scandic Star


Lund

9. Marina Congress Center
Helsingfors, Finland

10. Scandic Rosendahl

Tampere, Finland

11. Scandic Jyväskylä

Jyväskylä, Finland

12. Scandic Nedre Elvehavn
Trondheim, Norge

13. Scandic Bergen Airport
Bergen, Norge

14. Scandic KNA


Oslo, Norge

15. Scandic Hvidovre

Köpenhamn, Danmark

16. Scandic Eremitage

Lyngby, Danmark

