Miksi ei ollut tidysin tyytyvidinen kauppaan? (n=283)

Autossa iimeni tekninen vika / vikoja, joista el iedetty/kerrotiu
ostohetkella

37 %

Koen, ettéd maksoin ylihintaa

Auto el muutoin vastaa odotuksiani { ajettavuus tilat.varustest
tms.}

Muu syy, miké

Autosta anneftiin myynftiilanteessa virheellisia / puutteellisia
tietoja

En osaa sanoa
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Yleisin tyytymattomyyden syy:
Autossa ilmeni tekninen vika/vikoja, joista ei tiedetty/kerrottu ostohetkella

Osti tuntemattomaita yksityinenkilGita (n = 58} 41%

Osti tuntemaltaan yksityishenkildits (n = 40) 37 %
Osti vain k&ytettyj& autoja myyvasts likkeestd (n = 74)

37 %

Osti merkkiliikkeesta (n = 94)
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