Ingenting har hant —

hanteringen av patientmatsfragan i
Stockholms lans landsting
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Ingenting har hant

For ett ar sedan lovade den borgerliga majoriteten 1 Stockholms lins landsting att astadkomma
forbattringar av den hart kritiserade patientmaten. Resultaten ar nedslaende. Efter var granskning
av de utlovade l6ftena ir slutsatsen att situationen inte ens ar tillbaka péd ruta ett — patienternas
missnoje med maten har 6kat samtidigt som priset blivit hogre.

For de allra flesta minniskor ar maten en killa till gladje, gemenskap och vilbefinnande. Men vid
sjukdom har manga patienter svart att fa i sig tillrdckligt med niring och energi. Dirfor dr det
viktigt att maten som serveras vid vara sjukhus si lingt som moijligt anpassas efter individens
behov och 6nskemal. Maltiderna och nutritionsbehandlingen dr en viktig del av savil den
medicinska behandlingen som omvardnaden och ska vara en sjilvklar del i sjukhusens kvalitets-
och patientsikerhetsarbete.

Det ar hog tid att ga fran dyr patientmat, som dr anpassad efter industrins behov, till riktig mat
anpassad efter patientens behov. I vart rédgrona forslag till Hilsokék Stockholm kommer
utbildade kockar att anlitas for att ta fram en omfattande a la carte meny dir matportioner i olika
storlekar, pa tallrik och med farsk sallad och brod alltid ingar.

Bakgrund — explosioner och tillsatser

Den 1 april ar 2009 fick flera av Stockholms sjukhus ett nytt kostsysteml. Nagra manader senare
kom avslojandet om att upphandlingen av systemet skett utan vare sig demokratisk insyn2 eller
tillricklig konkurrens. Leverantéren Sodexo hade tagit hem ett mycket lukrativt avtal utan att
andra konkurrerande foretag fatt ligga anbud.®

Redan i ett tidigt skede drabbades kostsystemet av omfattande problem. Patientmaten, som
serverades i svarta plastbyttor, exploderade frekvent vid tillagning.4 Till det kom langa listor med
rapporter om felaktiga leveranser, uteblivna varor och mat som hade for kort bast fore datum.’
Nir patienterna, i en enkdtundersékning, fick tycka till om den tillsatsfyllda6 patientmaten visade
resultatet att var tredje patient var missn6jd med eller helt démde ut den mat de blivit serverade.”
Patienter som vardades lingre tid 4n en vecka pa sjukhusen var signifikant mindre néjda med
utbudet i jamférelse med patienter som vardades kortare tid. Det dr ocksa patienter som vardas
under en lingre tid som 16per storst risk att drabbas av underniring. Undernaring férsvarar i sin
tur tillfrisknandet och leder till 6kade kostnader f6r samhallet pa grund av lingre vardtider.

! Karolinska universitetssjukhuset, Sédertilje Sjukhus och Danderyds sjukhus

2 SvD ”Miljardavtal sl6ts utan politisk insyn” 15/5 - 2009

3 SvD ”Matfabrik stod klar fore storaffar” 2/7 - 2009

4 Dagens Medicin "Matf6érpackningar exploderar pé sjukhus i Stockholms ldn” 11/5 - 2009

> SvD ”Sjukhusmaten ir full av tillsatser” 11/5 - 2009

¢ Vissa ritter hade upp till 20 E-markta tillsatser. SvD ”Sjukhusmaten ar full av tillsatser” 11/5 - 2009
7 Fraga: Hur har maten smakat? Svar: daligt (22%), Mycket daligt (11%). Olin & Orrevall (2009)
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Patientsakerheten riskeras inte enbart av att méanga patienter inte dter maten som serveras.
Vardpersonalen har vittnat om att manga patienter ber sina anhoriga eller personal att ta med sig
mat utifran sjukhusen nir de inte statt ut med den tillsatsfyllda industrimaten.® Risken att de far i
sig mat som inte dr anpassad efter deras niringsbehov och som innehaller bakterier eller virus ar
dirigenom pataglig. I virsta fall kan den till och med bidra till att férvirra sjukdomsforloppet.

Maten som skulle bli battre blev samre

Nir Moderaterna och de andra borgerliga partierna i landstinget inte lingre kunde ducka for
kritiken lovade de forbattringar av patientmaten. Idag har det gatt exakt ett ar sedan de
presenterade sina l6ften om atgirder, men var granskning visar att endast tva av atta atgarder ar
genomforda. Dessvirre har ingen undersokning fran Stockholm lins landsting kunnat bekrifta
att nagon av de tvd genomforda dtgirderna har haft nigon direkt effekt i form av forbattrad
patientmat. Istillet visar landstingets senaste undersékning fran mars 2010 att allt firre patienter
tycker att maten ar god.9

Sa har har vi gjort granskningen

Vir granskning grundar sig i huvudsak pa jimférelser av tva olika enkitstudier som undersokt
patienternas instillning till och upplevelse av patientmaten. Den forsta enkdtundersokningen
genomfordes hosten 2009 av utredare pa Karolinska sjukhuset och grundar sig pa frigor med Ja
och Nej som svarsalternativ. Den andra enkitundersokningen genomférdes pa uppdrag av
Sodexo under varen 2010. Fragorna i enkiten ér i princip Gverensstimmande med de fragor som
stilldes 1 den tidigare undersOkningen. Den stora skillnaden ligger i svarsalternativen dir
patienterna har fatt gradera ett pastiende pa en sex-gradig skala. Detta paverkar givetvis
jaimforelserna mellan de tvd undersckningarna. Samtidigt kan man konstatera att bada
undersékningarna uppvisar liga omdémen om sjukhusmaten vilket tyder pa att patienternas
uppfattning 1 alla fall inte har forbattrats under det gangna aret.

Kritik bér ocksa riktas mot resultatframstillningen av enkitundersékningen fran 2010. Den
sexgradiga svarsskalan har i efterhand graderats 1 1-2 som ”instimmer ¢j”, 3-4 ”instimmer delvis”
och 5-6 ”instimmer helt”. 1 Sodexos slutredovisning har man sedan valt att sld ithop tva
kategorier sa att de fyra alternativen 3-4 och 5-6 graderas som att patienten stallt sig positiv till
pastaendet. Det dar mycket tveksamt om det gjorts tydligt for patienten att man genom att vilja
det tredje lagsta alternativet innebdr att man haller med 1 pastaendet. Att nigon “instimmer
delvis” 1 exempelvis pastdendet "Mojlighet att vilja mat sjilv” kan troligtvis inte heller betyda att
denne far vilja sin egen mat vid varje tillfille. Vi har darfor endast virderat “Instimmer helt”-
kategorin som ett fullgott Ja-svar i var jamforelse.

8 SvD ”Barnen vigrar sjukhusmaten” 8/7 - 2010
? Fraga: Maten smakar bra? Svar: Instimmer (27%). Kanstrém (2010). Friga: Hur har maten smakat? Svar: Mycket
bra (11%). Bra (51%). Olin & Orrevall (2009).
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Resultat — endast tva av atta |6ften uppfyllda

Nedan presenterar vi en sammanfattning av och vidare en redogdrelse av resultaten frin
granskningen.

Foljande 16ften om atgirder lovade de borgerliga partierna att vidta:  Uppnatt: Ej uppnitt:

1. Ett kostrad med olika experter skapas for att bidra med ,
kompetens och idéer kring hur kost- och matfragor kan
utvecklas.

2. En kostchef anstills for att ge kostfragorna 6kad tyngd och ,
samordna utveckling och kvalitet f6r maten i hela landstinget.

3. Valfriheten for patienterna utokas, sa att alla som vardas mer
an ett dygn garanteras ritt att valja mellan minst 5 rétter till lunch
och middag.

4. Maten ska bidra till att patienten blir friskare — man ska kunna
lita pa att den dr saker, frisch och niringsrik och hanteras sa att
den inte sprider smitta eller sjukdom.

5. Ritt mat for olika behov genom att utbudet av mat och
matritter anpassas efter olika vardavdelningar och vardtider,
vilket 4r sirskilt viktigt f6r vissa patienter inom t.ex. geriatrik och
psykiatri.

6. Utvirdering och uppféljning férbittras. Patientenkiter,
smakpaneler och stickprov ska med hjilp av patienternas och
personalens synpunkter gbra maten dnnu battre. Resultaten och
utvecklingen ska redovisas tydligt.

7. Maltidsupplevelsen sitts i fokus. Patienterna har ritt till en

X X X X X

trevlig helhetsupplevelse kring maten, och t.ex. mojligheter for
anhoriga att i hégre grad dta tillsammans med patienter forbittras.
Tallrikens utseende och utformning dndras om patienterna sa
Onskat.

8. Okade krav pa leverantéren for att underlitta inférandet, x
forbattra maten och maltidsupplevelsen. Bla. krav pa Sodexo pa
bittre utbildning f6r personalen



Tva av atta atgirder som den borgerliga majoriteten foreslog dr genomférda. Det har
inrattats ett maltidsrad och anstillts en kostansvarig som ska samordna utvecklingsarbetet
och se 6ver landstingets kostpolicy. Men fortfarande kvarstir alltsa sex atgirder som inte ar

uppfyllda:

"3. Valfribeten for patienterna utokas, si att alla som vdrdas mer dn ett dygn garanteras ritt att vilja
mellan minst 5 ritter till lunch och middag.”

Jamtort med Karolinska Universitetssjukhusets utvirdering av enportionskostsystemet fran
2009, dir 46 procent av patienterna svarade att de sjilva har fatt vilja rnatriitter,lo ar
motsvarande siffra i den senaste utvirdering fran mars 2010 nere pa 43 procent.11 Det kan
enligt Stockholms lins landstings egna rapport bero pa att flera avdelningar nu viljer menyn
”Husmans” med bara en ritt att vilja pa istéllet for "Sofresh” med fem ritter att vilja pa.

4. Maten ska bidra til] att patienten blir friskare — man ska kunna lita pa att den dar siker, frésch och
ndringsrik och hanteras sa att den inte sprider smitta eller sjukdom.”

Den senaste undersokningen om patientmaten kom fram till att ungefar var fjirde patient
(27 procent) instimmer i att patientmaten ar god.12 Vidare vittnade sjukvardspersonal sa sent
som den 8 juli i 4r om att sjuka barn vigrar dta patientmaten.13 Manga patienter ber dven
sjukvardpersonal eller sina anhériga att ta med mat utanfor sjukhusen efter att de blivit
serverade Sodexos plastbytta med mat. Den exakta omfattningen av att anhériga tar med
mat utifran finns inte dokumenterat. Diremot har sjukvirdspersonalen pa Karolinska
Universitetssjukhuset uppgett att 7 av 10 patienter bett personalen eller anhoriga att ta med
mat utifran till sjukhuset ndr de blivit serverade den svarta plastbyttan.14 Maten uppfattas
darfér med stor sannolikhet inte som ”frisch” av en majoritet av dem som maste dta den.
Dessutom har sikerhetsaspekten fallerat da stora mingder extern mat fOrs in pa sjukhusen
varje dag som ett resultat av patienternas missnéje med maten. Loftet kan darfor inte anses
vara uppfyllt.

5. Rditt mat for olika behov genom att utbudet av mat och matritter anpassas efter olika vardavdelningar

»

och vardtider, vilket dr sdrskilt viktigt for vissa patienter inom t.ex. geriatrik och psykiatyi.

Karolinska Universitetssjukhuset utvardering fran 2009 visar att 58 procent var ndjda med
variationen av matritter.> I Stockholm lins landsting senaste utvirdering fran mars 2010 har
siffran pa motsvarande fraga sjunkit till 33 procent.16 Utbudet har alltsa forsimrats. En

10 Friga: Har du sjdlv valt matritter? Svar: Ja, samtliga (46%), Olin & Orrevall (2009)

11 Fraga: Mojlighet att vilja mat sjilv? Svar: Instimmer (43%). Kanstrom (2010)

12 Fraga: Maten smakar bra? Svar: Instimmer (27%). Kanstrém (2010)

13 SvD ”Barnen vigrat dta sjukhusmaten” 8/7 - 2010

4 Aftonbladet den 13 augusti, s. 21.

15 Friga: Vad anser du om variationen av matritter? Svar: Mycket n6jd (11%). N6jd (47%). Olin och Orrevall
(2009)

16 Friga: Finns alltid ndgon ritt som tilltalar mig? Svar: Instimmer (33%). Kanstrém (2010)
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liknande negativ trend framkommer nir patienter svarar pa fraigan om de fatt vilja nir de ska
ata. I den senaste utvirderingen instimmer 43 procent. Y Det ir tva procentenheter simre dn
den tidigare understkningen dir 45 procent av patienterna uppgav att de sjilva fatt vilja
tidpunkt nir de ville ita.”® Den mest alarmerande siffran ir dock &ven hir att endast var
fjarde patient instimmer i att patientmaten ar god.19 Det dr den tydligaste indikatorn pa att
maten inte dr anpassad efter patientens behov oavsett vilken avdelning som patienten ligger
pa eller vilket klockslag som patienten viljer att dta. Det dr dirmed uppenbart att detta 16fte
inte uppfyllts.

6. Utvdrdering och uppfolining forbdttras. Patientenkdter, smakpaneler och stickprov ska med hjilp av
patienternas och personalens synpunkter gira maten annu battre. Resultaten och utvecklingen ska redovisas

tydligt.”

I somras avslojade Svenska Dagbladet att Lena Kanstrom, den av borgerliga majoriteten
utndimnda kostsamordnaren for Stockholms lins landsting, ocksa kandiderar som
fortroendevald till landstinget for Moderaterna.”’ Kostsamordnaren har i den senaste
utvirderingen av patientmaten godkint en enkdtundersékning dir resultaten tydligt
forbittrats till Sodexos fordel. Genom att exempelvis ha slagit thop kategorin ”instimmer
delvis” med ”instimmer” har patienternas positiva svarsfrekvenser pa frigan om maten
smakar bra 6kat med 148 procent.

En forbattring av utvirdering och uppfoljning av patientmaten kriver inte bara nya
mitmetoder utan ocksa oberoende granskningar. Att dd vilja ut en moderat kandidat till
landstingsfullméktige att ansvara for utvarderingen kan inte anses som en opartisk
uppféljning.  Enligt uppgifter frin Stockholms lins landsting dr det dessutom
matleverantéren Sodexo som har satts som ansvarig att utféra enkitundersokningarna, vilket
inte heller 4r att betrakta som en oberoende granskning.21 Slutsatsen ar siledes att 16ftet om
att forbattra utvarderingen av kostsystemet inte ar uppfyllt.

7. Mltidsupplevelsen sdtts i fokus. Patienterna har ritt till en trevlig helbetsupplevelse kring maten, och
tex. mdjligheter for anbiriga att i higre grad dta tillsammans med patienter forbittras. Tallrikens utseende
och utformning dndras om patienterna sa onskar.”

I enkitundersokningen fran 2009 tyckte 54 procent av patienterna att de fatt ett bra
helhetsintryck av patientmaten.22 I den senaste utvirderingen instimmer endast 37 procent i

17 Friga: Mojlighet att vilja nir jag ska dta? Svar: Instimmer (43%). Kanstrém (2010).

18 Fraga: Har du sjilv valt tidpunkt nér du vill dta? Svar: Ja, alltid (25%). Ja, f6r det mesta (20%). Olin &
Otrevall (2009).

19 Fraga: Smakar maten bra? Svar: Instimmer (27%). Kanstrém (2010)

20 SvD den 11 juli 2010, http:/ /www.svd.se/stockholm/nyheter/granskande-kostchef-blir-m-
kandidat_4978471.svd.

21 Kanstrom 2010, s.9.

22 Fraga: Vad ir ditt helhetsintryck av maten? Svar: Mycket bra (9%). Bra (45%). Olin & Orrevall (2009)
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att de upplever maltiden som positiv.23 Det talar f6r att majoriteten av patienterna inte fatt
en trevlig helhetsupplevelse kring maten.

Vidare pastar man ifran landstingets sida att patienter ska kunna fa tallrikens utseende och
utformning dndrad om de sia 6nskar. Som ett led i detta arbete inférdes bland annat vita
plasttallrikar istillet for svarta. Redan i1 Karolinska Universitetssjukhusets utvirdering
konstaterar man dock att flera patienter tycker att serveringen av mat pa en svart plasttallrik
ar ett ovardigt serveringsalternativ.21 Ett byte frin svart plasttallrik till vit plasttallrik bor
ddrmed ha en minimal effekt pd patienternas helhetsintryck av maten, vilket ocksa har visat
sig 1 utvarderingar baserat pa patientenkiter.

Om en patient star pa sig och vill dta fran en porslinstallrik istillet f6r en plastbytta ar det
dessutom troligt att han eller hon kommer att méta motstand frain Sodexo. Pia Sodexos
hemsida kan man niamligen, apropa porslinstallrikar, lisa, ”da férsvinner en stor del av
hygientarlken”.26 Enligt Sodexo ir det alltsd ohygieniskt att dta frin porslinstallrik om det dr
Sodexos patientmat som serveras. Det innebdr ocksa att sjukvardens personal varje dag
maste ta stillning till om de ska tillmbtesga patienternas 6nskemal om att fa maten serverad
pa porslinstallrik, enligt Stockholm lidns landstings 16fte, eller tillmotesga Sodexos
hygienforeskrifter.

Sammanfattningsvis ar slutsatsen att loftet om ett ge patienterna ett gott helhetsintryck av
maten inte ar uppfyllt. Den enda synliga forbittringen av matsituationen ér en férandrad firg
pé plastbyttan. Detta har dock inte forbittrat patienternas upplevelse av maltiden eftersom
man i den senaste enkitundersckningen inte kan urskilja att de 4r mer n6jda med maten.

*8. Okade krav pa leverantiren fir att underlitta inforandet, firbittra maten och maltidsupplevelsen. Bl.a.
kray pa Sodexo pa battre uthildning for personalen.”

Som vi tidigare har redovisat har patienternas helhetsintryck av patientmaten fOrsdmrats.
Detta ar uppenbart eftersom 62 procent av patienterna tidigare ansdag att patientmatens
utseende var bra®’ jamfort med den senaste rapporten dir endast 26 procent instimmer pa
denna frz‘iga.zg Samma negativa trend kan vi se nir det giller patientmatens doft. I den
tidigare undersékningen uppgav 59 procent av patienterna att den var bra®® jamfort med 24
procent i den senaste undersc")kningen.3o De krav som den borgerliga majoriteten har stillt pa
leverantéren Sodexo har uppenbarligen inte haft nagon effekt. Om det dttonde l6ftet endast

23 Fraga: Upplever maltiden som positiv? Svar: Instimmer (37%). Kanstrom (2010)

24 Olin & Orrevall (2009), s. 6.

2 Kanstrom (2010), s.13.

26 http:/ /www.sodexo.se/sv/Sodexo-Sverige/ Tjanster/Maltidsservice/Sjukhus /Patientmaltider2/
27 Fraga: Vad anser du om matens utseender Svar: Mkt bra (9%). Bra (53%). Olin & Orrevall (2009)
28 Fraga: Maten ser tilltalande ut? Svar: Instimmer (26%). Kanstrom (2010)

2 Fraga: Hur har maten doftat? Svar: Mycket bra (5%). Bra (54%). Olin & Otrrevall (2009)

30 Fraga: Doftar maten bra? Svar: Instimmer (24%). Kanstrém (2010)
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gar ut pa att stilla krav dr det mojligtvis uppfyllt. Men om det syftar till att fi kraven
uppfyllda har dtgirden inte fatt effekt.

Nojdheten maste tredubblas for att na landstingets krav

Enligt landstingets avtal med Sodexo skall leverantéren i samarbete med bestillaren
genomfora kundnojdhetsenkiter tva ganger per ar. I landstingets kostpolicy finns malet att
mer an 75 procent av patienterna ska vara ndjda med maten ar 2011. I avtalet med Sodexo ir
’n6jd” definierat som 4-6 pa en 6-gradig skala vid en svarsfrekvens om minst 50 procent.31

Idag instimmer 27 procent av patienterna att patientmaten smakar bra.* Det ir med andra
ord 48 procent kvar till dess att Sodexo uppniar landstingets mal pia 75 procent
patientndjdhet ar 2011. Vi stiller oss fragande till Sodexos moijlighet att klara av att tredubbla
patientnéjdheten pa knappt fyra manader.

Halsokok Stockholm — makten Gver riktig mat till
Stockholms patienter

Varenda stockholmare dr vird att vid en sjukhusvistelse serveras riktig mat som haller god
kvalitet och bevisat bidrar till ett snabbare tillfrisknade. Dirfor maste vi avskaffa dagens
fjarrproducerade, dyra, tillsatsfyllda industrimat, som serveras 1 oaptitliga plastbyttor.
Patientmaten 4r en sa pass viktig del av savdl den medicinska behandlingen som
omvardnaden att den bor ingd som en sjilvklar del i sjukhusens kvalitets- och
patientsikerhetsarbete. Detta inte minst med beaktande av att det idag finns studier som
visar pa att god nutrition kortar vardtiderna efter operation och att undermalig nutrition
skapar underniring och lingre vardtider.

Riktig mat anpassad efter patientens behov — inte
industrins

De rodgronas forslag om att inféra Hilsok6k kommer att géra dagens utdémda industrimat
till historia. Stockholm lins landsting kommer, om de rédgréna samarbetspartierna far bilda
majoritet 1 hostens val, bjuda pa riktig mat anpassad efter varje patients behov, serverad i
olika stora portioner, pa tallrik samt med férsk sallad och bréd.

3 http:/ /www.sll.se/Handlingar/Landstingsstyrelsen/2009/091020/ tjut0747.pdf
32 Fraga: Maten smakar bra? Svar: Instimmer (27%). Kanstrém (2010)
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Riktiga kockar, kockerskor och kallskdnkor som skraddarsyr din a la

carte meny...

Vi dr overtygade om att Hilsokok med specialutbildade kockar, kokerskor och kallskiankor dr
bist pa att ta fram god, naringsriktig, nylagad mat och gjord pa firska och 1 stor utstrickning
ckologiska ravaror. Dirfér kommer Hilsokokets och sjukvardens profession tillsammans att
ta fram riktig mat i kok som ar lokaliserade inom eller 1 anslutning till sjukhuset.

...som ar anpassad for individen...

Detta ar sirskilt viktigt vid transplantationer, cancer, njursjukdom, sjukdom i mage och tarm
med mera, dir matens kvalitet och individanpassning dr av avgérande betydelse. Detsamma
giller vid allergier och fododmnesintoleranser av olika slag. Hilsokok kommer pa ett helt
nytt sitt kunna erbjuda specialkoster anpassade efter konsistens och personliga 6nskemal.

... och serveras inom 45 minuter.

Vid sjukdom har minga patienter svart att fa i1 sig tillrackligt med energi och niring.
Hailsokokets system dr flexibelt och individanpassat med ett stort utbud av olika ritter for att
fa fler patienter att kunna 4ta av maten. Inom 45 minuter efter bestillningen, som kan goras
enkelt via telefon eller dator nir som helst under dagen, levereras maltiden. Med detta
mathallningssystem kommer dven svinnet att minska och dirmed matkostnaderna. Ett
liknande system har installerats vid Hvidovre hospital 1 Képenhamn och gett mycket goda
resultat.
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