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Kyselysta

Kauppakamarien yritysjohtajakysely kartoitti digitalisaatioon
liittyvia haasteita ja tavoitteita yrityksissa.

Toteutettiin 8.9.-15.9.2014.

Kysely tavoittaa keskeiset yritysjohtajat kaikkialta Suomesta,
Hangosta Utsjoelle. Vastaajat ovat PK-yritysten, suuryritysten,
perheyritysten seka porssiyhtididen toimitusjohtajia ja
kuntapaattajia, jotka kuuluvat Suomen 19 kauppakamarin
hallituksiin ja valtuuskuntiin.

Kyselyyn vastasi 160 yritysjohtajaa 681:sta (vastausprosentti
23 %).

Vastaajien yleisimpina toimialoina olivat teollisuus (31 %),
palvelut ja rahoitus (30 %) seka kaupan alat (13 %).
Yritysten koot vaihtelivat henkildstomaaraltaan 1-9
tyontekijasta (6 %) yli 1000 tyontekijgan (25 %). Yleisin
henkildstomaara oli 50-249 tyontekijaa (35 %).
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Mitka seuraavista haasteista koette
suurimmiksi digitalisaatioon liittyen (valitse
1-3):

Digitaalisten taitojen puute 44 %
Kustannukset
Arvioitujen hyétyjen puute

Muutosvastarinta

Emme koe esteita

Liiketoimintojen uudistamiselle ei ole vakiintunutta
prosessia

Huoli tietoturvasta
Johdon yhteisen nakemyksen puute
Epaselvyys muutoksen vastuuhenkilosta

Jokin muu, mika?

m Kaikki vastaajat (N=159)
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Muut haasteet (avoimet vastaukset)

Tieto siitd, mihin pitaisi menna tulevaisuudessa
Tyoehtosopimukset ja ammattiyhdistysliike

Jarjestelmien kankeus ja kayton hitaus

Ei ole omia resursseja vieda kehityshanketta lapi
lImainen ei-kaupallinen tarjonta julkisen sektorin toimesta
Ymmarrys ja osaaminen liiketoiminnan muutoksessa

Digiosaamista on, mutta yhteiskunnallisten jarjestelmien
ja ohjelmien osaamista eil.

* Viranomaisten saantelyn jalkeenjaaneisyys
o Kaikkia edella olevia asioita tulee vastaan
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Kumpi on yrityksellenne tarkeampi tavoite
digitalisaation hyodyntamisessa, kasvu val
kustannustehokkuus?

Kustannustehokkuus 64 %

Kasvu

Ei kumpikaan naista

m Kaikki vastaajat (N=159)
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Paljonko arvioitte investoivanne digitaalisen

liiketoiminnan kehityshankkeisiin vuoden

alle 10 000 euroa

10 000—49 999 euroa

50 000-100 000 euroa

yli 100 000 euroa

En osaa sanoa

2015 alkana?

B Kaikki vastaajat (N=158)

16 %

L

25 %

14 %

o
S

37 %
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Avoimia vastauksia

"Taho joka ei tdhan panosta nyt kuluvina vuosina tulee
jaamaan jalkeen, mahdollisesti jda sinne.”

"Hieman ahdistavaa, koska pienena yrityksena, toki
ketjuun kuuluvana, on hankala paattad/hallita, mita tulisi
tehda ja mihin panostaa ja minka verran, etta saisi
hyotya.”

"Digitalisaatiosta tulee suurin globaali muutosilmio talla
vuosisadalla.”

"Kokonaisuus vahan hukassa tuottajilla, ovat liian
"nortteja".”
"Digitaalisuus etenee onneksi, mutta vaati paljon uutta

asennetta ja kouluttautumista.”
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Avoimia vastauksia

"Aina on |luotava uutta ja mentava eteenpain, paikalleen pysahtyva
yritys taantuu...”

"Tama on jatkossa valttamattomyys. PK-yritysten on hankala ottaa
uusia jarjestelmia kayttoon, silla saavutettu hyoty pienilla volyymeilla
on liian pieni.”

"Suomalaisten yritysten kyky tunnistaa digatalisaation suuri merkitys
on surkealla tasolla. Digitalisaatiolla voisi olla parhaimmillaan erittain
suuri merkitys Suomen talouskasvun edistgjana.
Keskuskauppakamari voisi toimia aktiivisemmin yritysten herattajana.”

"Digitalisaatio on aarimmaisen tarkeé asia ja siihen on panostettu/
kehitetty aivan liian vahan. Tassa pitaisi olla jyseessa kansakunnan
etu ja seka julkisen etta yksityisen sektorin yhteishanke hallituksen
tuella.”
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Avoimia vastauksia

"Valtava mahdollisuus tuottavuuden kasvulle.”

"Vaikeinta digitaalisaatiossa on saada "atomimaailmaan" tottuneet
Ihmiset ajattelemaan "bittimaailmassa”. Fyysisen maailman ajattelu
hallitsee eika tahdo lI0ytya mielikuvitusta vapautua siita.”

"Suurin investointimme on osaamisen kehittdmiseen kaytettavat
resurssit eli ajan kaytto jarjestelmien kayttdonottoon ja oppimiseen,
seka toimintojen uudelleenjarjestelyyn.”

"Julkisella sektorilla on paljon mahdollisuuksia parantaa suorituksiaan.
Kehittaminen edellyttaa yksityiselta sektorilta asukas- ja
asiakaslahtoisyytta.”

"Sahkoinen rakennuslupapalvelu on hyva esimerkki digitalisaatiosta.
Miten tiedosta luodaan arvoa on suurin haaste ja mahdollisuus.”
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Avoimia vastauksia

"Tuottavuuden nosto on tarkein tavoite.”

"Tekniikka kehittyy nopeasti. Sosiaalinen media muuttuu.
Vaikea pysya mukana ja mika sopii juuri meidan
yrityksellemme. Talla kertaa odotamme hetken ennen
kuin teemme ratkaisuja. Aiemmin olimme kaikessa
ensimmaisia ja asiat olivat yksinkertaisempi. Nyt koko
kentta tuntuu sekavalta. Muutosvauhti on huima.”

"Mahdollisuudet ovat suuret liiketoiminnan
kasvattamiseen mutta organisaation taytyy omaksua
uudet toimintatavat.”
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Lisatietoa:
http://digitaalinenpolku.fi
http://kauppakamari.fi/uutishuone
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