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Vardens IT-stod - en nyckelfraga for framtiden
— PM om yngre lakares syn pa IT i varden

PM baserat pa en webbundersokning om unga lakares syn pa IT-stodet i varden genomford
av Sveriges Yngre Lakares Forening och Tieto AB

Detta PM baseras pa en webbundersokning som genomférts av Sveriges Yngre Lakares Forening
(SYLF) och mjukvaru-och tjiansteféretaget Tieto AB. Undersdkningen genomfdrdes under perioden
januari-mars 2016 i form av en webbaserad enkat dppen for underldkare. 439 personer besvarade
enkéten. Av dessa var 6 procent examinerade l&kare innan AT, 27 procent AT-l&kare, 8 procent
legitimerade lakare innan ST och 50 procent ST-lakare. 65 procent av respondenterna angav att de
arbetade i slutenvarden och 29 procent i 6ppenvarden, 6 procent angav annat.

79 procent av respondenterna var 35 ar eller yngre. Halften av de svarande var kvinnor, en tredjedel
var man och 17 procent uppgav inget kon. Inga betydande skillnader kunde pavisas i hur
respondenterna svarade pa fragorna i relation till alder, kon eller yrkesroll.

I undersokningen stalldes fragor kring vilka digitala tjanster och verktyg som den svarande lakaren vill
kunna anvanda i sitt arbete, samt fragor kring néjdhet med dagens IT-stdd och syn p& sékerhet och
integritet.



Stort behov av samlad information om patienten

Jag vill ha tillgang till en éversikt med en summering av patientens historik,

behandling, diagnos och testresultat.
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Ett av de tydligaste resultaten i undersdkningen var att en évervaldigande majoritet, 93 procent av de
svarande underlakarna, instammer helt eller till stor del i pastaendet att de vill ha tillgang till en
patientdversikt med en summering av patientens historik, behandling, diagnoser och testresultat.

Underlakarna vill ocksa ha patientinformation tillganglig hela tiden de &r i tjanst - 90 procent instammer
helt eller till stor del i pastaendet att de vill ha tillgang till all information om en patient under jour och
beredskap oavsett om de befinner sig pa sjukhuset eller om de &ar i hemmet. | ett av fritextsvaren
beskriver en lakare att:

Vi behover sammanhallna system dar vi kan se all relevant information om
patienten. Vi behover latthanterliga system dar allt gar latt att hitta och system dar det
snabbt gar att fa en 6verblick 6ver det viktigaste i patientens medicinska historia.”

Vagen framat: Dagens journalsystem ar i hdg utstrackning fortfarande digitaliserade pappersjournaler
som inte foljer patienten utan begransas av sjukvardens organisation. Sjukvarden har darfor inte
kunnat dra férdel av de mojligheter som informationsteknologin for med sig. Data ska bara behéva
dokumenteras en gang. Informationen ska vara sokbar, strukturerad och tillganglig nar den behévs dar
den behdvs.

Med sammanhallen journalféring stalls hogre krav pa informationssakerhet och kontroll av atkomst.
Det kravs mycket basala atgarder innan vardens IT-stod uppfyller halso- och sjukvardens och
patienternas grundlaggande krav pa informationstillgang och sakerhet.



Unga lakare ar digitalt mogna och vill arbeta digitalt

Undersokningen visar att underlakare overlag ar positiva till teknik. Manga av dagens underléakare ar
uppvuxna med att internet, datorer och teknik ar en integrerad del av bada vardagsliv och arbetsliv.
Knappt tre fjardedelar av underlakarna &r mycket positiva till att méta kolleger, experter och andra
inom varden via videomoten, chatt och mail. Hela 83 procent ar mycket positiva till att anvanda digitala
verktyg som smarta telefoner och surfplattor i arbetet. En lakare skriver i fritextsvaren:

"90-talet ar 6ver. Helt absurt att man 2016 inte ens kan ha med sig en iPad pa
ronden for tillgang till varje patients labprover och réntgenbilder. For det ar ju allt
annat &n rocket science egentligen”

Knappt hélften av de svarande underlédkarna anger att de tror att ny teknik kommer att minska
arbetsbordan. Pa fragan hur man vill interagera med kolleger och experter ar underlakare i Norrland
annu mer intresserade av digitala arbetsverktyg dn genomsnittet - hela 84 procent jamfort med 74
procent i riket. Landstingen i norra Sverige har redan idag kommit langt med att anvénda eHalsa for
att kunna erbjuda vard aven i glesbygd. P& sa satt mojliggors ett mer jamlikt vardutbud och man
sparar tid for patienter som slipper langa resor. Ett exempel &r smartrehab i Vasterbottens lans
landsting déar patienter i grupp far smartrehabilitering via videouppkoppling. Andra exempel pa hur
digitala verktyg integrerats i sjukvardsverksamhet ar OPTILOGG, en foljsamhetskatalysator for
hjartsviktspatienter. OPTILOGG &r utvecklat for att forbattra sviktpatienternas egenvardsbeteende och
ge signaler i ratt tid om nar patienter behéver soka vard. Patienterna matar sjalva in information pa en
pekdator som &r helt utan knapptryckningar och saledes anpassad for anvandaren som oftast ar aldre
och multisjuk.

Vagen framat: Det ar av stor vikt att halso- och sjukvardens arbetssatt och arbetsmiljo praglas av
goda digitala arbetsvillkor. De digitala verktygen maste kunna vidareutvecklas i takt med att
arbetssatten i halso- och sjukvarden forandras, aven utifran idéer som kommer fran golvet och sedan
sprids vidare inom hélso- och sjukvardsorganisationen.

Missnoje och otrygghet med dagens IT-stod i varden

Missnojet med dagens IT-st6d ar utbrett. Hela 83 procent anger att de &r mycket eller ganska
missnojda med IT-stodet inom sjukvarden idag.

Hur nojd dr du med dagens IT-st6d inom sjukvarden?
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Mer an varannan svarande underlédkare uttrycker aven tvivel kring sékerheten och integriteten i

dagens vardsystem (55 procent).

De svarande ombads aven skriva ett
fritextsvar pa fragan: "Vad skulle du vilja
séaga till den som utvecklar IT-system for
varden?”.

Hela 275 av de svarande lamnade ett
fritextsvar. En analys av svaren visar
bland annat att anvandarvanligheten
behdéver forbattras, och att underlékarna
efterfragar "att utvecklarna skulle
efterfraga kontinuerliga uppdateringar
frdn oss som arbetar inom sjukvarden
vad som funkar/ej funkar, att de skulle
komma ut till oss och se hur det funkar i
verkligheten”.

Framfor allt aterkom begreppet "Det
krévs fér manga klick!” samt
kommentarer kring avsaknaden av

"Enklare log in / single signon”
"Enkelt att utveckla och anpassa”
"Sokfunktion”

"Langsamt"

"Anvandarvanlighet"

"Battre dversikt"

"Samarbeta med varden"
"Integrera mera"

"Minska dubbelarbetet”
"Sammanhallna system”

"For manga klick"

Vad skulle du vilja sdga till den som utvecklar IT-system
for varden ?" -

ofta férekommande teman fran de éppna
svaren
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basala funktioner som klipp och klistra inom och mellan applikationer. Manga efterfragade aven en

hdgre grad av integration mellan olika system samt mdjlighet att kunna se och dela information éver
vardgivar- och landstingsgranser. En del respondenter uttryckte dven att halso- och sjukvardens IT-
system ligger langt efter andra branscher och &r daterade.

Vagen framat: Dagens brister i IT-stodet inom héalso- och sjukvarden skapar frustration och stress
bland underlakarna och utgor darfor ett arbetsmiljéproblem. Andra undersokningar har visat att lakare
lagger oproportionerligt mycket tid pa att hantera olika administrativa system, tid som skulle kunna

vikas at patientkontakter.

Det ar darfor viktigt att det sakerstalls att grundlaggande funktioner i vardens IT-system fungerar,
exempelvis ska inloggningar och byten mellan olika system inte markas eller ta upp tid for
anvandaren. Vardens system maste vara lika intuitiva som de system vardpersonalen méter i sin
vardag och kunna nyttjas barbart pa samma satt. IT-stoden i varden maste aven anpassas efter de
som ska anvanda dem, och landstingen och regionerna maste sakerstélla fortsatt utveckling och
integrering av inkopta IT-stdd i nara samverkan med slutanvandarna.

Lakare prioriterar att fa de grundlaggande verksamhetsstéden att

fungera framfér nya system och tjanster

I understkningen ombads de svarande lakarna att ranka vilken frAga som var viktigast for dem.
Tillgang till en dversikt av patientformation anges som den hdgst prioriterade tjansten. Hela 69 procent
angav att tillgang till en summering av patientens historik var viktigast medan 12 procent angav att ha
tillgang till patientens information &ven under jourtid.

Pastaendet "Jag vill ha mdjlighet att mota patienter och deras anhériga digitalt genom videomoten,
chatt och mail” fick ett blandat mottagande, 23 procent instdmde helt eller delvis, medan 35 procent
inte instamde alls, 40 procent instamde bara delvis. | pastdendet "Jag vill ha tillgang till data som
patienten sjalv genererat genom exempelvis personliga halso-appar och dylikt” instdmde 50 procent
delvis, medan 28 procent instdmde helt eller till stor del, 18 procent instamde inte alls. Avseende
pastdende "Jag tycker att det ar bra att patienten far tillgang till sin journal via natet” framkom ocksa en
blandad bild d& 21 procent instammer helt och till stor del, medan 39 procent instammer delvis och 39
procent inte instammer alls.

35%



Utifrin en sammantagen analys av undersékningens resultat ar var slutsats att de svarande
underlakarna prioriterar att fa grundlaggande system och tjanster att fungera snarare an att utveckla
och inféra nya tjanster, som exempelvis videomdoten.

En underlakare angav;

“att kommunicera med kollegor och patienter via IT &r nog bra. Men det hade varit sa
oandligt mycket battre om man la kraft pa att fa it-systemen att forst kommunicera
med varandra, att kunna hamta data fran varandra och varna om motstridiga
uppgifter finns registrerade inom olika system. "

En annan mdijlig tolkning till den férsiktiga instéllningen till patientens delaktighet i digitala tjanster ar
att underlékarna inte vill ha tillgang till all data som patienten sjalv potentiellt kan generera genom
exempelvis halsoappar, eftersom detta skulle kunna innebara allt fér mycket information som inte &r
relevant for vardkontakten.

Nar det géller Journal via natet skulle en forklaring till underléakares avvaktande instéllning kunna vara
att lakare saknar information om hur journal via nétet ska anvandas i vardagen, vilka regler som géller
och hur verktyget ska kunna anvandas for att framja forbattrade resultat i halso- och sjukvarden.
Tveksamheten kan ocksa spegla en arbetssituation med daligt stdd och handledning dar underlakarna
ar oroliga for hur patienterna ska uppfatta deras arbete nar bedémningar och behandlingar succesivt
andras. En annan mdjlig tolkning ar att deltagande lékare inte nddvéandigtvis anser att patientens ska
ha tillgang till all information i journalen via natet, utan att den information som presenteras maste vara
relevant for patienten och inte orsaka obehag eller problem.

Vagen framat: Inférandet av journal via nétet och andra invanartjanster maste foregas av en gedigen
forankringsdiskussion med vardpersonal och ses som en del av vardens kontinuerliga
verksamhetsutveckling.

Att genom e-hélsotjanster ge mojlighet for patienten att ta del av information och vara delaktig i sin
vard har ett stort egenvarde. Dels kan patienter avlasta varden genom att utféra vissa delar av ett

vardforlopp, utan att behova ta ledigt fran jobb eller studier, vilket frigor tid for patientgrupper med

storre behov. Dels kan atkomst till information skapa 6kad delaktighet, vilket kan bidra till trygghet,
Okad folisamhet till exempelvis ordinerade lakemedel samt underlattar koordinering av patientens

vard.

Stor ambition att delta i utvecklingen

Hela 275 av 439 av de svarande underlédkarna (63 procent) besvarade den dppna fragan "Vad skulle
du vilja saga till den som utvecklar IT-system for varden?” Att s& manga besvarade fragan tyder pa ett
mycket stort engagemang. Analysen av svaren pa den 6ppna frdgan visar att underlakarna garna vill
samarbeta, hjalpa till och ha inflytande dver design och funktion i systemen. Underlakarna upplever
det som ett problem idag att anvandarna inte involveras i utveckling av systemen. Manga uttryckte ett
personligt intresse for att vara med och vidareutveckla systemen och darmed hélso- och sjukvarden.

Vagen framét: Utvecklingen av eHalsa inom halso- och sjukvarden bedrivs allt for ofta som ett IT-
projekt — och inte som det verksamhetsutvecklingsarbete som det verkligen ar. Utvecklingen av IT-
stdden maste ga hand i hand med inférandet av nya arbetssatt och metoder i varden. Det ar av stor
vikt att slutanvandarna alltid har en tydlig roll i alla utvecklingsprojekt och att kliniskt verksamma lakare
kan avsatta tid och delta fullt ut.

For mer information om undersokningen kontakta Kajsa Westling, utredare pa SYLF
Telefon: 08-790 33 66, mail: kajsa.westling@sylf.se

Denna understkning &r ett samarbete mellan SYLF och IT-tjansteforetaget Tieto.



