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1. Bakgrund

For ett ar sedan undersokte Sveriges Konsumenter och Konsumentféreningen Stockholm
lasbarheten pa livsmedelsforpackningar i sju butiker. Anledningen ar att manga konsumenter
upplever att det ar svart och ibland helt omgjligt att lasa texten pa manga
livsmedelsforpackningar.

Sveriges Konsumenter och Konsumentféreningen Stockholm har pa forpackningar
undersokt:

« storlek pa text

* kontrast mellan text och bakgrund

« radernas langd

« val av typsnitt

» forpackningens design

De forpackningar som var mest svara att lasa valdes ut, dokumenterades, fotograferades
och sammanstalldes i en rapport. Denna rapport skickades till Livsmedelsverket for
beddmning enligt foreskriften LIVSFS 2004:2788. Den skickas aven till
branschorganisationerna Livsmedelsféretagen, Svensk Dagligvaruhandel samt Sveriges
Kommunikationsbyraer med uppmaning att ta ett gemensamt ansvar och producera
férpackningar som alla kan lasa.

Rapporten fick stort genomslag i medier, ledde till tva riksdagsmotioner, fick respons fran
manga av de utpekade foretagen och gav upphov till mdnga uppskattande reaktioner fran
medlemsorganisationer och konsumenter.

For att fa information om vad kunderna i butikerna ansag om livsmedelsforpackningar sa
valdes tre forpackningar ut och som visades for 100 kunder i en butik i Stockholm. Resultatet
visade att:

e Sju av tio har svart att lasa Barillas pastaforpackning. Storleken pa bokstaverna ar for
liten och de olika sprakversionerna gor det rérigt och svarlast.

« Atta av tio har svarigheter att lasa pa Anthon Bergs marsipan. Férpackningen har ett
glansande forpackningsmaterial i silver och texten ar liten valdigt.

e Knappt en av fem kan se vad som star pa Sempers barnmatsburk och en del ansag
att bokstaverna var svarlasta och flét ihop pa grund av felaktig val av typsnitt.

Under sommaren genomfordes en tavling dar konsumenter uppmanades att ta bilder pa
forpackningar med dalig lasbarhet. Priset var en presentcheck pa valfri restaurang. Manga
mailade in bilder och i slutet av sommaren valde vi fem vinnare.

Fem elever pa Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU) fick i uppdrag att kontakta alla foretag
vars produkter namndes i rapporten. Det framsta syftet var att underséka om nagra atgarder
vidtagits till féljd av rapporten. Uppféljningen utférdes med intervjuer med de berdrda
foretagen. Intervjuerna pekar pa att foretagen redan innan rapporten presenterades har haft
stort fokus pa lasbarheten och darfor inte vidtagit nagra atgarder direkt till féljd av rapporten,
samtidigt valkomnar de flesta foretag en extern granskning da lagstiftningen varit otydlig fram
till oktober 2011 da en ny EU-férordning antogs. Det framkom &ven att de storre
multinationella féretagen har en mer 6dmjuk och respektfull installning till rapporten och



fokus pa lasbarheten. En del av de mindre foretagen ansag att lasbarhet inte var den
viktigaste fragan for dem.

2. Detta har vi undersokt

Ett &r senare besl6t sig de bada konsumentorganisationerna att folja upp kartlaggningen. Har
det blivit battre lasbarhet? Har rapporten Storre text, tack! paverkat foretagen?

En uppfoljande butiksundersokning genomfordes pa de sju butikskedjorna Ica, Coop, Willys,
Hemkdp, Lidl och Citygross. Butikskedjan VI har ersatts av Matrebellerna. De
livsmedelsforpackningar som undersoktes var desamma som forra aret.

Kartlaggningen 2012 visade att sju av 35 produkter har foréandrat utseende. Sju producenter
kommer att férandra utseendet och designen pé férpackningarna. Atta produkter har vi inte
kunnat hitta, de har troligen utgatt. Bland annat har varumarket Euroshopper ¢vergatt till ICA
Basic.

Sammanlagt har vi kontaktat 19 féretag och mott positiv respons fran de flesta av féretagen.
Det har aven framkommit att de svenska kontoren i internationella féretag har framfort asikter
till huvudkontoren att forbattra lasbarheten pa forpackningarna samtidigt som en ny design
tas fram. Sveriges Konsumenter och Konsumentféreningen Stockholm har fatt ta del av
Nutriletts kommande utseende, men anser att férandringarna inte bidrar till en 6kad
lasbarhet.

Resultat av den uppféljande granskningen i olika kategorier:

Drycker:

Danone/Chiquita smoothie: Danone ar ny distributér och uppger att de &nnu inte har hunnit
ga igenom texter, kontraster etc pa den nya produkten. De medger att det &r dalig kontrast
pa den mindre forpackningen och ser Gver texten efter sommaren.

Danoninos yoghurtdryck med smak av persika: Enligt foretaget ska de nya
férpackningarna, som lanseras under hosten, har battre lasbarhet och bra kontrastfarger.

PAGOs dryck med apelsin, morot och citron: Herrljunga cider har dvertagit licensen fran
Spendrup’s. De anvander sig av de nuvarande europeiska regler. De har nu inlett en
process om lasbarheten pa PAGO-flaskor. Nasta revidering av deras etiketter sker efter
sommaren/hosten och malet ar att framst 6ka kontrasten.

MER: Utformningen av forpackningen styrs fran USA och ansvariga pa MER ska ge forslag
till forandring till huvudkontoret i USA.

Hemkops Garant drickyoghurt med jordgubbssmak: arbetar med att ny utformning av
forpackning da ytskicket var ett tunt plastfodral som medforde att texten vred sig.
Forhoppningsvis leder detta till att lasbarheten forbattras.

Nutrilett Hungercontrol: lanserar en ny design under hosten. Vi har tagit del av den nya
designen och anser att det blivit tydligare med de olika spraken, men fortfarande &r
kontrasten dalig, vilket medfor att texterna fortfarande ar lika svara att lasa.

Spendrups Schweppes tonic: Stdrre och lasbar text pa mer an hélften av sorterna, de
haller pa att andra etikett pa samtliga. Versalerna ar kvar men det gar att lasa. Schweppes
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har ocksa kommit med drinkmixer, dar samtliga texter gar att lasa men bokstaverna ar
fortfarande lika sma. De sager sig ha haft rapporten Storre text i atanke nar de utformade de
nya etiketterna.

Xubi: De nya smakerna Vattenmelon/jordgubb och hallon/citrongras har battre lasbarhet da
kontrasterna ar mer tydliga.

Vitamin Well — de nya dryckesforpackningarna har fatt svart farg pa texterna till skillnad fran
tidigare undersokning da de var i silver. Detta 6kar lasbarheten.

Knorr Vies naringsdrycker: Foérpackningen har battre lasbarhet och bra kontrastfarger

Kylvaror:

Rydbergs raksallad: Férpackningen ar andrad och har en storre text, vilket 6kar
lasbarheten.

K-sallad Raksallad Extrafin: En ny forpackning med mindre information pa forsta sidan,
men fortfarande ar kontrastfargerna vit text pa rosa/lila bakgrund vilket forsvarar lasbarheten.

Falkeskogs skagenrdra: Produkten har inte hittats.
Parsons pepparsalami: Férpackningen har utgatt.

Milbona Yoghurt: Ingen férandring jamfort med forra aret, Lidl meddelar att de ar medvetna
om problemet med lasbarhet och lovar att atgarda detta nar den nya EU-férordningen trader i
kraft.

Euro Bavaria — Ingen forandring. Fortfarande snurrande text runt locket pa forpackningen

Danone Danio med musli — Liten text med svarlast typsnitt, tatt mellan raderna och en del
av den snurrande texten ligger bakom muslin vilket gor det &r svart att lasa vad som star.
Dessutom ar danskan och svenskan sammanslaget. En rorig férpackning. Andras under
2013.

Torra varor:

Saltd Kvarns Rag och Havrekli: Enligt foretaget ska forpackningarna ha férandrats och
forbattrats sa att kontrastfargerna ar mer tydliga och storleken pa texten ar storre.
Fortfarande finns det dock en del svarlasta forpackningar kvar i butiker eftersom de sager att
de haller pa att fasa ut lagret. Foretaget garanterar att fran den februari 2014 kommer inga
aldre forpackningar att finnas i butik

Barillas pasta: Forpackningar har @andrats och spraken har minskat fran 21 till 8. Det innebar
att det finns mer yta pa forpackningen, men for att ytterligare 6ka lasbarheten skulle det
underlatta om de har landsnamn i fet text eller en flagga sa att det gar lattare att hitta ratt
sprak. Dessutom har olika sprak slagits samman, som de nordiska spraken, vilket gor det
svart att hitta och lasa den svenska versionen.

Sempers barnmat Katrinplommon: Burken har nu en text med 1,2 punkter, men rod text
pa ljusrod botten gor det fortfarande svart att lasa pa forpackningen.



Knorr kottbuljong Organic: Forandringen pa den nya férpackningen &r for liten for att
godkannas som lasbar.

Nixes tonfiskburk — produkten har inte hittats.

Maltider:

Knorr Champinjon organic soppa: Det ar fortfarande en rérig bakgrund som gor det svart
att lasa ingrediensforteckning. Unilever instammer i kritiken, men de kommer att &ndra
forpackningen forst nar 6vergangstiden till den lagstadgade 1.2 punkterna narmar sig, det vill
saga innan den 13 december 2014. Oacceptabel 1ang handlingstid!

Daloon varrullar: Ny forpackning pa gang som ska lanseras vecka 36.
Vici djupfryst pizza — produkten har inte hittats.
Euroshopper Lasagne Bolognese — numera Ica Basic

Modern food Roegind & Son AB fardiglagade ratt Yakiniku: Foretaget ska ta fram nya
etiketter dar de utlovar att texten ska blir stérre och tydligare.

Godis:

Twix chokladkaka: Foretaget MARS uppger att de ska géra en uppdatering av designen
under 2013 och tar d& aven hansyn till lasbarheten. De ska dock inte andra pa den glansiga
forpackningen da de anser att det ar ett kannetecken for varumarket.

Cloetta juli skum: Fullt lasbar

Anthon Bergs marsipan: Ingen forandring jamfort med forra aret. Férpackningsmaterialet ar
fortfarande glansande, vilket gor det svart att lasa vad som star.

Friggs naturdiet — foretaget Midsona Sverige kommer att férandra férpackningar i samband
med den nya EU-férordningen.

Trumf chokladkaka — Produkten har inte hittats.

Carte Blanche choklad — Produkten har inte hittats.



Nedan ser ni tre gruppbilder — en dér forandringar ar gjorda till det battre, en dar féorandringar
ar gjorda men de har inte blivit battre och en dar inga foréandringar ar gjorda.

Varor fran vanster bakre raden dar forandringarna ar godkanda:
Spendrups Xubi, Schweppes, Danone Chiquita smoothie, Vitamin Well, Cloetta Paskeskum.
Varor fran vanster framre raden:

Knorr Vie, K Raksallad, Rydbergs Réaksallad

Varor fran vanster dar forandringar ar gjorda men lasbarheten inte tillracklig:

Barilla Penne Rigate, Sempers barnmatsburk, Nutrilett Hunger Control, Knorr ekologiska
buljong och Pago



Varor fran bakre vanstra raden dar inga forandringar ar gjorda men dar vissa ska
gdras genomforas:

Salta Kvarns Havrekli, Saltd Kvarns Rag, Hemkops jordgubbsdryck, Knorr ekologisk soppa
och Anthon Bergs Sweet Moments

Varor fran vanster framre raden:

Danonino Musli, Anthon Bergs marsipan, Mars Twix, Danonio yoghurt och Milbona yoghurt

3. Slutsatser

Resultatet av uppféljningen visar att manga av féretagen har tagit till sig kritiken och andrat
eller ar i fard att andra forpackningarna till mer lattlast text. Men fortfarande finns stora brister
bland varorna som séljs i svensk handel i dag.

Det finns ingen anledning for foretagen att vanta till 6vergangstidens slut med att &ndra
stoleken pa texten till 1,2 punkter som EUs nya informationsférordning faststallt. Vi forvantar
oss snarast att samtliga texter pa forpackningar i livsmedelsbutikerna ska vara latta att lasa
och kommer att fortsatta var granskning framover.

Sveriges Konsumenter och Konsumentféreningen Stockholm kréver att alla
livsmedelsforpackningar ska vara lasbara for personer med for aldern normal syn
samt att kontrast och fargval underlattar lasande med synhjéalpmedel. Det innebér:

e Bokstavernas storlek (grad) ska vara sa stor att de gar att lasa.

o Kontrastfargerna ska vara tydliga i fargval etc. och om farger anvands ska de inte
forsvara lasbarhet for fargblinda.

e Raderna ska inte vara for langa.
e Typsnittet ska 0ka lasbarheten.
e Versaler i lopande text ska undvikas

e Blankande forpackningar ska undvikas.



Dessutom ska belysningen i butik underlatta att lasa vad som star pa forpackningarna

Dessa krav riktar sig till producenter, inkdpsansvariga inom detaljhandel, designansvariga
samt till reklambyraer som utformar férpackningarna.

Mer information
For mer information kontakta:

Jan Bertoft, generalsekreterare, Sveriges Konsumenter, tel: 08-674 43 00 eller 070-797 79
87.

Louise Ungerth, chef konsumentfragor, Konsumentféreningen Stockholm, tel: 08-714 39 71
eller 070-341 55 30



