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COM HEMS HISTORIA

1983

Com Hem grundades

Com Hem grundas av Televerket,
det fére detta svenska statliga
telefonimonopolet, nuvarande
Telia Company.

1992

Svenska Kabel-TV
TV-divisionen bildas som ett
separat dotterbolag till Telia
Company.

1997

Digital-tv
Svenska Kabel-TV AB lanserar
digital-tv.

1999

Com Hem
Bredbandstjdnster lanseras.
Fér det nya namnet Com Hem
ar1999.

2003

EQT ny dgare

Com Hem férvarvas av det
svenska riskkapitalbolaget
EQT i juni.

2004

Fast telefoni
Fast telefoni lanseras.

2006

Com Hem och

UPC Sverige slds samman
Com Hem férvarvas av Carlyle
Group och Providence Equity
Partners i januari. Carlyle Group
och Providence Equity Partners
forvarvar UPC Sverige. De

tva bolagen integreras under
varumdérket Com Hem.

2011

BC Partners férvdarvar
Com Hem

2013

Féretagstjdnster lanseras
Fokuset p& foretagstjénster
starks genom férvarvet

av Phonera. Tjanster inom
bredband och fast telefoni
lanseras till mindre och
medelstora bolag och
hemmakontor.

TiVo lanseras

Bredbandshastighet
uppgraderad till

500 Mbit/s

Com Hem bérjar leverera
bredbandhastigheter p& upp till
500 Mbit/s till hushdll anslutna
till fiberkoaxndtet.

2014

Notering pa

Nasdaq Stockholm

I juni noteras Com Hems aktier
pd Nasdaq Stockholm.

2015

Com Hem Play lanseras
Ny app-baserad digital-tv-tjanst
lanseras kommersiellt.

2016

Villaexpansionen pdabérjas
och Boxer férvdrvas

Com Hem expanderar

utanfér sitt traditionella

univers inom flerfamiljshus

och in i villamarknaden.
Villaexpansionen accelereras av
férvarvet av Boxer TV-Access AB.

2017

Boxer lanserar bredbands-
tjdnster

Boxer gdr frdn att vara en tv-
centrerad till en bredbandsledd
operatdr.

Kinnevik férvdrvar 18,5%

av aktierna
Kinnevik képer BC partners sista
andel om 18,5%.
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Aret i korthet 1

ARET | KORTHET

o Expansionsmalet for SDU-tillvaxten ékades till 1 miljon hushall till ar 2020
efter positiva signaler frén Boxers fiberlansering
Q1 e Den stoérsta marknadsféringskampanjen i Boxers historia lanserades fér att ta
. Boxer fr@n en tv-centrerad till en bredbandsledd operatér
o Okad kundnéjdhet och produktutveckling gjorde det majligt att genomféra
prisjusteringar med begransad effekt p& konsumentchurnen

e Omvandlingen av Boxer fran en tv-centrerad till en bredbandsledd operatér resulterar
i signifikanta férbattringar av samtliga KPler

e Com Hem segmentets konsument-ARPU ndadde en rekordhég niva och
konsumentchurn sjonk till en rekordlég niva efter val genomférda prisjusteringar
under Q12017

o Integrationen av féretagsverksamheten slutférdes med alla funktioner integrerade i
Com Hem vilket resulterar i forbattrad I6nsamhet

o Styrelsen tillkédnnagav sin avsikt att féresld en 6kad kontantutdelning med 50% till 6,00 SEK
per aktie 2018, utéver kontantutdelningen har bolaget for avsikt att dterkdpa aktier for
40-50 MSEK per manad under 2018, till foljd av 6kad tilltro till var formaga att fortsatt
generera starka kassafléden

o Fokus pd kundnéjdhet resulterade i flerériga rekordvolymer i Com Hem segmentet

o Villaexpansionen ndr milstolpen 700 000 sdljbara adresser, en &kning om 35% av

koncernens univers sedan expansionens start

o Fokus p& kundnéjdhet resulterade i Gnnu ett kvartal av flerariga rekordvolymer for
Com Hem segmentet

o Villaexpansionen ndr det ursprungliga malet om 800 000 sdljbara adresser, en
40% 6kning av koncernens totala univers sedan starten av expansionen

(2 (& (=

VIKTIGA FINANSIELLA HOJDPUNKTER

Nettoomsdttning Genomsnittlig rdnta
7136 MSEK (5 665), +26,0 procent 2,5 procent (2,9), -0,4 procentenheter
Underliggande EBITDA SkuldsGttning

Nettoskuldsattning 3,6x (3,7) underliggande EBITDA

2 926 MSEK (2 547), +14,9 procent rullande 12 manader

Investeringar (Capex) Fritt kassafléde till eget kapital
1138 MSEK, varav 1 047 MSEK (893)i reguljéra 1528 MSEK (1424), +7.3 procent

investeringar, +17,2 procent
Aterkép och utdelning

Operativt fritt kassafiéde 1,5 miljarder SEK eller 6,7 procent av bodrsvardet vid
1788 MSEK (1 655), +8,0 procent drsskiftet, +25,8 procent
Arsredovisning 2017 COM HEM



DAGS FOR
NASTA KAPITEL

Fyra ar efter bérsintroduktionen har Com
Hem omvandlats fran ett kdimpande
kabelféretag med ett undermadligt ndtverk
till en ledande leverantér av fast uppkoppling
i hégsta klass med nationell réckvidd, redo
for nasta tillvaxtkapitel. 2017 var ett av de
mest hdndelserika aren i Com Hems historia.
Fortsatt fokus pd kundnéjdhet gjorde det
mojligt for oss att vaxa genom bdde pris och
volym. Vi gjorde ytterligare framsteg inom
fiberexpansionen i villamarknaden dar vi nu
kan nd 2,8 miljoner av mdlet om 3,0 miljoner
sdljbara adresser. Boxer kan nu sdlja sina
bredbandstjanster till 1,1 miljoner hushdll och
bérjar bli etablerad som en bredbandsledd
operator i villamarknaden. Vi lamnar aret
mer trygga dn ndgonsin att Com Hem ar
ett starkt och robust kabelbolag redo att ga
in i ndsta tillvaxtfas tillsammmans med Tele2
som en ledande integrerad operatér pd den
svenska marknaden.
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| borjan av 2017 startade vi ett antal initiativ som resul-

_

terade i starka operativa och finansiella resultat for aret
som kommer att hjdlpa Com Hem koncernen att leverera
hallbar tillvéxt under manga ar framover. Vi levererade enligt
guidning for intdkter, underliggande EBITDA och operativt
fritt kassafléde samt dkade dtergdldningen till aktiedgarna
med 25,8% jamfért med 2016. Villaexpansionen uppnddde
sitt initiala mal p& 800 000 sdljbara adresser, en 6kning
med 40% sedan expansionen startade och mdlet blev under
férsta kvartalet uppgraderat till 1 miljon séljbara adresser
senast 2020. Boxer lanserade sitt bredbandserbjudande och
blev uppkopplat till 1,1 miljoner sdljbara adresser, och lade
grunden som férhoppningsvis later oss vénda verksamheten
till tillvéxt under kommande ar. Vi fortsatte att exekvera

pd var "more-for-more” strategi genom att férbdttra vart
bredbands- och tv-erbjudande fér bada varumarkena. Vér
balanserade tillvéxtstrategi fortsatte med en rekordhég niva
pd konsument-ARPU och en rekordlég konsumentchurn i
Com Hem segmentet till foljd av férbattrad kundndjdhet.

Férbereder Boxer for tillvaxt

Efter ett helt ar i Com Hem koncernen ar vi hoppfulla om att
Boxer kan leverera éver vara ursprungliga férvantningar och
bérja véxa under kommande &r dé vi blir etablerade inom
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bredband i det nyligen férvarvade villauniverset. Boxers langa
historik inom villamarknaden gav oss en bra utgdngspunkt
och vi &r mycket néjda med att se de initiala resultaten efter
det forsta aret som en bredbandsledd operatér. Lanseringen
av marknadsféringskampanjen fér fiber och expansionen

i fibern&t har hjalpt oss att leverera vara mal for 2017 och
ladgger grunden for en potentiell vandning av verksamheten
under kommande ar. Under 2018 kommer Boxers position
inom Com Hem koncernen att stabiliseras dé& vi slutfér
integrationsprocessen och inkluderar Boxer i koncernens
"more-for-more” strategi ddr vi bygger kundnéjdhet for att
styra prissattning och for att attrahera nya kunder.

Atergdldning till aktiedgare 8kade med 25,8% under 2017
Under 2017 har vi tergdldat 1,5 miljarder SEK till aktiedgarna,
med en skuldsattningsnivé om 3,6x vilket dr i linje med vart
mal inom intervallet 3,5-4,0x underliggande EBITDA rullande
tolv manader. Fér 2018 foreslar styrelsen en ékad kontantut-
delning med 50 procent fran 4,00 SEK per aktie till 6,00 SEK
per aktie vid sidan av det padgdende &terkdpsprogrammet
som kommer att avslutas senast den 20 mars 2018. Inget
nytt dterkdpsprogram kommer att pabérjas mellan ars-
stdmman (21 mars) och slutférandet av fusionen med Tele2.

Vi pdbérjar nésta kapitel i Com Hems historia

Under de senaste aren har Com Hem omvandlats frén en
stretande tv-leverantér med ett undermadligt ndtverk och
ladg kundnéjdhet till en ledande leverantér av fast uppkopp-
ling i hogsta klass, med det bredaste utbudet, levererat via
anvandarvénliga och moderna plattformar. Fokus pd kund-
nojdhet har resulterat i hég kundlojalitet och ¢kad férmaga
att justera priser. Om aktiedgarna godk&nner affaren med
Tele2 kommer vi under 2018 att gé& in i ndsta fas i Com Hems
framgdngshistoria genom fusionen med Tele2 fér att skapa
en ledande integrerad aktér pé& den svenska marknaden.
Genom kombinationen av dessa kompletterande verksam-
heter kommer vi att kunna 6ka var anstrangning och strévan
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mot 6kad kundndjdhet genom att erbjuda ett komplett
utbud av kompletterande anslutnings- och digitala tjanster.
Det sammanslagna bolaget kommer ha stérre mojlighet én
Com Hem fristdende att 6ka intdkterna ytterligare, eftersom
vi kommer att kunna kapitalisera pd den 6kande fasta och
mobila dataanvéndningen, som stdrks av en 6kad videokon-
sumtion. Det sammanslagna féretaget kan dessutom drivas
mer effektivt, vilket leder till ett forbattrat kassaflode an pd
fristdende basis.

Vart fokus framat

Under 2018 kommer vi att fokusera pd ett antal initiativ som
vi tror kommer att forbattra kundnéjdheten och finansiell
tillvaxt ytterligare i koncernen. Under Q1 genomfor vi storre
delen av drets prisjusteringar som for forsta gdngen omfattar
dven Boxer. Som en del av vér “more-for-more” strategi har
vi forbattrat véra tjanster genom, bland annat, ett utdkat
utbud av tv kanaler, mer on demand innehdll, samt uppgra-
derat bredbandshastigheter fér en del av var kundbas under
2017. Utruliningen av DOCSIS 3.1 kommer att moéjliggéra
hogre hastigheter och 6kad kapacitet for att framtidssadkra
vart fiberkoaxndat. Vi kommer att lansera nésta genera-
tions tv-tjanst - Tv Hub och fortsatta utvecklingen av vara
app-baserade videotjanster, vilket kommer att hjdlpa oss att
genomfoéra “more-for-more” strategin for bada véra varu-
mdrken. Vi kommer fortsatta att expandera vart univers mot
3,0 miljoners-malet som kommer att ge oss mojligheten att
sdlja véra tjanster till aGnnu fler kunder och sdkerstdlla tillvaxt
under manga ar framover.

Stockholm, februari 2018

/ /1/ ,j

e
Anders Nilsson, VD
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VARDESKAPANDE

Véra tillvaxtmotorer férklarar hur vi skapar ldngsiktigt varde fér véra intressenter. Var
strategi innebdr att ha mdnga tillvdixtmotorer samtidigt for att skapa hallbar tillvéxt
under ldng tid utan att vara beroende av en enda tillvdxtmotor. Vi férvéntar oss inte att
alla tillvéxtmotorer leder till betydande framsteg varje kvartal, men i det ldnga loppet ar
det s& hdr vi far bolaget att vdxa.

COM HEM

/
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BOXER
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TILLVAXTMOTORER

Kundnéjdhet
Konsumentchurnen fér helaret 2017
minskade med 0,1 procentenheter till 13,1%.

Nyttja var styrka i ndtverk och
hastighetsfordelar

Bredbandstjanster vaxte med ytterligare
48 000 netto till rekordhéga 750 000
abonnemang vid drets slut.

Driva stark marknadspenetration for
digital-tv med konkurrenskraftiga
tjdnster

Digital-tv 6kade till 655 000 abonnenter,
TiVo-penetrationen dkade till 40,0 procent
motsvarande 264 000 abonnemang fyra ar
efter lanseringen.

Expansion in i vilamarknaden

Koncernen har adderat 800 000 saljbara
adresser sedan starten av villaexpansionen i
mitten av 2016. Mdlet ar nu att n& 1000 000
hushall till &r 2020.

Boxer

Boxer har omvandlats frdn en tv-centrerad
till en bredbandsledd operatér under

2017 och har sett en positiv utveckling av
nyckeltalen under dret.

Vdrdeskapande

RESULTAT

SEGMENT COM HEM KONSUMENTCHURN, %

13,1%
2013 2014 2015 2016 2017

BREDBANDSABONNEMANG, TUSENTAL

Bredband
=100-1,000
Mbit /s

2013 2014 2015 2016 2017

DIGITAL-TV-ABONNEMANG, TUSENTAL

DTV
uTiVo
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200

EXPANSION AV UNIVERS
HUSHALL, TUSENTAL

u Fiberkoax

= OLAN

» Expansion hittills
Expansionsmal

Innan SDU 2017 2020
& Boxer Mal

SEGMENT BOXER BREDBANDS-
ABONNEMANG, TUSENTAL

Q12017 Q22017 Q32017 Q42017
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Vdrdeskapande

DRIVKRAFTER FOR AVKASTNING TILL AKTIEAGARNA

FINANSIELLA
DRIVKRAFTER

Okad
nettoomsdttning

Stabil
underliggande
EBITDA-tillvaxt

Stabila
investerings-
nivaer

Skuldsdttnings-
mal

Forutsattning for
6kad avkastning till
aktiedgarna

Arsredovisning 2017

UTFALL 2017

26,0% i arlig tillvaxt
varav, 4,1% organisk
tillvaxt.

26,0%

Arlig underliggande
EBITDA-tillvaxt pd
14,9%, varav 5,4%
organisk tillvaxt.

14 9%

1138 MSEK, varav

1047 MSEK reguljéra 1 4 70/
investeringar (14,7% av 4 o
nettoomsdattningen)

jamfért med 893 MSEK,

15,8%, 2016.

3,6x underliggande

EBITDA rullande tolv
manader per den 31
december.

UPPDATERAD FINANSIELL GUIDNING

Med tanke pd den férédndrade marginal-
strukturen i samband med att koncernen
expanderar i tredjeparts infrastruktur,

samt vandningen av Boxer, s& guidar vi inte
langre specifikt pd intdkterna. Vi férvantar
oss att intdkterna ska vaxa pd en nivé som
sdkerstdller att vi levererar pd vér guidning for
underliggande EBITDA.

Vi strévar efter att leverera en medelhég
ensiffrig tillvaxt av underliggande EBITDA
pd heldrsbasis fér koncernen. Vi férvantar
oss att tillvaxten frémst ska drivas av
Com Hem segmentet 2018 samtidigt
som vi forts&tter med nédvéndiga
anstrangningar fér att genomféra
vandningen av Boxer.

Vi férvantar oss att investeringarna fér
hela koncernen ska ligga inom intervallet
1,0-1,1 miljarder kronor arligen.

Vi dmnar behdlla var skuldsattning inom
intervallet 3,5-4,0x underliggande EBITDA
rullande tolv ménader.

Under 2017 &tergaldade Com Hem sammanlagt 1,5 miljarder till aktiedgarna i form av ordinarie
kontantutdelning och aktiedterkdp, vilket motsvarade 6,7% av bérsvardet vid drets slut. Styrelsen
foreslar till bolagsstémman i mars 2018 en 6kning av kontantutdelningen till 6,00 SEK per aktie

(4,00 SEK foregéende ar).

COM HEM



VERKSAMHETSOVERSIKT

Verksamhetsoéversikt

Vi tillhandahaller digital underhdlining och kommunikation till nGrmare 1,5 miljon kunder
anslutna till vart natverk via avtal med fastighetsdgare, kommunikationsoperatérer och
privata husdgare. Com Hem-koncernen verkar genom tvéd operativa segment, Com Hem
och Boxer. Segment Com Hem sdljer tjanster till konsumenter och féretag i marknaden for
flerfamiljshus och villamarknaden och driver kommmunikationsoperatéren iTUX. Segment
Boxer sdljer tjdnster till konsumenter, mestadels i vilamarknaden. Fér mer information om

var verksamhet besok var hemsida http://www.comhemgroup.se/sv/

VISION:

Sveriges nojdaste kunder
inom bredband, tv & play och fast telefoni.

COM HEM SEGMENTET

vV, =, N\
NN AN/
KONSUMENT

Vi tillhandahdller bredband, tv & play och fast telefoni
till hushdll inom vart univers. | slutet av 2017 levererade
vi 1,7 miljoner abonnemang till 983 000 kunder.

60% amsseiningen

NATVERKSOPERATOR

FORETAG

Vi har 49 000 féretags-
kunder. Av dessa abonnerar
24 000 kunder pd vara
tjanster via Com Hems
natverk.

(o) Andel av netto-
4 /O omsdttningen

Véra tjénster till konsumenter kraver att vi dven har ett avtal med en fastighetsagare,
privata husdgare eller en kommunikationsoperatér. Vi har avtal med éver 20 000 separata

fastighetsdgare och 15 kommunikationsoperatorer. Var egen
kommunikationsoperatér iTUX levererar tjénster till cirka

160 000 hushaill.

MAL:

12% cmeainingen

BOXER SEGMENTET

TV, TN
N A2
KONSUMENT

Vi tillhandahéller bred-
band, tv & play och fast
telefoni till hushall inom
vart univers. | slutet av
2017 levererade Boxer
480 000 abonnemang
till 451 000 kunder.

24% onmsiteningen

Vart mdl ar att omvandla s& mdnga som méjligt - antingen via vertikala eller 8ppna infrastrukturer-till abonnenter
av vdra digitala tjanster. | slutet av 2017 hade vi ~1,5 miljoner unika kunder.

Arsredovisning 2017
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Aktiedgarinformation

AKTIEAGARINFORMATION

Com Hem-aktien &r noterad pa Nasdaq
Stockholm, Large Cap. Under 2017 steg Com
Hem-aktien med 44,3% och steg ddrmed
betydligt mer &n bdde OMX Stockholm Tele-
communications Pl och OMX Stockholm PI.

Aktiens utveckling

Com Hem-aktien hade en kursékning om 44,3% under 2017,
fran 86,90 SEK till 125,40 SEK, och &vertraffade darmed

med god marginal OMX Stockholm Pl (plus 6,4%), OMX
Stockholm Telecommunications Pl (plus 14,8%) samt Com
Hems jamférelsegrupp? som visade en genomsnittlig dkning
P& 7,2%. Det hégsta pris som betalades under 2017 var
129,50 SEK den 20 november, och det lagsta priset var 86,95
SEK den 3 januari. Det genomsnittliga stdngningspriset var
112,84 SEK. Totalavkastningen, mé&tt som en férandring i
aktiepris justerat for aktieutdelning, har varit 127,4% sedan
bérsintroduktionen den 17 juni 2014 (introduktionspris

58 SEK). Under 2017 gav Com Hem-aktien en totalavkast-
ning om 48,9%.

AKTIEPRIS, SEKTORINDEX OCH OMX (INDEXERAT TILL 100)

150

140

130

120

1o e WW M’J\“"*VW«
100 L

90

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
— OMX Stockholm Telecommunications Pl

— Index jamforelsegrupp?

— Com Hem
— OMX Stockholm

Omsdttning och handel"

Under 2017 har sammanlagt 72,3 miljoner Com Hem-
aktier handlats p& Nasdag Stockholm till ett varde av cirka
8 miljarder SEK och aktieomsdattningen lag pd 40%.

| genomsnitt omsattes 287 944 Com Hem-aktier varje
handelsdag, vilket motsvarar ett varde av cirka 32,4 MSEK.

" Kélla: Nasdag Stockholm
2 Altice, Charter Communications, Comcast, Liberty Global, MTG, TDC,
Telenet, Tele2 och Telia Company

Arsredovisning 2017

Aktiedterkdp

| enlighet med det av arsstdmman den 23 mars 2017 givna
mandatet har styrelsen under dret vid ett flertal tillfallen
beslutat om och genomfért aktiedterkdp i enlighet med
EU:s Marknadsmissbruksférordning (EU) nr 596/2014
("MAR") och Kommissionens delegerade férordning (EU)

nr 2016/1052 (“Safe Harbour-férordningen”). Aterkdpen
har genomforts av kreditinstitut som fattar sina handels-
beslut avseende Com Hems aktier oberoende av och utan
inflytande fran Com Hem vad gdller vid vilka tidpunkter
aterkopen sker. Under 2017 aterkoptes 6 976 716 aktier vilket
motsvarade 3,9% av antalet registrerade aktier vid utgdng-
en av 2017 till ett totalt varde av 770 MSEK.

Aktiekapital

| enlighet med arsstdmmans beslut den 23 mars 2017 har
Com Hem vid tva tillféllen under éret minskat aktiekapitalet
genom indragning av totalt 7179 826 egna aktier. Efter
indragningarna uppgick antalet registrerade aktier till
181770 814, vid arsskiftet, varav 3 537 345 var eget innehav.
Varje aktie har ett kvotvarde om cirka 1,14 SEK, och aktieka-
pitalet uppgick till 206 601 513 SEK. Com Hems aktiekapital
utgdrs av ett enda aktieslag ddr varje aktie har samma rést-
varde och ger samma ratt till utdelning. Fér vidare informa-
tion om aktiekapitalet se not 18.

Genom- Antal
Féréndring i antal snittligt pris registrerade
aktier under 2017 Antal aktier per aktie SEK  MSEK aktier
Innehav egna aktier 3740 455 - - 188 950 640
31 december 2016
Indragning april 2017 -5 071161 - - 183879479
Indragning september -2108 665 - - 181770814
2017
Aktieaterkdp kvartal 1 2381638 96,00 229 181770 814
Aktiedterkdp kvartal 2 1644 999 114,83 189 181770 814
Aktiedterkép kvartal 3 2 059 222 117,16 241 181770 814
Aktiesterkop kvartal 4 890857 12486 1M1 181770814
Innehav egna aktier
31 december 2017 -3 537 345 181770 814
Antal utestdende aktier
31 december 2017 178 233 469

COM HEM



AKTIEN | KORTHET

Handelsplats: Nasdag Stockholm

Kortnamn: COMH

ISIN-kod: SE0005999778

Branschklassificering: Telekommunikation
ICB-kod: 6500

Antal aktier: 178 233 469 (exklusive 3 537 345 aktier
i eget forvar)

Borsvarde 31 december: 22,4 miljarder SEK

Aktiedgare®

Per 31 december 2017 hade Com Hem 2 698 aktiedgare. De
10 storsta aktiedgarna representerade 59,1 procent av aktie-
kapitalet. Utldndska investerare innehade 77,2 procent av
aktierna (exklusive Com Hems innehav av egna aktier).

Aktiedgarinformation

ANALYTIKER SOM FOLJER COM HEM

ABG Sundal Collier J.P. Morgan

Barclays Kepler Cheuvreux
Berenberg Morgan Stanley
Carnegie New Street Research
Citi Nordea

Pareto Securities
Royal Bank of Canada
SEB

Credit Suisse
Exane BNP Paribas
Goldman Sachs

AGANDE EFTER LAND#5 AGANDE EFTER KATEGORI¥

USA 34% Svenska privatpersoner  0,4%
m Sverige 22,1% m Svenska institutioner  22,4%
m Storbritannien 7,7% m Utlandska aktiedgare  77,2%
m Norge 6,4%
m Frankrike 2,9%
m Oidentifierade Ggare 19,3%
Ovrigt 7,5%
COM HEMS 10 STORSTA AGARE»4 9 FORDELNING AV COM HEM-AKTIER?
Aktiekapital/ Identifierade Innehav/
31 december 2017 roster, % 31 december 2017 agare, % Antal aktier réster
Kinnevik 19,0  1-500 83,2 258 639 0,1
MFS Investment Management 10,7 501-1 000 5,7 130 625 0,1
Capital Group 8,5 1001-10 000 55 439 418 0,2
Norges Bank 6,4 10 001-100 000 2,9 2879 910 1,6
Adelphi Capital LLP 5,4 100 001-1 000 000 1,8 14 855 092 8,3
Vanguard 2,3 1000 001-5 000 000 0,7 36155239 20,3
DJE Investment 1,9 5000 001-10 000 000 0,0 9 679 871 5,4
Tower House Partners LLP 1,9 10 000 001- 0,1 79 473 203 44,6
BNP Paribas Investment Partners 1,5 Totalt 100,0 143 871997 80,7
T. Rowe Price 1,5 Oidentifierade Ggare N/A 34 361472 19,3
Totalt 59,1 Totalt N/A 178 233 469 100,0

Utdelning samt aterkép av aktier 2017

Under perioden dtergdldade Com Hem sammanlagt 1495
MSEK till aktiedgarna i form av ordinarie kontantutdelning
(725 MSEK) och aktiedterkop (770 MSEK) vilket motsvarade
6,7 procent av borsvardet vid drets slut.

3) Kélla: Innehav/Euroclear per 31 december 2017
4 Com Hems innehav av egna aktier har réknats bort
% Depdinnehav &r bortréknade fran listan

Arsredovisning 2017

Forslag till arsstdmman 2018

Styrelsen féreslar till drsstdmman i mars 2018 en kontantut-
delning om 6,00 SEK per aktie att betalas ut till aktiedgarna
i tva lika delar i slutet av mars och i bérjan av juli.
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Forvaltningsberdttelse

FORVALTNINGS-

BERATTELSE

Com Hem finns till for att sl&ppa loss kraften i svenska hus-
héll och smaféretag. Varje hushall och varje féretag &r unikt.
En del hushall far kraft genom att kunna kommunicera
med familj och vénner &éver hela vérlden, andra behéver ett
snabbt bredband fér att spela spel. Manga hushall uppskat-
tar vardagslyxen att kunna vélja bland en méngd upplevelser
i filmens varld.

Com Hem levererar héghastighetsbredband, tv & play och
fast telefoni till svenska konsumenter och féretag genom
vdra tre varumdrken Com Hem, Boxer och Phonera. Vi ar en
av Sveriges ledande operatérer med cirka 1,5 miljoner kunder
i bade flerfamiljshus och villor som képer véra tjanster Gver
vart fiberkoaxndt, fiberndt och det marksénda tv-nétet.
Verksamheten startade 1983 och bedrivs idag genom de fyra
dotterbolagen Com Hem AB, Boxer TV-Access AB, Phonera
Foretag AB och iTUX Communication AB.

Sedan forvarvet av Boxer per den 30 september 2016 sker
rapportering uppdelat p& tva rérelsesegment, Com Hem
respektive Boxer.

Rérelsesegmentet Com Hem erbjuder tjanster till kon-
sumenter (bredband , digital-tv och fast telefoni), féretag
(bredband och telefoni) och fastighetségare (basutbud av
tv-kanaler) via fiberkoax, fiber och LAN. Tjénster till konsu-
menter och fastighetsdgare levereras framférallt till hushall
i flerfamiljshus. Féretagstjansterna levereras till smé och
medelstora féretag.

Rérelsesegmentet Boxer erbjuder tjanster (digital-tv och
bredband) till konsumenter frdmst pd villamarknaden via det
marksénda digital-tv-nédtet som tillhandahélls av Teracom
samt via 6ppna fiberlésningar.

Vdsentliga hdndelser under dret!

o Vid drsskiftet 2017 nddde koncernen 2,8 miljoner saljbara
adresser. Sedan starten av expansionen for ett och ett
halvt &r sedan har vart univers ékat med 40% frén 2,0
miljoner till 2,8 miljoner séljbara adresser.

e Ett &r med rekordhég volymtillvéxt inom Com Hem seg-
mentets konsumentaffar, kundbasen véxte med 4,0% till
983 000 unika kunder. Antalet bredbandsabonnemang
dkade med 6,8% till 750 000 och antalet digital-tv abon-
nemang 6kade med 1,7% till 655 000.

o Under forsta kvartalet 2017 lanserade Boxer sin marknads-
foringskampanj for fiber och nétverksexpansionen pabérja-
des for att svara upp mot marknadens efterfrédgan pa fiber,
béde fran existerande Boxer kunder och frén nya kunder.
Boxer 6kade antalet bredbandsabonnemang med 17 000
under dret till totalt 28 000 abonnemang vid drets slut.

e For heldret 6kade koncernens underliggande EBITDA med
14,9% till 2 926 MSEK. | Com Hem segmentet 6kade un-
derliggande EBITDA med 5,4% till 2 603 MSEK och i Boxer
segmentet uppgick underliggande EBITDA till 323 MSEK,

i linje med var guidning. Fritt kassaflode till eget kapital
dkade med 7,3% for koncernen till 1 528 MSEK som ett re-
sultat av en 6kning av operativt fritt kassafldde och lagre
rantebetalningar p& obligationer, delvis motverkat av en
negativ fordndring i rorelsekapital jamfort med forra arets
positiva forandring. Det starka kassaflédet har gjort det
mojligt att atergdlda aktiedgarna med totalt 1,5 miljarder
SEK under 2017 i form av en ordinarie utdelning om 725
MSEK och aktiedterkdp om 770 MSEK, och samtidigt sénka
var skulds&ttning till 3,6x (3,7).

'Bolaget anvdander alternativa nyckeltal i férvaltningsberdttelsen och i andra delar av érsredovisningen fér att beskriva koncernens verksamhet. Bolaget tillémpar riktlinjer fér
alternativa nyckeltal utstdllda av ESMA (Europeiska védrdepappers- och marknadsmyndigheten). Se sid 81 fér definitioner av finansiella och alternativa nyckeltal.

Arsredovisning 2017

9

COMHEM



Finansiell versikt koncernen

Finansiell sammanfattning,

MSEK 2017 2016 Foérandring
Nettoomsdattning 7136 5665 26,0%
Rérelsekostnader -6 224 -4 813 29,3%
Rérelseresultat (EBIT) o2 851 71%
Finansnetto -319 -440 -27,5%
Skatt a2 94 399%
Periodens resultat 461 317 45,5%

Nettoomsdttning
Nettoomsd&ttningen dkade med 26,0% jamfort med fore-
gdende ar och uppgick till 7136 MSEK. Okningen férklaras
framst av att Boxer konsolideras fran det fjcérde kvartalet 2016.
Nettoomsdttningen dkade med 4,1% for Com Hem seg-
mentet och férklaras av fortsatt stark tillvaxt av Com Hems
konsumenttjdnster som dkade med 4,7% drivet av béde
volym och pris.

Rérelsekostnader

Rorelsekostnaderna ékade med 29,3% jamfort med 2016 och
uppgick till 6 224 MSEK. Okningen forklaras framst av att
Boxer konsolideras fran det fjarde kvartalet 2016.

Rérelseresultat (EBIT)
Rorelseresultatet 6kade med 7,1% vilket resulterade i ett
rorelseresultat pd 912 MSEK.

Finansnetto

Finansnettot forbattrades med 27,5% jamfort med fére-
gdende ar. Den positiva férandringen &r framst ett resultat
av att inga omfinansieringar genomférdes under 2017 jam-
fort med féregdende ar samt légre rantenivéer pé koncer-
nens skulder. Den genomsnittliga réntenivén var 2,5% for
2017 jamfoért med 2,9% for 2016.

Arsredovisning 2017
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Skatt
Koncernen redovisade en uppskjuten skattekostnad om
132 MSEK for heldret.

Koncernens skattepliktiga dverskott kommer att kvittas
mot tidigare drs upparbetade skattemdssiga underskott
som uppgick till cirka 0,2 miljarder SEK vid drets utgang.
Periodens resultat
Nettoresultatet uppgick till 461 MSEK, en 6kning om 45,5%
till f6ljd av hogre rorelseresultat samt lagre finansnetto
jamfort med 2016.
Avstamning mellan
rérelseresultat och
underliggande EBITDA, MSEK 2017 2016  Forandring
Rérelseresultat (EBIT) 912 851 71%
Avskrivningar per funktion

- Kostnader fér salda tjanster 978 867 12,8%

- Férsaljningskostnader 945 779 21,4%
.- fidministrationskostnader N 0 2 8%
Totala avskrivningar 1943 1667 16,5%
EBITDA e 2EES N 2518 153%
EBITDA-marginal, % 40,0 44,5 -4,5p.p
Utrangeringar 16 4 e/t
Operativa valutakursvinster/
forluster -7 7 e/t
Jamférelsestorande poster 82 ] L.
Underliggande EBITDA 2926 2 547 14,9%
Underliggande
EBITDA-marginal, % 41,0 45,0 -4,0 p.p
Underliggande EBITDA
Underliggande EBITDA ékade med 14,9% till 2 926 MSEK.
Okningen forklaras av att Boxer ingdr i koncernen fran den
30 september 2016 samt intdktstillvaxt inom Com Hem
segmentet.
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EBITDA

EBITDA dkade med 13,3% till 2 855 MSEK. Jamférelsestérande
poster inkluderar en positiv effekt om 22 MSEK avseende en
omvdrdering av pensionsskulden efter stéingning av planen
for nyintjaning under forsta kvartalet, vilken motverkades

av 29 MSEK i kostnader avseende integrationen av B2B och
dvriga negativa poster om 55 MSEK fér heldret.

Avskrivningar

For heldret dkade avskrivningarna med 276 MSEK. Okningen
forklaras av att Boxer ingdr i koncernen frén den 30 septem-
ber 2016 samt av hoégre avskrivningar avseende kundrelationer
relaterade till B2B OffNet verksamheten och kapitaliserade
sdljprovisioner (férsdljningskostnader), produkt- och IT-ut-
veckling (kostnader fér sélda tjanster) samt kundutrustning
(kostnader for salda tjénster) inom Com Hem segmentet.

Kassafidde, MSEK 2017 2016 Férandring
Underliggande EBITDA 2926 2547 14,9%
Investeringar

Natverksinvesteringar -398 -273 45,5%
Kundutrustning och

kapitaliserade séljprovisioner -454 -388 17,1%
Produkt- och IT-utveckling 21 -208 1,5%
Boxerintegration -58 - e/t
Ovriga investeringar -18 -24 25,3%
Totoa imvesteringar B8 e %
Operativt fritt kassafléde 1788 1655 8,0%
Férandring i rérelsekapital -15 48 e/t
Rantebetalningar -213 -278 23,5%
Betald skatt -31 e/t
Fritt kassafiéde till eget kapital 1528 1424 7,3%

Investeringar

Investeringarna uppgick till 1138 MSEK, varav 1 047 MSEK i
reguljéra investeringar, motsvarande 14,7% av nettoomsdatt-
ningen. Okningen jamfért med 2016 forklaras av att Boxer
ingdr i koncernen, en lag investeringsnivd under 2016 samt
Okat fokus p& ndtverksinvesteringar och hégre sdljvolymer
under 2017.

Operativt fritt kassafléde

Det operativa fria kassaflédet dkade med 8,0%, férklarat av
att Boxer ingdr i koncernen samt organisk tillvéxt i underlig-
gande EBITDA, delvis motverkat av en hégre investeringsnivd
2017.

Fritt kassafiéde till eget kapital

Fritt kassaflode till eget kapital dkade med 7,3% till 1 528
MSEK till féljd av en 6kning av operativt fritt kassafléde och
lagre réntebetalningar p& obligationer, delvis motverkat av
en negativ férandring av rérelsekapital jamfért med den
positiva foréndringen féregdende ar.

Arsredovisning 2017
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Koncernens finansiella stallning och likviditet
Koncernens balansomslutning uppgick till 18 616 (19 256)
MSEK vid drets slut. Immateriella tillgangar uppgick till 16 014
(16 765) MSEK, varav goodwill 11 321 (11 321) MSEK. Férand-
ringen i rérelsekapitalet var -15 (48) MSEK.

Totala tillgéngliga likvida medel inklusive outnyttjade
kreditramar uppgick till 1 690 (1 870) MSEK, varav kassa och
bank utgjorde 590 (470) MSEK och outnyttjade kreditfacili-
teter 1100 (1400) MSEK.

Eget kapital uppgick till 4 380 (5 501) MSEK. Minskningen
av eget kapital var hanférlig till att bolaget under 2017 ater-
gdldade aktiedgarna med sammanlagt cirka 1,5 miljarder
SEK i form av ordinarie utdelning om 725 MSEK och &terkop
av aktier om 770 MSEK, vilket reflekterar koncernens starka
kassafléde, medan periodens resultat ar markbart lagre an
fritt kassaflode till eget kapital pé& grund av de redovisade
avskrivningarna pd kundrelationer.

Eget kapital per aktie uppgick till 25 (30) SEK och andelen
eget kapital uppgick till 24% (29) av de totala tillgdngarna.

Rantebdrande skulder 6kade till 11 007 (10 697) MSEK,
varav kortfristiga réntebdrande skulder uppgick till 903 (517)
MSEK, medan skulds&ttningen minskade frén 3,7x underlig-
gande EBITDA rullande tolv ménader till 3,6X.

Finansiering

Koncernens totala kreditutrymme uppgick vid arets utgang
till 12175 MSEK, inklusive utestdende obligationer, och den
genomsnittliga &terstdende [6ptiden var cirka 2,3 ar. Under
aret har koncernen, genom det helégda dotterbolaget Com
Hem Sweden AB (publ), utfardat féretagscertifikat om 900
MSEK, vilket ar en kortfristig upplaning som till fullo backas
upp av langfristig ej utnyttjad kredit pd banklén. Fér mer
information om outnyttjade krediter se not 25.

Aktien och agarférhdéllanden
Com Hem Holding ABs aktie dar noterad pd Nasdaq Stock-
holm, Large Cap. Vid ingdngen av 2017 hade Com Hem
Holding AB 188 950 640 registrerade aktier. | enlighet med
arsstdmmans beslut den 23 mars 2017 har Com Hem i april
och september minskat aktiekapitalet genom indragning
av totalt 7179 826 registrerade aktier. Efter indragningarna
uppgick antalet registrerade aktier till 181 770 814, vilket &ven
motsvarade antalet registrerade aktier vid drets slut. Varje
aktie har ett kvotvarde om cirka 1,14 SEK och aktiekapitalet
uppgick till 206 601 513 SEK. Com Hems aktiekapital utgors
av ett enda aktieslag dar varje aktie har samma rostvérde
och ger samma ratt till utdelning. Bolagsordningen innehaill-
er inga begrdnsningar i aktiernas éverladtbarhet och det finns
inga andra omsténdigheter att upplysa om enligt ARL kap &
2 a § 3-11. For vidare information om aktiekapitalet se not 18.
Den storste enskilda aktiedgaren vid érets slut 2016 var
NorCell S.a.r.l. (indirekt kontrollerat av fonder férvaltade av
BC Partners LLP) som kontrollerade 31,8% av utestdende

"
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aktier och réster (exklusive bolagets egna innehav). Den 7
februari 2017 sélde NorCell S.a.r.l. en stor andel av aktieinne-
havet. Den 27 april 2017 férvarvade Kinnevik alla &terstéen-
de aktier som NorCell S.4.r.l. dgde i Com Hem Holding AB,
33 911 671 aktier eller 18,5% av antalet utestdende aktier. Per
den 31 december 2017 hade Com Hem Holding 2 698 aktie-
agare. Kinnevik var genom dess dotterbolag Kinnevik Sweden
Holding AB bolagets enskilt stérsta aktiedgare och kontrolle-
rade per den 31 december 2017 19,0% av antalet utestdende
aktier och réster.

I enlighet med det av &rsstémman den 23 mars 2017 givna
mandatet har styrelsen under dret vid ett flertal tillfallen
beslutat och genomfért aktiedterkép i enlighet med EU:s
Marknadsmissbruksférordning (EU) nr 596/2014 ("MAR”)
och Kommissionens delegerade férordning (EU) nr 2016/1052
("Safe Horbour—férordningen").Aterképen har genomférts
av kreditinstitut som fattar sina handelsbeslut avseende
Com Hems aktier oberoende av och utan inflytande fran
Com Hem vad galler vid vilka tidpunkter &terképen sker.
Under 2017 aterkoptes 6 976 716 aktier vilket motsvarade
3,9% av antalet registrerade aktier vid utgéngen av 2017 till
ett totalt varde av 770 MSEK.

Fusioner

| januari 2017 beslutade styrelserna att fusionera de heldgda
dotterbolagen, NorCell Sweden Holding 2 AB (publ) och
Com Hem Communications AB med det helagda dotterbo-
laget Com Hem Sweden AB(publ), dar Com Hem Sweden
AB (publ) skulle bli det éverlevande bolaget. Fusionerna
genomfdérdes i april 2017.

Kapitalstruktur och finansiell styrning

| koncernen definieras kapital som réntebdrande skulder och
eget kapital. | koncernen &r malsattningen att ha en effektiv
kapitalstruktur, med h&nsyn tagen till operationella och
finansiella risker, som bidrar till att bibehé&lla investerares,
kreditgivares och marknadens fértroende och som utgér en
stabil grund for fortsatt utveckling av affdrsverksamheten
samtidigt som aktiedgarna erhdller en god avkastning.

Det nyckeltal som koncernens ledning och externa intres-
senter i huvudsak bedémer nér det galler kapitalstruktur &r
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nettoskuld i férhéllande till underliggande EBITDA (EBITDA
fore utrangeringar exklusive jamforelsestérande poster och
operativa valutakursvinster/-forluster) . Vid drets slut uppgick
koncernens nettoskuld till 10 488 (10 326) MSEK och netto-
skulden/underliggande EBITDA rullande tolv ménader var
3,6x (3,7). Bolagets malsattning &r att behdlla skuldsatt-
ningen inom intervallet 3,5-4,0x underliggande EBITDA
rullande tolv mdanader. Styrelse och ledning analyserar och
utvarderar nyckeltal 16pande, vilka ytterst sétter ramarna for
kapitalstrukturen.

Nettoskuld, MSEK
Léangfristiga rédntebédrande skulder 10104 10180

Aterlaggning av periodiserade lanekostnader 71 98

Langfristiga rantebdrande skulder,
nominellt belopp

Kortfristiga ranteb&rande skulder
Likvida medel

Nettoskuld

Medarbetare

Vid drets slut hade koncernen totalt 1 096 (1179) medarbe-
tare. Minskningen férklaras huvudsakligen av integreringen
av Phonera. Medelantalet anstallda uppgick till 967 (1 047)
personer. Av dessa var 255(280) kvinnor och 713 (767) man.
En stor del av bolagets medarbetare tjanstgér vid koncer-
nens kundservicekontor i Sundsvall, Harnésand och Orn-
skoldsvik. Mer information om bolagets medarbetaransvar
finns i Hallbarhetsrapporten.

Ersattning till VD och koncernledning
Ersattning till VD och koncernledning bestdar av fast l6n,
pension, rorlig ersdttning och évriga sedvanliga férmaner
och framgdr av not 7. De riktlinjer for ersattning till koncern-
ledningen som foresl&s infor drsstdmman 2018 presenteras i
Bolagsstyrningsrapporten.

Inga avtal finns mellan bolaget och styrelseledaméter eller
anstéllda som féreskriver ersdttningar om dessa séger upp
sig eller s&gs upp utan skalig grund.
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Finansiell guidning for koncernen
- 2018 och pa medellang sikt

Underliggande EBITDA

Vi strévar efter att leverera en medelhtg ensiffrig tillvaxt av
underliggande EBITDA pé& heldrsbasis for hela koncernen. Vi
forvantar oss att tillvéxten kommer till en stérre del komma
frdn Com Hem segmentet under 2018 eftersom vi fortsatter
nédvéndiga satsningar for att vénda Boxer.

Investeringar
Véara investeringar férvantas ligga inom intervallet 1,0-1,1
miljarder SEK arligen for hela koncernen.

Skuldsattningsmal
Vi dmnar behdlla vér skuldséttning inom intervallet 3,5-4,0x
underliggande EBITDA rullande tolv mé&nader.

Moderbolaget
Moderbolagets nettoomsdttning uppgick under 2017 till
16 (13) MSEK och avsdg koncerninterna tjansteuppdrag.
Rérelseresultatet uppgick till -28 (-14) MSEK. Finansnettot
uppgick till 262 (-114) MSEK, vilket inkluderar erhalina kon-
cernbidrag om 173 MSEK. Finansnettot paverkades ocksd av
en netto ranteintdkt fradn dotterbolag om 89 (147) MSEK.
Moderbolagets eget kapital uppgick till 5 589 (6 986)
MSEK, varav fritt eget kapital 5 382 (6 777) MSEK. Minsk-
ningen i eget kapital var framst hanforligt till att Com Hem
under 2017 &tergdldade aktiedgarna i form av ordinarie
utdelning om 725 MSEK samt &terkép av aktier om 770 MSEK
samt &terkdp av optioner om 94 MSEK. Moderbolaget har
inga externa réntebd&rande skulder.

Forslag till disposition betréffande bolagets vinstmedel
Till arsstdmmans forfogande finns féljande belopp (TSEK):

Balanserad vinst 264 609
Overkursfond 4 935 362
Arets resultat 182 348
Totat 5382319

Styrelsen féreslér att till férfogande stdende vinstmedel och
fria fonder disponeras enligt féljande, baserat pd& antalet
utestdende aktier per 31 december 2017 (TSEK):

Utdelning, 178 233 469 aktier 6,00 SEK/aktie 1069 401
Balanseras i ny rakning 4312 918
- Varav till éverkursfond 3865 961
Totalt 538319

Arsredovisning 2017
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Styrelsen foreslér en kontant utdelning om 6,00 SEK per aktie
att utbetalas ilika delar vid tva olika tillfallen med avstém-
ningsdagar den 23 mars och 2 juli 2018.

Under dret har bolaget mottagit koncernbidrag om 170
MSEK fran dotterbolaget Com Hem AB (org nr 556181-8724)
och 3 MSEK fran dotterbolaget iTUX Communication AB( org
nr 556699-4843).

Vad betr&ffar bolagets resultat och stélining i dvrigt,
hanvisas till resultat- och balansrékningar med tillhérande
bokslutskommentarer.

Vdsentliga hdndelser efter periodens utgdng

Fusion med Tele2

Den 10 januari 2018 meddelades att styrelserna i Tele2 AB

och Com Hem Holding AB har tréffat en éverenskommelse
om en sammanslagning av Tele2 och Com Hem genom en
aktiebolagsrattslig fusion, vilken skapar en ledande integrerad
operator. Fusionen kommer att genomféras via att Com Hem
absorberas av Tele2. Com Hems aktieGgare kommer att
erhdlla 37,02 SEK kontant och 1,0374 nya B-aktier i Tele2 for
varje aktie i Com Hem. Fusionens genomférande ér bland
annat féremdal for godkénnande av Tele2s och Com Hems
aktiedgare vid Tele2s respektive Com Hems extra bolagsstam-
mor samt godkdnnande frdn relevanta konkurrensmyndig-
heter. Fusionen férvéntas genomféras under andra halvaret
2018. Mer information om fusionen finns att tillgd i pressrelea-
sen som publicerats pd www.comhemgroup.se.

Aterkép av aktier

Under perioden 1 januari-16 februari 2018 har ytterligare
925 403 aktier aterkdpts till ett varde om 124 MSEK av det
oberoende kreditinstitutet i enlighet med MAR och Safe
Harbour-férordningen. Com Hems innehav av egna aktier
uppgick per den 16 februari 2018 till 4 462 748 aktier vilket
motsvarade 2,5% av antalet registrerade aktier.
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RISKER OCH RISKHANTERING

Vdsentliga risker och riskhantering

Verksamhetsrisker

Moderbolaget och koncernen inkluderat samtliga dotter-
bolags (“koncernen”) verksamheter paverkas av ett flertal
omvdrldsfaktorer. Nedan beskrivs de riskfaktorer som bedéms

Andra risker och osdkerhetsfaktorer

Koncernen péverkas av flera risker och osékerhetsfaktorer

ha en vasentlig betydelse for den framtida utvecklingen.

Risk

Beskrivning

an vad som presenterats nedan. Féretagsledningen arbetar
kontinuerligt med att identifiera och hantera samtliga risker
och os&kerhetsfaktorer som bolaget utsatts for.

Riskhantering

Okad konkurrens

Nya aktérer etablerar sig pd marknaden fér digitala tjanster
med hjdlp av alternativa teknologier, vilket 6kar konkurrensen.
En hardare konkurrenssituation kan leda till prispress och
negativ finansiell inverkan. OTT (over the top) leverantérer
distribuerar betal-TV via internet och har darfér inga
transmissionskostnader vilket innebdr att de kan erbjuda ett
lagre pris &n traditionella tv-plattformar samt mer flexibla
visningsalternativ &n traditionell linjar TV.

Fér att méta konkurrensen arbetar koncernen kontinuerligt med
att utveckla sitt tjansteutbud bland annat genom nya play-
tjanster, fler HD-kanaler och férbattrat bredbandserbjudande
med konkurrenskraftig prissattning. Com Hem Play lanserades
kommersiellt 2015 som koncernens app-baserade digital-tv
tjanst och frdn och med slutet av 2016 ar tjansten tillganglig
for alla Com Hems digital-tv kunder. Com Hem levererar
huvudsakligen sina tjanster éver fiberkoaxndt som star sig

val i konkurrensen med LAN. Tjansterna levereras dven via
tredjeparts 6ppna LAN-n&tverk samt via 6ppna LAN genom
koncernens kommunikationsoperatér iTUX, vilket starker
koncernens férmaga att leverera tjanster oavsett infrastruktur
for att mota konkurrensen. Efter forvarvet av Boxer 2016 har
koncernen ytterligare utdkat antalet saljbara adresser genom
att ansluta till andra éppna LAN utéver de som drivs av iTUX.

Férandringar i lagar
och regler

Nya eller férandrade lagar och féreskrifter séval som andra
politiska beslut kan paverka koncernens férutsattningar
att tillhandahdlla och utveckla koncernens tjanster och/
eller medféra 6kade kostnader. Sddana férandringar kan
exempelvis avse beskattning, nat- och driftsdkerhet,
informationsskydd, energi- och miljékrav samt
konsumentskydd.

Styrelsen och ledningen féljer I[pande och noggrant
utvecklingen pd det regulatoriska omradet for att proaktivt
méta forandringar. Koncernen arbetar dven aktivt med
denna typ av fragor och fér en [6pande dialog med berérda
myndigheter och intresseorganisationer i syfte att uppna
rdttvisa och balanserade férutsattningar for koncernen att
verka och utvecklas pd marknaden.

Nyckelmedarbetare

Koncernens framtida utveckling och konkurrenskraft &r i hog
grad beroende av att bolaget lyckas attrahera och behdalla
nyckelmedarbetare. Koncernen anstdaller medarbetare med
omfattande erfarenhet fran telekomindustrin vars kompetens
och insatser ar av sarskilt varde fér bolaget. | det fall koncernen
inte lyckas attrahera och behdlla nyckelmedarbetare kan
detta komma att pdverka bolaget negativt.

Koncernen har rekryterat ett antal nyckelmedarbetare och
arbetar kontinuerligt for att skapa férutsattningar for att dessa
ska stanna kvar och bidra till bolagets fortsatta utveckling.
Koncernen har bland annat infért aktiesparprogram foér att
starka méjligheterna att behdlla och rekrytera ytterligare
nyckelmedarbetare.

Mobiltelefoni ersatter
fast telefoni

En allt storre andel av trafiken gar éver till det mobila natet. Allt
fler hushall valjer bort fast telefoni till forman fér mobiltelefoni
vilket paverkar koncernens telefoniaffar negativt. Samtidigt har
priserna sjunkit och bandbreddshastigheterna ékat fér mobila
bredband, vilket ékar risken fér att mobilt bredband ses som ett
alternativ istdllet for ett komplement till fast bredband.

Efterfrdgan pd koncernens bredbands- och digital-tv-tjanster
ar stark vilket skapar en mojlighet fér koncernen att erbjuda
bundlade tjanster dar fast telefoni ingar. Dock &r trenden den
att totalmarknaden for fast telefoni krymper som en féljd

av férandrade konsumentbeteenden. Koncernen erbjuder

inte mobila abonnemang till konsumentkunder idag men
kommer att kunna géra det om pédgdende fusion med Tele2
godkdanns av Tele2s och Com Hems aktie&gare samt relevanta
konkurrensmyndigheter.

Teknisk utveckling

Koncernens konkurrenskraft kan komma att paverkas av bland
annat snabba och vasentliga féréndringar i teknologi, nya
tjanster eller uppgradering av befintliga tjénster i samband
med inférande av ny teknik, nya branschstandarder och ny
praxis som medfér att bolagets nuvarande teknik och system
blir féraldrade samt att bolaget kan sakna tillréckliga resurser
for att uppgradera befintliga n&t. Det finns dven en risk att
den strukturella nedgadngen inom marksénd digital-tv (“DTT”)
accelererar och dkar mer an férvantat, vilket kan paverka
koncernen negativt.

For att forbli konkurrenskraftiga maste koncernen bland annat
fortsatta att lansera nya tjanster samt 6ka och férbattra
funktionaliteten, tillgdngligheten och egenskaperna for
existerande tjdnster och nat, sarskilt genom att sdkerstdlla att
bolagets bandbreddskapacitet dr tillracklig med hansyn till okad
efterfrégan pd bandbreddsintensiva tjdanster.

Arsredovisning 2017
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Riskhantering

Né&tverks- och
IT-infrastruktur

Férmaga att behdlla
och attrahera nya
kunder

Leverantorer

Korruption och oetiska
affédrsmetoder

Arsredovisning 2017

Koncernens verksamhet &r beroende av ett antal komplexa
affarskritiska system, inklusive natverksévervakning, playout,
fakturerings- och crm- system. Koncernens tekniska
anlaggningar skulle kunna drabbas av ett stérre avbrott

som innebdr att koncernen inte kan leverera tjénster till sina
abonnenter helt eller delvis under en betydande tidsperiod.
Hardvaran som stéder dessa affarskritiska system finns pa
relativt f& platser, och om nagon av dessa platser skulle
skadas eller om dessa system skulle f& andra problem skulle
koncernens verksamhet paverkas negativt. Det finns ocks&
risk for att koncernens servrar och natverk kan skadas av
fysiska eller elektroniska stérningar, datavirus eller liknande
stérningar och att koncernens befintliga sakerhetssystem,
IT-sakerhetspolicy, back-up system, skalskydd och accesskydd,
administration och IT-beredskapsplaner kan vara otillrackliga
for att férhindra forlust av data eller minimera driftstopp.

Hardare konkurrens samt en hog rérlighet mellan operaté-
rerna stdller stora krav p& koncernens férmaga att attrahera
och behdlla kunder. Konkurrenssituationen kan leda till att
koncernen férlorar avtal med fastighetsagare eller kom-
munikationsoperatdrer, som ar avgérande fér avtal med
konsumentkunder. Om bolaget inte lyckas férnya existerande
avtal eller teckna nya séddana avtal kan detta ha en vasentligt
negativ inverkan pd bolagets verksamhet. Om efterfragan

pd digitala tjanster inte &kar som férvantat kan detta ha en
vasentligt negativ inverkan pa bolagets verksamhet, finansiella
stdlining och resultat. Aven ett misslyckande vid inférande av
nya tjanster samt misslyckade férvéary kan ha en vésentligt
negativ inverkan pd bolagets verksamhet.

Koncernen producerar inget eget programinnehdll och ar
beroende av relationer och samarbeten med programbolag.
Om programbolag vdljer att inte leverera innehdll till koncernen
skulle det ha en negativ inverkan pd bolagets digital-tv tjdnst.

Koncernen har tecknat ett antal leasingavtal med natégare
och &r beroende av att dessa uppfyller sina &taganden fér
att koncernen ska kunna leverera tjénster i stora delar av
koncernens nat. | det fall koncernen sjalva inte uppfyller

sina dtaganden enligt avtalen kan dessa komma att

s@gas upp. | manga fall skulle det vara svart att hitta nya
passande alternativa leverantérer till en jémférbar kostnad
inom en rimlig tid. Koncernen har samarbeten med ett

antal leverantérer fér hardvaror, mjukvaror och support fér
natverksrelaterade investeringar. | det fall dessa leverantérer
inte uppfyller sina dtaganden eller inte fortsatter leverera sina
produkter och tjénster till koncernen kan det vara svéart att
pd& kort tid hitta alternativa I6sningar. Fér leverans av tjanster
inom rérelsesegmentet Boxer avseende marksdnd digtial-tv
("DTT") &r bolaget beroende av Teracom.

Inom Com Hem koncernens afférsverksamhet uppstar risk fér
korruption, i synnerhet inom delar av verksamheten kopplat
till marknadslagstiftning, prissattning, leverantérskedjan
samt i tredjepartshantering och i kundtjanst. Faktisk eller
misstdnkt korruption eller oetiska affédrsmetoder kan skada
uppfattningen av Com Hem koncernen och éven leda till
boéter och uteslutning fran upphandlingsprocesser samt
investeringsprocesser. Férskingring kan avsevart paverka
finansiella resultat.

Koncernen har ett mycket stort fokus p& IT- och
n&tverkssdkerhet och arbetar kontinuerligt med att forb&ttra
system och infrastruktur. Nyligen har nya system fér att
forhindra DDOS-attacker installerats och med CCAP-
uppgraderingen (férberedelser fér Docsis 3.1) har redundansen
forbattrats.

Koncernen arbetar kontinuerligt med att férbattra kundernas
upplevelse, vilket har resulterat i att konsumentchurnen i
Com Hem segmentet minskat 6ver tid. Forb&ttringstakten
visar pd tydliga framsteg i att férbattra véra kunders
upplevelse och kundnéjdhet vilket kommer att vara bolagets
fokus Gven kommande ar. Under dret 6kade antalet
konsumentabonnemang béde fér digital-tv i Com Hem
segmentet och bredbandstjanster. Churn pa fastighetsagar
kontrakt fortsatte att vara pa en lag niva under 2017.

Koncernen har en stor marknadsandel och &r en viktig motpart till
programbolagen. Bolaget ldgger stor vikt vid att ha goda relationer
med programbolagen och hanterar I6pande risker som skulle
kunna ha en negativ inverkan pé koncernens digital-tv tjanst.

Koncernen har en god relation med sina leverantérer och har
ett tatt samarbete med dessa. Ett langsiktigt avtal tecknades
med Teracom i samband med férvarvet av Boxer for att
sdkerstdlla leverans av tjdnster inom marksénd digital-tv.
Koncernen hanterar och utvérderar kontinuerligt de risker som
ar férknippade med leverantérsledet i syfte att upprétthalla en
konkurrenskraftig och val fungerande infrastruktur.

Var anti-korruptionspolicy fastslér de principer som

tillampas hos Com Hem fér att férhindra korruption inom

var afférsverksamhet. Alla anstéllda inom koncernen har
informerats om bolagets uppférandekod och vart arbete for att
bekdmpa korruption. Samtliga chefer i koncernledningen har
fatt utbildning avseende etik och anti-korruption. Vi erbjuder
kontinuerlig utbildning fér att minska risken for oavsiktliga
misstag. Vdara riktlinjer fér gdvor, ndjen och representation som
aven dessa har kommmunicerats i organisationen innehdller
detaljerad information om hur alla p& Com Hem bér agera nar
det gdller extern representation, samt om de regler som galler
fér att ge och ta emot gdévor eller andra férmaner.
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Risk

Beskrivning

Forvaltningsberdttelse

Riskhantering

Miljo

Ansvarsfulla inkép

Finansiella risker

Moderbolaget och koncernen utsétts genom sin verksamhet
for olika finansiella risker s&som likviditetsrisker, ranterisker,
valutarisker och kreditrisker. Koncernens finanspolicy for
hantering av finansiella risker har beslutats av styrelsen och
bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskman-

Arsredovisning 2017

Klimatféréandringar driver i kande takt lagstiftning och
beskattning rérande begrdnsning av véxthusgasutslépp och
anvandning av fossila bréanslen. Okande brist pé& naturresurser,
sdrskilt sallsynta metaller som anvénds i hardvara fér

n&tverk och konsumentteknik, kan komma att leda till

skade hardvarukostnader. Okande energikostnader, skatt pa
vaxthusgasutsldpp samt prisdkningar orsakade av brist pd
naturresurser kan skapa ékade kostnader.

Com Hem koncernen &r beroende av leverantérer och
underleverantérer fér att uppratthalla etiska affarsmetoder,
manskliga réttigheter och arbetsrétt, hdlsa och sdkerhet
samt miljoansvar. Trots arbetet med leverantérsutvardering
och att genomféra revisioner pa plats, kan leverantérer

och underleverantérer bryta mot Com Hem koncernens
leverantérskrav och/eller nationella och internationella lagar,
regler och konventioner. Faktiskt eller uppfattat misslyckande
av Com Hem koncernens leverantérer att efterleva dessa krav
och lagar kan ha negativ paverkan pd kunders och andra
intressenters bild av Com Hem. Brott mot lagar och regler
innebar risk for leverantorer och underleverantérer att behéva
begrénsa eller stdnga ner sin verksamhet, vilket kan negativt
paverka hur Com Hem levererar sina tjanster. Allvarliga
Svertradelser kan leda till att Com Hem behéver finna nya
leverantérer, vilket kan negativt paverka inképskostnader och
leveranstider.

Com Hem koncernen har ett pdgdende arbete att dka
energieffektivitet och férbattra avfallshantering. Malsattningen
ar att all el som Com Hem képer ska vara férnyelsebar. Com
Hem har atagit sig att sdkerstdlla att anvant natverksmaterial,
routrar och digitalboxar samlas in och &tervinns.

Com Hems leverantérer utvarderas och valjs utifran férmagan
att leverera p& afférsmassigt riktiga grunder samt férmagan
att leva upp till Com Hems leverantérskod som inkluderar krav
kopplade till miljo, manskliga rattigheter och motverkande

av korruption. Com Hems leverantérskod stdller krav pd att
alla stora leverantérer ska félja de tio principerna i FN:s Global
Compact.

dat och limiter for finansverksamheten. Den Gvergripande

malsattningen for finansfunktionen &r att tillhandahdalla en
kostnadseffektiv finansiering samt att minimera negativa
effekter pd koncernens resultat pd grund av ogynnsamma
marknadsfluktuationer. For ytterligare information om
finansiell riskhantering se not 25.
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BOLAGSSTYRNINGS-

RAPPORT

Till grund for bolagsstyrningen inom Com Hem ligger aktiebolagslagen, drsredovisningslagen,
Nasdaq Stockholms Regelverk for emittenter och Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden),

se www.bolagsstyrning.se.

Under 2017 har en avvikelse skett frdn Kodens regel att bolaget ska publicera namnen pd
valberedningens ledaméter senast sex mdnader fére drsstdmman. Avvikelsen férklaras ndrmare i
avsnittet Valberedningen. Nagon &vertrddelse av Nasdaq Stockholms Regelverk for emittenter eller
god sed pd aktiemarknaden har, liksom tidigare dr, inte skett.

Com Hems bolagsstyrning sdkerstdller att bolaget for aktiedgarna skéts hdllbart, ansvarsfullt
och sd& effektivt som majligt. Styrningen ska stédja bolagets Idngsiktiga strategi och samtidigt
bidra till att upprdtthdlla Com Hems fértroende bland alla intressenter: aktiedgare, kunder,
leverantoérer, kapitalmarknad, samhdlle och medarbetare. God bolagsstyrning handlar darfér inte
bara om interna ramverk och effektiva processer utan férutsdtter ocksd en stark etisk grundsyn

inom hela organisationen.

Aktiedgare och bolagsstdmma

Com Hem Holding AB d&r ett svenskt publikt aktiebolag vars
aktier ar upptagna till handel pad Nasdaq Stockholm. An-
talet aktiedgare i Com Hem var vid drsskiftet 2 698. Stérsta
enskilda dgare var Kinnevik Sweden Holding AB vars totala
dgande uppgick till 19,0 procent, med motsvarande réstan-
del (exklusive aktier i eget forvar). Andelen utlandskt dgande
uppgick till cirka 77 procent (exklusive aktier i eget férvar).
Mer information om dagarstruktur, aktiekapital och aktien
finns pd www.comhemgroup.se samt pd sidan 7 och under
rubriken h&ndelser efter balansdagen pé sidan 75.

Valberedning

Arsstamman 2017 beslutade, i enlighet med valberedningens
forslag, att valberedningen, fram till dess stdmman beslutar
annat, ska utses av de per den 30 september tre stérsta
identifierade aktiedgarna enligt den av Euroclear Sweden AB
foérda aktieboken och av styrelseordféranden. Om en eller
flera aktiedgare inte dnskar utse en ledamot till valbered-
ningen ska den aktiedgare som stdr ndst pd tur kontaktas.
Styrelseordféranden ska sammankalla till det forsta métet

i valberedningen. Om den aktiedgare som stdr nést pd tur
avstar fran att utse en ledamot i valberedningen behdver
styrelseordféranden endast kontakta de atta storsta
aktiedgarna for att erhdlla en valberedning om minst fyra
ledamoter (inklusive styrelseordféranden). Erhdlls inte en
valberedning om fyra ledaméter (inklusive ordféranden)
efter kontakt med de atta storsta aktiedgarna ska styrelsens
ordférande fortsdtta att kontakta aktieGgare som star pa

Arsredovisning 2017

tur till dess att en valberedning om tre ledaméter (inklusive
ordféranden) har uppndtts. Ordférande i valberedningen ska
om inte ledaméterna enas om annat vara den ledamot som
representerar den till réstetalet storsta aktiedgaren. In-
struktionen till valberedningen innefattar forfarande for att
vid behov féréndra valberedningen om en ledamot I&mnar
valberedningen innan dess arbete ar slutfort eller for att
aterspegla férandringar i Ggarstrukturen.

Mot bakgrund av att tidpunkten fér arsstdmman tidigare-
lagts jamfort med vad som gallde 2016 och valberedningen
enligt valberedningsinstruktionen skulle utses per den 30 sep-
tember var det inte méjligt att, i enlighet med kodregeln 2.5,
publicera namnen pé valberedningens ledaméter sex ména-
der fore arsstdmman, vilket var senast den 21 september 2017.

Ledamdoter i Com Hems valberedning infér arsstdmman
2018 publicerades, i enlighet med valberedningsinstruktio-
nen pd bolagets hemsida den 11 oktober 2017. Dessa ar:

- Cristina Stenbeck, ordférande i valberedningen, utsedd av
Kinnevik Sweden Holding AB

-Henry Guest, utsedd av Adelphi Capital LLP

- Paolo Mortarotti, utsedd av Tower House Partners LLP (vil-
ket publicerades den 16 november 2017)

-Andrew Barron, styrelseordférande i Com Hem Holding AB

Information om hur aktiedgare kan ldmna férslag till val-
beredningen har publicerats pd www.comhemgroup.se dar
ocksd valberedningens motiverade yttrande till drsstémman
samt en kort redogérelse for dess arbete kommer att offent-
liggdras i god tid fére &rsstémman den 21 mars 2018.
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Valberedningen har vid nomineringen av styrelseledamé- Styrelsens oberoende
ter tillampat bolagets méngfaldspolicy som utgoérs av 4.1 Under 2017 uppfyllde Com Hems styrelse Kodens krav pd att
Koden. Narmare information om hur detta skett framgérav~ majoriteten av de stdmmovalda ledaméterna ska vara oberoen-
valberedningens motiverade yttrande betraffande sitt for- de i férhdllande till bolaget och bolagsledningen, samt att minst
slag till styrelse som avldmnades i samband med arsstam- tvd av dessa dven ska vara oberoende i forhdllande till bolagets
man den 23 mars 2017. storre aktiedgare (dvs. dgande som &verstiger 10 procent). Sty-

relseledamdternas oberoende framgadr av tabellen nedan.
Styrelsen
Com Hem:s styrelse ska enligt bolagsordningen besté av Styrelsens arbete
minst tre och hdgst tio stdmmovalda ledaméter utan supp-  Styrelsen har under dret haft 17 styrelsemé&ten exklusive kon-
leanter. Darutdver ingdr i styrelsen tvé arbetstagarrepresen- stituerande- och per capsulam sammantraden. Infér varje
tanter med tvd suppleanter. ordinarie styrelsemaote far styrelseledaméterna en skriftlig

Vid &rsstédmman 2017 omvaldes till styrelseledométer An- dogordningl som grundqr sig pé] den av styrelsen faststdllda
drew Barron, Monica Caneman, Eva Lindgvist, Anders Nilsson arbetsordningen, och ett fullsténdigt informations- och
(Com Hems VD), Joachim Ogland och Nikos Stathopoulos. beslutsunderlag. Aterkommande punkter ér bland annat
Andrew Barron omvaldes till styrelsens ordférande. finansiellt resultat och stélining, marknadslége, investe-

Vid extra bolagsstémma den 13 juni 2017 beslutades att ringar och faststéllande av finansiella rapporter. Lépande
styrelsen skulle bestd av fem stdmmovalda ledaméter utan under &ret behandlas ocksd rapporter frén revisions- och
suppleanter och nyvaldes Thomas Ekman till ordinarie styrel- ers&ttningsutskott samt rapporter avseende intern kontroll
seledamot. Joachim Ogland och Nikos Stathopoulos avgick och finansieringsverksamhet. Vid métena &r VD féredra-
samtidigt p& egen begdran. Utsedda arbetstagarrepresen- gande samt deltar ocksd bolagets finansdirektér och andra
tanter var under 2017 Marianne Bolin och Tomas Kadura samt  personer ur ledningen som féredragande i sarskilda drenden.
deras suppleanter Asa Borgman och Fredrika Jonson. Fredrika Koncernens chefsjurist &r styrelsens sekreterare. Styrelseleda-
Jonson ersattes under november 2017 av Signe Olofsson. mé&ternas ndrvaro vid styrelse- och utskottsméten framgdr

Uppgift om styrelseledamdternas fédelsedr, huvudsaklig av tabellen nedan.
utbildning och arbetslivserfarenhet, vésentliga uppdrag Viktiga frégor som behandlats under &ret har varit strategi-
utanfér bolaget, eget och nérstdendes innehav av aktier fragor, expansionen till villamarknaden, integrationen av Boxer
och andra finansiella instrument i bolaget samt &r for inval i TV-Access AB, budgetprocess fér 2018, former fér utdelning
styrelsen anges pd sida 21. av kapital till aktiedgarna, omfinansieringsaktiviteter, organi-

sationsfragor och den planerade fusionen med Tele 2.
Styrelse och utskott
Utskott Ndrvaro
Styrelse Invald Beroende" Revisionsutskott Ersattningsutskott Styrelsem&ten Revisionsutskott Ersattningsutskott
Andrew Barron © 2013 X 17/17 1/3
Monica Caneman 2014 ordférande 1717 6/6
Thomas Ekman 7 2017 X X 6/7 3/6
Eva Lindqvist 2014 X ordférande 15/17 5/6 3/3
Anders Nilsson, VD? 2014 1717
Joachim Ogland * 20M | X X 7717 3/6 2/3
Nikos Stathopoulos *) 2011 | X 5/17 2/3
Marianne Bolin (A) ¥ 2013 17/17
Tomas Kadura (A) 3 2013 1717
Asa Borgman (A) suppleant 2014 1/17
Fredrika Jonsson (A) suppleant 4 2016 2/17
Signe Olsson (A) suppleant 4 2017
= Beroende i férhdllande till bolaget och bolagsledningen [ = Beroende i férhdllande till bolagets stérre aktiedgare, NorCell S.a.r.l. fram till
avyttringen 4 maj 2017.
" Enligt definition i Svensk kod fér bolagsstyrning.
2 Bolagets VD ager 203 469 aktier i bolaget och innehavet uppgdr till 0,1% och Klassificeras inte som vésentligt och VD har inte heller ndgot deldgarskap i féretag som har betydande affarsférbindelser
med bolagen inom koncernen.
* (A) = Arbetstagarrepresentant.
4 Fredrika Jonsson avgick den 13 juli 2017 och ersattes av Signe Olsson i den 2 novernber 2017.
% Joachim Ogland och Nikos Stathopoulos avgick fran styrelsen och Thomas Ekman invaldes i styrelsen i samband med den extra bolagsstémman den 13 juni 2017,
9 Ledamot i ersattningsutskottet sedan den 13 juni 2017.
7 Ledamot i revisionsutskottet sedan den 13 juni 2017 och i ersattningsutskottet sedan den 27 november 2017.
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Utvdrdering av styrelse och VD

Styrelsens liksom VDs arbete utvérderas drligen genom en
systematisk och strukturerad process. Syftet med styrelseut-
varderingen dr att f& fram ett underlag for styrelsens egen
utveckling avseende bland annat arbetsformer och effektivi-
tet samt att resultatet av utvdrderingen redovisas for valbe-
redningen som underlag fér nomineringsarbetet. Styrelsens
ordférande ansvarar for utvdrderingen samt dess redovisning
for valberedningen. Utvéarderingen fér 2017 har, liksom tidigare
dr, skett genom en enkdt samt intervjuer och diskussioner
med ledaméterna.

Revisionsutskott
Revisionsutskottet bestod fram till den 13 juni 2017 av Monica
Caneman, ordférande, Eva Lindqvist och Joachim Ogland.
Vid den extra bolagsstdmman den 13 juni 2017 utségs Tho-
mas Ekman till ny ledamot samtidigt som Joachim Ogland
avgick. Utskottet har under daret haft sex méten som pro-
tokollférts och bifogats styrelsematerialet. | sitt arbete att
6vervaka den finansiella rapporteringen och effektiviteten i
den interna kontrollen har utskottet bland annat behandlat
aktuella redovisningsfragor, nya regelverk, godkénnande av
finansiella rapporter, finansieringsfragor, riskhantering, den
externa revisionens omfattning och inriktning och interna
revisionsgranskningar, liksom iakttagelser i samband med
revisorernas granskningar och godk&nnande av andra tjéans-
ter an revisionstjanster utférda av bolagets revisorer. Obser-
vationer i samband med interna revisionsgranskningar av bo-
lagets processer och varderingsfragor har ocksé behandlats
liksom inférandet av den nya dataskyddsférordningen, GDPR.
Under d&ret har ocksd externt upphandlade granskningar
av intern kontroll genomférts samt policys uppdaterats.
Styrelseledaméternas nérvaro vid revisionsutskottets moten
framgdr av tabellen pd féregdende sida.

Ersdttningsutskott

Ersattningsutskottet bestod fram till den 13 juni 2017 av Nikos
Stathopoulos, ordférande, Eva Lindgvist och Joachim Ogland.
Darefter bestod utskottet av Eva Lindqvist, ordférande, och
Andrew Barron. Thomas Ekman tilltrédde som ledamot i
ersdttningsutskottet den 27 november 2017. Under aret holls
tre m&ten och arbetet har frémst rért erséttningar och
andra anstdliningsvillkor fér ledande befattningshavare. Sty-
relseledam&ternas ndrvaro vid ersdttningsutskottets méten
framgar av tabellen pé& féregdende sida.
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Externa revisorer
Vid arsstdmman 2017 omvaldes KPMG AB som revisionsfére-
tag for tiden fram till &rsstdmman 2018 med auktoriserade
revisorn Tomas Gerhardsson som huvudansvarig revisor.
Revisorerna deltog vid varje méte i revisionsutskottet under
2017.Vid dessa m&ten har revisorerna bland annat presen-
terat den planerade revisionens inriktning och omfattning,
redogjort for revisionens genomférande samt skriftligen
avldmnat revisions- och granskningsrapporter. Styrelsen har
darutéver haft ett méte med bolagets revisor i bérjan av
2018 utan narvaro av VD eller annan person frdn ledningen.
Revisorerna har éversiktligt granskat Com Hems deldrs-
rapport fér det andra kvartalet samt reviderat arsredovis-
ningen. Vidare har KPMG AB konsulterats i frdgor relaterade
till nya och &ndrade IFRS samt andra tjdnster an revisions-
tjanster relaterade till skatter och andra tjdnster sésom den
nya hallbarhetsrapporten.

VD

Anders Nilsson dr VD i Com Hem sedan 2014. Uppgift om
VDs fodelsedr, huvudsaklig utbildning och arbetslivserfaren-
het, vasentliga uppdrag utanfér bolaget samt eget och ndr-
stdendes innehav av aktier och andra finansiella instrument i
bolaget anges pa sid 22.

VD tar i samrad med styrelsens ordférande fram néd-
vandig information och dokumentation som underlag for
styrelsens arbete och for att styrelsen ska kunna fatta val
underbyggda beslut. Till sitt stéd har VD en koncernledning.

Styrelsen utvarderar VDs arbete fortlépande. Styrelsen
har darutdver haft ett utvarderingsmaote avseende VD utan
narvaro av VD eller annan person frdn ledningen.
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ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE OCH STYRELSE

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Arsstamman 2017 beslutade att anta riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare i Com Hem som baseras pd
fast 16n, rorlig ersattning och andra férmdner samt pension.
Riktlinjerna och ers&ttningsnivaerna for 2017 presenteras i
not 7. Styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare till drsstdmman 2018 presenteras nedan.
Vid d&rsstdmman 2017 antogs ett ldngsiktigt aktiespar-
program, liknande det som antogs av arsstdmman 2016, som
baseras pd Com Hem aktiens totala avkastning samt kassa-
fléde under en tredrsperiod. Programmet férutsatter att alla
deltagare vid programmets bérjan har en egen investering i
Com Hem aktier. For ytterligare detaljer om det I&dngsiktiga
aktiesparprogrammet, se not 7.

Ersdttning till styrelsen
Arsstamman 2017 beslutade att arligt arvode till de bolags-

stdmmovalda styrelseledamdterna ska utgd med totalt
3769 000 SEK (inklusive utskottsarbete) att fordelas enligt
foljande; 1 814 000 SEK till styrelsens ordférande och 360 000
SEK till var och en av de fyra styrelseledaméterna som inte
ar anstdllda i bolaget. Som ersattning for utskottsarbete ska
ordféranden i revisionsutskottet erhdlla 130 000 SEK, 6vriga
tvd ledaméoter i revisionsutskottet 80 000 SEK, ordféranden i
ersdttningsutskottet 105 000 SEK och 6vriga tvé ledaméter

i ersattningsutskottet 60 000 SEK. Frén och med den extra
bolagsstdmman den 13 juni 2017 har antalet styrelseleda-
moter (exklusive ordférande och ledaméter som ar anstdéllda
i bolaget) uppgatt till tre. Stdmman beslutade vid denna
extra bolagsstdmma daven att arvodet till de tvd avgdende
ledaméterna Joachim Ogland och Nikos Stathopoulos och
den nytilltrddde ledamoten Thomas Ekman ska férdelas pro
rata efter hur Idnge de tjdnstgjort som ledaméter i styrelsen.
Se vidare not 7.

Forslag till riktlinjer for ersdttning till ledande befattningshavare fér beslut av drsstdimman 2018

Styrelsen i Com Hem Holding AB (publ) féreslar att drsstamman 2018
beslutar att anta féljande riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare i Com Hem.

Den sammanlagda ersattningen till enskilda ledande befattningsha-
vare i Com Hem ska vara marknadsmdéssig och konkurrenskraftig i syfte
att attrahera, motivera och behdlla nyckelpersoner. Syftet &r att skapa
incitament for ledande befattningshavare att verkstdlla strategiska
planer och leverera goda operativa resultat, samt att férena ledande
befattningshavares intressen med aktieGgarnas intressen.

Ersattning till VD och &vriga ledande befattningshavare ska bestd av fast
16N, kortsiktig rorlig ersattning (STI) som arligen utbetalas kontant och som
ar knuten till for Com Hem uppndadda finansiella mal och/eller individuella
prestationsmadl, samt langsiktiga aktiebaserade eller aktierelaterade incita-
mentsprogram (LTl), utéver pension och andra sedvanliga férmaner.

e Fast 16n ska baseras pé de ledande befattningshavarnas kompetens
och ansvarsomrade. Den fasta I6nen ska ligga till grund fér alla STI.
Den fasta I6nen ska ses dver drligen.

o STl ska baseras pd resultat i relation till faststéllda mal. Mélen ska
vara individuella, m&tbara samt kopplade till Com Hems finansiella
resultat och/eller till specifika prestationer (individuella mal). VD
har ett arligt STI mal om 75 procent av den fasta Iénen. Fér det
fall de finansiella mdlen i budgeten och/eller de individuella mdlen
vasentligen dvertraffas, kan VDs STl uppgé till maximalt 169 procent
av den fasta I6nen, forutsatt styrelsens godkénnande. Ovriga ledande
befattningshavare har ett arligt STI mal om upp till 50 procent av den
fasta l6nen. For det fall de finansiella malen och/eller de individuella
mdlen vasentligen dvertraffas kan évriga ledande befattningshavares
STl uppgd till maximalt 113 procent av den fasta lonen.

e Intjaningsperioden fér LTI-program ska vara minst tre ar. LTI-program
ska vara baserade pd aktier eller aktierelaterade instrument. LTI ska
tillférsékra langsiktiga incitament kopplade till Com Hems utveckling.
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Varje aktiebaserat LTI ska férutsétta godkénnande av aktiedgarna
innan lansering.

o Ovriga formaner kan utgdras av tjdnstebil, sjukforsakring och andra
sedvanliga férmaner. Ovriga formaner ska inte utgéra en vasentlig del
av den totala ersattningen.

o Ledande befattningshavare ska erbjudas individuella pensionsplaner
uppgdéende till maximalt 30 procent av den fasta [6nen alternativt i
enlighet med ITP (kollektiva pensionsplaner). Ledande befattnings-
havare som &r bosatta utomlands kan, om det godkdnns av styrelsen,
erbjudas pensionslésningar som betalas kontant motsvarande den
premie som annars skulle erlédggas till férsakringsbolag.

e | hdndelse av uppsagning frén bolagets sida ska uppségningstiden for
VD och 6vriga ledande befattningshavare vara maximalt 12 manader.

Dessa riktlinjer for ersattning skall ej Iadngre tilldimpas om den pagéende
fusionen mellan bolaget och Tele2 AB (publ), varigenom bolaget kom-
mer att absorberas av Tele2 AB (publ) genomférs. Om det i enskilt fall
finns sarskilda skal fér det, far styrelsen franga riktlinjerna.

Avvikelse fran de av drsstamman 2017 beslutade riktlinjerna fér
ersdattning till ledande befattningshavare

I samband med uppréttandet av fusionsplanen avseende den planerade
aktiebolagsréattsliga fusionen mellan Tele2 och Com Hem den 9 januari
2018 beslutade styrelsen om en avvikelse fran de av arsstdmman den 23
mars 2017 beslutade riktlinjerna genom att introducera en retention plan
for vissa nyckelpersoner inom Com Hem fér tiden under fusions- respek-
tive integrationsprocessen. Planen har hégst 17 deltagare, exklusive VD
och motsvarar 12-24 manaders grundlén per deltagare. Betalning enligt
planen kommer att ske i tva delar, (i) vid slutférandet av fusionen, och (i)
ett dr efter att fusionen slutférts. VD har enligt planen ratt till motsvaran-
de 18 manaders grundlén som skall utbetalas ndr fusionen har slutférts.
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STYRELSE

Andrew Barron (1)
Styrelseordférande sedan
2014, styrelseledamot sedan
2013

Kandidatexamen, MBA
Fodd: 1965

Ovriga uppdrag: Styrelse-
ledamot i Ocelot Partners
Limited och Arris
International plc.

Tidigare befattningar:
COO fér Virgin Media och
MTG, CEO fér Chellomedia,
Executive Vice President for
Walt Disney Europe samt
managementkonsult hos
McKinsey & Co.
Aktieinnehav": 197 314
Teckningsoptioner: 1005 717

Monica Caneman (2)
Styrelseledamot sedan 2014
Civilekonom

Fodd: 1954

Ovriga uppdrag: Styrelse-
ordférande i Bravida Holding
AB samt styrelseledamot i
SAS AB (publ)och Nets AS.
Tidigare befattningar: Fler-
talet ledande befattningar
inom SEB under 30 ar
Aktieinnehav": -
Teckningsoptioner: 98 795

Eva Lindqvist (3)
Styrelseledamot sedan 2014
Civilingenjér teknisk fysik, MBA
Fédd: 1958

Ovriga uppdrag: Styrelse-
ledamot i ASSA ABLOY AB
(publ), SWECO AB (publ),
Alimak Group AB (publ),
Mr Green & Co AB, Kahr
Holding AB (publ), Caverion
Oy, Bodycote plc och Keller
Group plc. Invald i Kungl.
Ingenjérsvetenskaps-
akademien.

Tidigare befattningar:
Senior Vice President

for TeliaSoneras
mobilverksamhet, VD fér
TeliaSonera International
Carrier och ledande
befattningar inom Ericsson.
Aktieinnehav": 570
Teckningsoptioner: 49 397

Anders Nilsson (4)
Styrelseledamot sedan 2014
Juridikstudier

Fédd: 1967

Ovriga uppdrag: Inga
Tidigare befattningar:
Executive Vice President for
handel och tjénster i Millicom,
20 ar inom MTG-koncernen
bland annat Executive Vice
President for Central European
Broadcasting, COO for MTG
och VD fér MTG Sweden.
Aktieinnehav": 203 469
Teckningsoptioner: 740 960

! Eget och ndrst&endes innehav av aktier och andra finansiella instrument per den 31 december 2017.
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Thomas Ekman (5)
Styrelseledamot sedan 2017
Magisterexamen i ekonomi
Fédd: 1969

Ovriga uppdrag:

VD for Dustin Group AB
(publ).

Tidigare befattningar:
VD i Cabonline Group AB,
VD fér Tele2 Sverige och
Executive Vice President
for Tele2 AB. Dessforinnan
Commercial Director

pd Tele2 Sverige AB och
forsaljningsdirektor pa
Viasat Broadcasting.
Innehaft ett flertal olika
ledande befattningar
inom Modern Times Group
MTG AB. Tidigare Gven
styrelseledamot i Metro.
Aktieinnehav": 1500
Teckningsoptioner: -

Arbetstagarrepresentanter

Marianne Bohlin (6)
Ordinarie arbetstagar-
representant sedan 2013
F6dd: 1958
Aktieinnehav": 200

Asa Borgman (7)
Suppleant arbetstagar-
representant sedan 2014
F6dd: 1970
Aktieinnehav": -

Tomas Kadura (8)
Ordinarie arbetstagar-
representant sedan 2014,
suppleant 2013-2014
Fodd: 1963
Aktieinnehav": 484

Signe Olofsson(9)
Suppleant arbetstagar-
representant sedan 2017
F6dd: 1987
Aktieinnehav": -
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LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Anders Nilsson (1)

VD sedan 2014
Juridikstudier

Fédd: 1967

Ovriga uppdrag: Inga
Tidigare befattningar:
Executive Vice President

fér handel och tjénster i
Millicom, 20 &r inom MTG-
koncernen bland annat
Executive Vice President

fér Central European
Broadcasting, COO fér MTG
och VD fér MTG Sweden.
Aktieinnehav": 203 469
Teckningsoptioner: 740 960

Elisabeth Hellberg (2)
HR-direktér sedan 2014
Internationell féretags-
ekonomi

Fédd: 1957

Ovriga uppdrag: Inga
Tidigare befattningar:
Senior Vice President Human
Resources for Swedish
Match och Head of HR &
Recruitment Modern Times
Group MTG.
Aktieinnehav": 3 575
Teckningsoptioner: -

Mikael Larsson (3)
Finansdirektér sedan 2015

Civilekonom, Uppsala
Universitet

Fodd: 1968

Ovriga uppdrag:
Styrelseordférande i Hitta-
punktse

Tidigare befattningar:
CFO fér Investment

AB Kinnevik 2001-2015,
Group Controller fér
Thomas Cook Northern
Europe samt revision och
transaktionsradgivare hos
Arthur Andersen.
Aktieinnehav": 50 000
Teckningsoptioner: -

James Lowther (4)
Director of Business to
Consumer sedan 2015
Examen i ekonomi, Kent
universitet

F6dd: 1982

Ovriga uppdrag: Inga
Tidigare befattningar: Head
of Strategy och Head of TV
Commercial fér Virgin Media.
Aktieinnehav": 2 333
Teckningsoptioner: -

Jonas Lénnquist (5)
VD Boxer TV-Access AB
sedan 2014

Civilekonom, Handelshég-
skolan i Stockholm

Fédd: 1973

Ovriga uppdrag: Inga
Tidigare befattningar:
Vice VD och Sverigechef
for C More Entertainment
AB. Olika positioner inom
MTG/Viasat AB, bl a
distributions, férsaljnings-
och kundservicechef
Aktieinnehav": 2481
Teckningsoptioner: -

Petra von Rohr (6)
Kommunikationsdirektér
sedan 2015

Civilekonom, Handelshég-
skolan i Stockholm
Fédd: 1972

Ovriga uppdrag:

Inga

Tidigare befattningar:
Partner p& Kreab, VD fér
Remium, Sverigechef fér
Burson-Marsteller och
aktieanalytiker hos
Cazenove & Co.
Aktieinnehav": 6 533
Teckningsoptioner: -

" Eget och narstdendes innehav av aktier och andra finansiella instrument per den 31 december 2017.
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INTERN KONTROLL AV DEN
FINANSIELLA RAPPORTERINGEN

Kontrollmiljé
Koncernens interna kontrollstruktur bygger pé& en tydlig
ansvarsférdelning mellan styrelsen och VD samt de organ
som styrelsen inrGttar som exempelvis revisionsutskottet.
Styrelsens arbetsordning, som inkluderar VD-instruktion
och instruktion om finansiell rapportering uppdateras och
faststdlls &rligen av styrelsen och anger vilka underlag och
vilken finansiell information som ska presenteras for styrelsen
och utskotten i samband med varje ordinarie sammantrade.
VD ansvarar for att styrelsen erhaller den rapportering som
kravs for att styrelsen I6pande ska kunna bedéma bolagets
och koncernens ekonomiska stélining. Informationen omfattar
presentation och analyser av resultatutveckling, kassafiode
och finansiell stallning liksom budget och prognoser samt
|6pande uppfoljning mot dessa. Styrelsen informeras [6pande
om resultatet av genomfoérda interna kontroller och haller
sig informerad om &tgdrder avseende den interna kontrollen
bland annat via m&ten med bolagets revisorer. Revisions-
utskottet har till uppgift att dvervaka och kvalitetssdkra
bolagets finansiella rapportering. Arbetet fokuserar p& att
bedéma effektiviteten i bolagets interna kontroll samt pd
bedémningar av uppskattningar och redovisade varden som
kan paverka kvaliteten i rapporteringen. Revisionsutskottet
hdller sig informerad om granskningen av deldrsrapporter,
arsredovisning och koncernredovisning genom att bolagets
revisorer [6pande ndrvarar vid revisionsutskottets méten.
Koncernens finansdirektér och koncernredovisningschef nar-
varar vid revisionsutskottets mdten och revisionsutskottets
ledam&ter har ocksd 16pande kontakt med dessa befatt-
ningshavare. Aven andra chefer och medarbetare deltar
ibland beroende p& agendan fér métet.

Kontrollmiljon &r basen fér den interna kontrollen och
utgors av de varderingar och den etik som styrelsen, VD
och ledning kommunicerar och verkar utifrén tillsammans
med ett antal bolagsévergripande instruktioner, policies och
riktlinjer. Bolagets uppférandekod och affdrsetiska riktlinjer,
som samtliga medarbetare tagit del av, lagger grunden for
den interna kontrollmiljén och utgér basen fér en gemensam
forstdelse for hur vi agerar som bolag. Koden reglerar att vi
som bolag inte bara féljer lagar och regler utan ocksé tilldm-
par hoégsta standard vad gdller etik och styrning av verksam-
heten. Av uppférandekoden framgar bolagets évergripande
vdrderingar vilka utgér ett ldngsiktigt dtagande och en

Arsredovisning 2017

gemensam bas kopplat till bolagets afférsidé och strategier
som vdgleder medarbetarna i den dagliga verksamheten.
Alla medarbetare som &r delaktiga i att upprdtta
finansiella rapporter dr ansvariga for att den information
som lamnas &r fullsténdig, rattvisande och korrekt. Andra
exempel pé bolagsévergripande instruktioner, policies och
riktlinjer &r styrelsens arbetsordning, antikorruptionspolicy,
visselblasarpolicy, riktlinjer fér gavor, néjen och representa-
tion, finanspolicy, attestpolicy, investeringspolicy och eko-
nomihandbok. Dessa instruktioner och policies uppdateras
regelbundet och kommuniceras till berérd personal.

Riskbedémning

Riskbedémningen av den finansiella rapporteringen syftar till
att identifiera och utvéardera vésentliga risker som péaverkar
den interna kontrollen av den finansiella rapporteringen. Fér
att minimera dessa risker har ett styrande ramverk etable-
rats avseende redovisning, rutiner och detaljerade tidplaner
for bokslut och prognoser. Bolagets styrelse och ledning
bedémer I6pande rapporteringen frdn ett riskperspektiv.
Utoéver att beddma risker i den finansiella rapporteringen
arbetar styrelsen och ledningen med att I6pande identifiera
och hantera vasentliga risker som péverkar koncernens
verksamhet ur ett operationellt och finansiellt perspektiv.
De mest vasentliga riskerna beskrivs i avsnittet Risker och
riskhantering i férvaltningsberdttelsen samt i not 25.

Kontrollaktiviteter och uppféljning

Kontrollaktiviteterna syftar till att upptdacka och férebygga
fel i den finansiella rapporteringen. Kontrollaktiviteterna
begrdnsar de risker som identifierats och sékerstaller korrekt
och tillférlitlig finansiell rapportering. Dessa bestdr bland
annat av uppféljning av budgetavvikelser, resultatutveckling
och nyckeltal, kontoavstamningar, checklistor, granskning av
loggar och data i afférssystem, godkdnnande av afférstrans-
aktioner och tydliga beslutsordningar for vasentliga beslut
sdsom investeringar och ingdende av avtal.
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Information och kommunikation

En viktig del av den interna kontrollen ar informationsgivning
pd alla nivéer inom koncernen och med berérda externa
parter. Relevanta policies, riktlinjer och principer for redo-
visning finns tillgangliga for alla berérda medarbetare vilket
ska bidra till en fullsténdig och korrekt finansiell rapportering
i ratt tid. Information om och féréndringar av redovisnings-
principer och rapporterings- och informationsgivningskrav
kommuniceras regelbundet till berérda medarbetare. For att
sdkerstdlla att den externa informationsgivningen &r korrekt,
fullsténdig och uppfyller de krav som stdlls pd noterade
bolag finns en kommmunikationspolicy som beskriver hur, av
vem och pa vilket satt extern information ska kommuniceras.
All kommunikation ska ske i enlighet med MAR Europapar-
lamentets och rddets férordning om marknadsmissbruk
samt Nasdaq Stockholms regelverk fér emittenter och ska
kommuniceras pd ett omdoémesgillt, dppet och tydligt satt.
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Utvdrdering av behov av sédrskild granskningsfunktion
Styrelsen har beslutat att inte inratta en sarskild gransk-
ningsfunktion i form av internrevision inom koncernen.
Bolagets finansdirektér ansvarar tillsammmans med koncern-
redovisningsfunktionen fér évervakning och utvéardering

av effektiviteten i bolagets riskhantering och interna kon-
trollsystem samt utfor internkontrollgranskningar i egen regi
eller genom anlitande av extern expertis. Ekonomiavdelning-
en bevakar |6pande efterlevnaden av foéretagets styrmodell,
rapporteringsprinciper och policies. Ekonomiavdelningen
genomfor 16pande analyser av koncernens finansiella
rapportering och ekonomiska utfall i syfte att sdkerstdlla
kvalitén och identifiera férbattrings- och utvecklingsom-
raden. Effektiviteten i de interna kontroller som utférs

av ekonomiavdelningen, koncernledningen samt av de
affdrsansvariga bedéms som tillrdckliga mot bakgrund av
befintlig koncernstruktur och det faktum att bolaget enbart
ar verksamt i Sverige med ekonomiavdelningen samlad vid
huvudkontoret i Stockholm.
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HALLBARHETSRAPPORT

SLAPP LOSS KRAFTEN FOR BASTA MOJLIGA DIGITALA LIVSKVALITET

Over hélften av de svenska hushdllen &r anslutna till Com Hems ndtverk vilket gor
oss till en viktig motor for digitaliseringen i Sverige. Vi arbetar for att s mdanga

som modjligt ska kunna dra nytta av digitaliseringens moéjligheter for att forbattra
vardagen genom att ge fler ménniskor tillgang till kommunikation, upplevelser och
underhallning. Med detta foljer ett stort ansvar fér att digitaliseringen i Sverige sker
pa ett hdllbart satt utifrdn ett socialt, politiskt och miljomdssigt perspektiv.

| den hér hallbarhetsrapporten, som har uppréattats i enlig-
het med Arsredovisningslagen kapitel 6, beskriver vi hur Com
Hem arbetar fér att driva verksamheten med positiv inver-
kan pd alla intressenter. Com Hems hdllbarhetsarbete utgar
frén fyra huvudomréden, digitaliseringens samhallspaverkan,
ansvarsfulla afférer, véra medarbetare och miljé.

Vi har tydliga riktlinjer som s&kerstéller att bolaget drivs
pd ett korrekt och ansvarsfullt satt genom hela vardekedjan
frén efterlevnad av regler och lagar till kravstalining pé leve-
rantorer och r&ttvis behandling av vara kunder.

Vara risker som rér hallbarhet beskrivs i avsnittet om risker

och riskhantering pd sidorna 14-16.

COM HEM OCH FNs GLOBALA MAL
Hur vi bidrar till FNs globala mal

3. HALSA OCH VALBEFINNANDE

Vi lagger stor vikt pd alla aspekter av
hélsa och sdkerhet med fokus pd det
digitala vélmdendet bland véra kunder
och samhdillet i stort. L&s mer om detta
pad sidorna 26-28.

5. JAMSTALLDHET

Com Hem arbetar proaktivt for att
kvinnor och man ska ges lika majlighet till
arbete och karridr. Las mer om var strévan
efter jamstélldhet pd sidan 34.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILWVAXT

o

Com Hems bidrag till FNs globala hallbarhetsmal
FN lanserade 2015 de Globala mélen fér héllbar utveckling,
vilka ersatte de tidigare millenniemalen.

Syftet med de Globala malen &r att uppnd en socialt,
miljomdassigt och ekonomiskt hallbar utveckling véarlden Gver.
Com Hems arbete bidrar till flertalet av malen dé digitalise-
ring ar en viktig del i att uppnd malen. Vi har valt att foku-
sera p& fem av malen for hallbar utveckling, se illustrationen
nedan om hur vi bidrar till malen.

HALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

5 JAMSTALLDHET

¢
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INFRASTRUKTUR
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SAMHALLEN

vz GLOBALA MALEN
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8. ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK TILLVAXT

Com Hem arbetar fér att framja en trygg
och sdker arbetsmiljo, skydda arbetsta-
gares rattigheter och sékra anstandiga
arbetsvillkor bade i egna verksamheter
och i leverantérsledet, samt vdrna om
sysselsattning och tillvaxt. Lads mer om
vart arbete inom arbetsmilj6 pd sidan 34
och om vart arbete med leverantérer pa
sidan 31.
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9. HALLBAR INDUSTRI, INNOVATIONER
OCH INFRASTRUKTUR

Com Hems nat ndr drygt halften av
Sveriges hushdll och &r en viktig forut-
sattning for digitaliseringen i landet. Com
Hem investerar stora belopp varje ar for
att maximera hastighet, stabilitet och
tillgang till var infrastruktur. Det gér Com
Hem till en drivkraft i digitaliseringen av
samhdllet. Lds mer om vart engagemang
inom digitalisering och digital livskvalitet
pad sidorna 26-28.

16. FREDLIGA OCH INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Tillgang till digitala verktyg har alltmer
blivit en férutsattning for att aktivt kunna
delta i var demokrati. Vi arbetar for att
identifiera, och underl&tta fér grupper
som halkat efter genom Com Hem-kollen,
|@s mer pd sida 26. | var egen verksamhet
har vi system for kontroll av lagefterlev-
nad och efterlevnad av etiska afférsprin-
ciper samt motverkan av korruption, I&s
mer pd sidan 30.
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Com Hems ansvar i det digitala samhdllet

Den digitaliseringsvag som nu sveper éver oss alla féréndrar
successivt samhdllet i grunden - allt ifrdn konsumtionsmons-
ter och resvanor till hur vi formar vara politiska ésikter och
hur vi férhéller oss till omvarlden. Sverige ligger Idngt fram
och vért nat har spelat en viktig roll i denna utveckling. Over
halften av de svenska hushdllen har mojlighet att ansluta
sig till Com Hems ndat vilket gor oss till en viktig motor i det
digitala Sverige. Vi arbetar kontinuerligt for att forbattra ka-
paciteten och stabiliteten i det ngt som s& mdnga svenskars
digitala vardag hanger pd. For att Sverige ska vara forst ut i
nasta fas av digitaliseringen krévs att vi fortsatter att upp-
gradera vart nat. Digitaliseringen kommer att vara avgéran-
de for att vi ska klara morgondagens utmaningar avseende
tillvaxt, valfard och miljo.

For att uppnd basta maéjliga digitala livskvalitet i Sverige
kravs samverkan mellan en rad aktérer. En stor del av tjans-
terna i Com Hems n&t kommer i framtiden att vara relate-
rade till olika samhdllsbehov och kommunikationen mellan
medborgare och det offentliga. Detta stdller ocksa dkade
krav p& samverkan mellan marknaden och det offentliga.
Com Hem deltar aktivt i debatter och politiska forum fér att
belysa de frédgor som vi tror &r viktiga fér att bana vag for
en hdllbar digitalisering i Sverige. Bland annat har Com Hem
under dret tillsammans med andra féretag, myndigheter och
intresseorganisationer identifierat de centrala utmaningarna
for att nd de nationella malen inom bredbandsomrédet.
Arbetet har skett inom ramen fér regeringens Bredbandsfo-
rum, som leds av digitaliseringsministern och dar Com Hems
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vd finns representerad. Centrala fragor fér oss ar infrastruk-
turkonkurrens och effektiv utbyggnad fér att sakerstalla
kvalitativa och framtidssdkra nét.

Vivill att digitaliseringen sker pé& ett hallbart s&tt och
darfor har vi lanserat Com Hem-kollen, en rapport som
mdter och beskriver det digitala vélméendet i Sverige, dar
vi ocksd presenterar Com Hems index for digital livskvalitet.
Med ComHem-kollen vill vi driva en diskussion med hushdllen,
évriga i branschen, politiker och andra intressenter s& att vi
tillsammans kan bidra till en sé& god utveckling som majligt.

COM HEMS INDEX FOR DIGITALT VALMAENDE
BASERAS PA TRE ASPEKTER

KUNSKAP
OCH
TRYGGHET
PA INTERNET

ATTITYD TILL
INTERNETS ROLL
| SAMHALLS-

TILLGANG
TILL

INTERNET
UTVECKLINGEN

DIGITALT VALMAENDE
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COM HEMS INDEX FOR DIGITAL LIVSKVALITET

Com Hem har med hjalp av Sifo utvecklat ett index
for digitalt valmdende, och néstan 2000 svenskar
har deltagit i undersdkningen. Indexet baseras pa tre
aspekter:

e tillgang till internet

e kunskap och trygghet pd internet

o attityd till internets roll i samhdllet

Indexet syftar till att m&ta graden av digitalt valmaen-
de och mognadsgraden vad gdller digitalisering bland
allmé&nheten i Sverige. Genom 6kad férstdelse for den
digitala livskvaliteten kan vi och andra aktérer i sam-
hallet battre hantera de fallgropar som kan paverka
mojligheten for Sverige att fullt ut dra nytta av digitali-
seringens mojligheter. Tack vare vér stora kundbas och
det stora antalet uppkopplade hushall éver hela landet
har vi unika insikter kring hur Sverige mar digitalt. Det
ar viktigt att vi delar med oss av dessa insikter.
Resultatet for 2017 ars index var 83 pd en skala
till 100, att jamféra med 82 for 2016. Det ér ett hogt
vdrde, vilket ar positivt och ligger helt i linje med att
Sverige d@r ett av de mest digitaliserade ldnderna i
varlden. Det &r intressant att konstatera att ett snabbt
och stabilt bredband fortsatt ar mycket viktigt nar
man vdljer ny bostad - till och med viktigare &n nérhet
till gronomraden och kommunikationer. Vikten av att
ha tillgang till ett snabbt och stabilt bredband har ckat
sedan forra aret. 2016 upplevde 53% att ett snabbt
bredband i bostaden var “mycket viktigt”, 2017 ser vi
en 6kning av den siffran med 5 procentenheter. | arets
undersokning lade vi till aspekten “sdkert och tryggt
bostadsomrade”, vilket &r en sé& pass fundamental sak
for boendet att det hamnar &verst pa listan.
Resultatet ar relativt stabilt mellan olika grupper
i samhallet, men vi kan konstatera att kdnslan av
otrygghet pd ndtet &r det som svenskarna upplever
som mest problematiskt. Aven detta &r ar féraldrar
den grupp som halkar efter. Vi ser ocksé att kvinnor
och personer éver 60 &r har ett ndgot Iégre indexvarde
&n 6vriga. For att kunna forbattra den digitala livskva-
liteten har vi identifierat tvd huvudsakliga utmaningar
for en positiv utveckling: demokrati och sdkerhet.
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Resultatet for 2017 ars
index. (2016 var resultatet
82, pd en skala till 100)
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Demokrati - kampen mot digitala klassklyftor

Nér allt fler tjanster i samhdllet blir digitala och ersatter
tjanster som funnits tillgangliga fysiskt mdaste alla ges
mojlighet att koppla upp sig. Det &r viktigt att sé mdanga
som mojligt far tillgéng till de nya verktygen samtidigt som
ratt forutséttningar och kunskap finns for att kunna bruka
dessa pé ett bra satt. Detta dr avgérande for den framtida
demokratin. Vi ser att det i vissa grupper finns en utbredd
kunskapsbrist och oro fér den 6kade digitaliseringen och
internetanvandningen.

Vi konstaterar i Com Hem-kollen att férdldrar &r en grupp
som mar samre digitalt. Man oroar sig for sina barns inter-
netanvdndning. Ett exempel pd initiativ som vi gjort under
2017 galler gaming och e-sport. | en studie som vi gjort i
samarbete med Sifo konstaterade vi att barnen vill ha ett
stoérre engagemang fran fordldrarna. Ett spelande upp till tio
timmar i veckan pdaverkar inte barnens valmaende, skolar-
bete, sociala relationer eller fysiska aktivitet enligt studien.
Vi har @ven tagit fram en minidokumentdr om gaming och
e-sport for att oka forstdelsen samt gjort en ordbok for att
fler ska forstd spraket inom gaming.

P& var hemsida www.comhem.se/digital-livskvalitet har vi
samlat innehdll som syftar till att ge véra kunder och andra
konkreta rad for en battre digital livskvalitet.

IT&Telekomforetagen

Tillsarnmans med IT&Telekomféretagen
(branschorganisation fér bolag inom IT- och
telekomsektorn i Sverige) engagerar sig Com Hem framst
inom Datarddet och Telekomradet. Inom dessa forum
driver vi frégor som ar viktiga for vara kunder och for
samhdllsutvecklingen i stort.

Bredbandsfakta.se/nyhetsbrevet Insikt

En kommunikationsplattform i syfte att sprida kunskap
kring frdgan om infrastrukturkonkurrens i allménhet och
fiberkonkurrens i flerfamiljshus i synnerhet.

IGEday

Com Hem deltar i IGEday (Introduce a Girl to Engineering
day) vilket &r ett initiativ for att oka intresset for teknik
och ingenjorskap bland unga tjejer.

Yalla Rinkeby

Ett initiativ med syfte att ge mojligheter till yrkesarbete
och egen forsorjning for kvinnor som star langt fran
arbetsmarknaden. Com Hems roll i projektet har varit
att bidra med internetuppkoppling och tv-tjanster i Yalla
Rinkebys lokaler.
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Strdvan efter ett sdkert och tryggt internet

Alltfor ménga kénner sig otrygga pd nétet vilket blir ett hin-
der fér en positiv utveckling. Det kan innebdra allt frén oro
for den personliga integriteten till ndtmobbning. ComHem
har ett ansvar for att 6ka sdkerheten s& att mdanniskor kan
kdnna sig trygga i den digitala miljon. Vi stravar efter att
forstarka den digitala livskvalitén i hela Sverige. En del i detta
arbete handlar om att éka kunskapen om anvdndningen av
digitala tj@nster s& att vi, vara kunder och andra intressenter
blir béttre pd att hantera utmaningar kopplade till digitalise-
ringen som bland annat handlar om integritet, informations-
stkerhet och olika former av utsatthet pd natet.

Den héga graden av internetanvéndning skapar ocksa
vissa utmaningar, i synnerhet barn och ungas utsatthet p&
n&tet. Com Hem inser att vi inte kan 16sa problemen p& egen
hand. Darfor stédjer Com Hem organisationen Surfa Lugnt,
dar vii samarbete med andra féretag i var bransch, intresse-
organisationer och myndigheter for att hdja vuxnas kunskap
om barns och ungas vardag pa n&tet. Com Hem har létit
utbilda medarbetare till Surfa Lugnt-volonté&rer som gratis
erbjuder féreldsningar till skolor om hur man som ung kan
undvika fallgropar och utsatthet pd& natet. Féreldsningarna
kommer boérja genomféras under 2018 och riktar sig till saval
skolpersonal, larare, foraldrar som elever i dldrarna 9-16 ar.

Kodcentrum

Tillsammans med Kodcentrum vill Com Hem vécka
intresse for programmering hos barn, i syfte att
sdkerstalla att den framtida generationen ar rustad for
det digitala samhadllet.

Teknikspranget

Tillsarnmans med Teknikspranget, arbetar Com Hem med
att ta emot praktiserande ungdomar for att langsiktigt
sgkra var framtida kompetensférsérjning genom att locka
ungdomar till tekniska yrkesomréden.

Com Hem Play Team

Play Team ar Com Hems egna testpatrull - ett gdng
nyfikna barn och ungdomar i aldrarna 7 till 18 ar
med uppdraget att testa och utvérdera dagens (och
gardagens) digitala verktyg och tv.

Initiativ fér nyanldnda pd kundservice

| samarbete med Arbetsférmedlingen och Harnésands
kommun har Com Hem kundservice startat en
specialanpassad utbildning for teknisk support fér en
grupp nyanldnda arbetssékande i Sverige.
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ANSVARSFULLA AFFARER

Inom Com Hem &r ansvarsfulla affdrer en byggsten for varje
afféarsbeslut och de tjanster Com Hem tillhandahaller utgér
en viktig plattform fér dagens och framtidens samhadille.
Ansvarsfulla affarer ar nédvéndigt fér att Com Hem ska
fortsatta leverera varde till aktiedgarna. | vart arbete foljer
vi sedan tidigare FNs Global Compact och dess tio principer
om madnskliga réttigheter, arbetsrattsliga frédgor, miljé och
antikorruption. Under 2018 kommer vi dven att underteckna
FN:s Global Compact. Vi har tydliga etiska normer och fér-
héllningssatt for alla delar av var verksamhet, och mot alla
parter som vi samverkar med. De styrs av vér uppférandekod
och riktlinjer inom omrdaden som mdanskliga rattigheter,
antikorruption, miljo, personalrelaterade fragor och forsiktig-
hetsprincipen.

Ansvarsfull marknadsféring

P& Com Hem strévar vi alltid efter att marknadsféra vara
produkter och tjanster pd ett ansvarsfullt satt och tillhanda-
halla information som véra kunder kan lita pd. | detta arbete
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foljer Com Hem regler och rekommendationer frédn Konsu-
mentverket, DM-n&dmnden, EU, PTS, Telekomréadgivarna och
Allmanna reklamationsnédmnden (ARN). Darutéver stodjer vi
och deltar aktivt i organisationer som Reklamombudsman-
nen, Telekomrédgivarna och Kontakta. Telekomrédgivarna
ger kostnadsfri och opartisk hjalp till konsumenter medan
Kontakta strévar efter att skapa ett sunt klimat mellan
konsumenter, samhdille och féretag som for en dialog med
kunder. Under 2017 har Com Hem och négra andra operaté-
rer tillsammans med Telekomradgivarna tagit fram riktlinjer
och ddrefter tecknat en dverenskommelse som mojliggdr for

Marknadskommunikation (antal incidenter) 2017 2016 2015

Fall av bristande efterlevnad av frivilliga koder

gdllande marknadskommunikation 8 4 7
De flesta fall av bristande efterlevnad rér odnskad telemarketing, inga incidenter har
resulterat i béter, straff eller varning.
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konsumenter att f& kostnadsfri och opartisk radgivning frén
Telekomrédgivarna om fiberanslutningar.

Under 2017 hade Com Hem inga fall av évertrddelser mot
marknadsféringsregler som ledde till ndgon sanktion. Antalet
fall av bristande efterlevnad av frivilliga koder har under
2017 uppgdtt till dtta dvertradelser i j@mférelse med fyra
féregéende &r. Dessa drenden avser vanligtvis situationer
dar anmdlaren felaktigt har kontaktats, trots att denne har
registrerat sig i NIX (ett spdrregister med syfte att stoppa
samtal i marknadsférings-, forsaljnings- eller insamlings-
syfte). Com Hem ser kontinuerligt &ver sitt interna system
dar telefonnummer dubbelkontrolleras mot NIX-registret.

Informationssdkerhet

Informationssdkerhet &r en central del i vér verksamhet

och utéver lagar féljer vi sjalvfallet de etiska branschregler
som finns. Under 2017 har &tta mindre incidenter réran-

de kunders integritet intr&ffat inom Com Hem. Samtliga
dessa har hanterats och &r uppklarade. Var integritetspolicy
samt vara kundbvillkor beskriver hur vi hanterar kunders data
med madlet att vara sd lattforstdeliga och informativa som
mojligt. En naturlig del i vér sténdiga strévan att sdkerstdlla
att vi skyddar véra kunders och anstalldas integritet samt
foljer kraven pd informationssdkerhet ar vart risksakerhets-
arbete. Detta arbete baseras pd vart ledningssystem for
informationssakerhet (LIS) som baseras pd ISO-standarden
27001. Systemet &r ett ramverk av riktlinjer, rutiner, roller och
aktiviteter, ett system som vi kontinuerligt arbetar med att
utveckla och anpassa efter den verklighet vi verkar i. Inom
Com Hem pdgdr sedan en tid tillbaka dven ett verksamhets-
omfattande arbete for att stkerstdlla att Com Hem dr redo
for den nya Dataskyddsférordningen (GDPR). Som en del i
detta arbete har bland annat en éversyn av véra befintliga
behandlingar, system och rutiner gjorts i syfte att sdkerstdlla
all behandling sker pd ett korrekt sett, samt for att tillse att
vara kunder och anstdllda dven fortsattningsvis ges tillréck-
lig information och att deras uppgifter skyddas pd erforder-
ligt satt. Com Hem &r medlem i IT&Telekomféretagen, SIG
Security och MSB Mediernas beredskapsrad och driver dar
aktivt olika typer av integritets- och informationssdkerhets-
frédgor for att starka fortroendet pd marknaden.

Kundintegritet 2017 2016 2015
Klagomal rérande kundintegritet och
forlust av kunddata 8 5 1

Alla incidenter har hanterats och ar avslutade.
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Andel som genomgdtt utbildning i
organisationens policy och rutiner

avseende motverkan mot korruption (%) 2017 2016 2015
Styrelse

Andel som vér anti-korruptionspolicy

har kommunicerats till 100% 100% 100%
Andel som erhdllit utbildning i anti-korruption 100% 100% 0%
Medarbetare

Andel som var anti-korruptionspolicy

har kommunicerats till 100% 100% 100%
Andel som erhdllit utbildning i anti-korruption 100% 75% 0%

Alla anstdllda har informerats om uppférandekoden. Riktlinjer fér gavor, underhdll-
ning och géstfrihet har kommmunicerats ingdende i hela organisationen.

Anti-korruption

Var Anti-korruptionspolicy som inférdes i maj 2015 tar sin
utgéngspunkt i Com Hems uppférandekod, den fastslar

de principer som tillémpas hos Com Hem fér att férhindra
korruption inom var affarsverksamhet. Alla anstdllda pa
Com Hem har informerats om bolagets uppférandekod och
vart arbete for att bekdmpa korruption. Darutéver under-
tecknar varje nyanstdlld separat uppférandekoden som en
del av Com Hems introduktionsprogram. Samtliga chefer

i koncernledningen har fétt utbildning avseende etik och
anti-korruption fran &r 2016 och framat. Vi erbjuder kontinu-
erlig utbildning samt informerar om vara befintliga policies
genom vdra interna kanaler for att minska risken for oavsikt-
liga misstag. Under 2017 hade Com Hem inga bekr&ftade
fall av korruption.

Véra riktlinjer fér gévor, néjen och representation som
dven dessa har kommunicerats i organisationen innehdller
detaljerad information om hur alla pd Com Hem bér agera
nar det gdller extern representation, samt om de regler som
gdller for att ge och ta emot gavor eller andra formaner. Om
vara medarbetare ké&nner sig osdkra pd hur de ska agera
uppmanas de att kontakta sin ndrmaste chef eller réddfraga
koncernens chefsjurist.
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Barn pd internet

Under 2017 har Com Hem, tillsammans med ECPAT Sverige
och de stodrre telekom- och internetleverantérerna i Sverige,
bildat en telekomkoalition mot sexuell exploatering av

barn pd internet. Medlemskap i koalitionen innebdr ett
aktivt staliningstagande mot barnsexhandel; man tar séval
internt som externt tydligt avstand fran problematiken och
informerar anstéllda och kunder om detta. Medlemskapet
innebdr ocksd att man samarbetar med polisen, och att
man deltar i méten med koalitionen for att utveckla nya
|6sningar som forhindrar, férsvérar eller férebygger denna
typ av brottslighet.

Visselblasarsystem

Com Hem ska kdnnetecknas av en éppen féretagskultur dar
alla medarbetare kénner att de kan uttrycka sig fritt om de
har upplevt allvarliga oegentligheter begadngna av anstall-
da i ledande stallning eller i nyckelposition inom koncernen.
Som ett led i detta har Com Hem ett visselblasarsystem, dar
medarbetare uppmuntras att anmala missférhallanden och
rapportera misstankar om allvarliga fel som begétts, sank-
tionerats eller avsiktligt forbisetts av en anstélld i lednings-
eller nyckelposition. Sddana missforhéllanden och allvarliga
fel omfattar brott med féngelse i straffskalan, exempelvis
bedrdgeri, férskingring, troléshet mot huvudman samt
korrupta garningar sGsom givande och tagande av muta
och miljébrott. Det omfattar dven andra allvarliga missfor-
hallanden som tar sig grund i krdnkningar av grundldggande
fri- och rattigheter, risker for liv, sdkerhet och hdlsa samt
skador pd& miljén. Systemet mdjliggdér anonym rapportering
och uppgifter halls konfidentiella for att skydda integriteten
hos uppgiftsldmnaren. Systemet ses som ett komplement till
Com Hems vanliga kommmunikationskanaler. Enligt policyn
kan rapportering ske genom att uppgiftsidmnaren skickar
ett mejl till ett konto som enbart I&ses av Com Hem-koncer-
nens chefsjurist. Alternativt kan ett vanligt brev skickas till
Revisionsutskottets ordférande som &r en av koncernen och
dess ledning oberoende styrelseledamot i Com Hem Holding
AB. De rapporterade férhallandena hanteras av chefsjuris-
ten, féretagsledningen (vd) eller Revisionsutskottet beroende
pd allvarlighetsgrad och gentemot vem eller vilka misstanken
riktas samt i syfte att intressekonflikter inte uppstar. Vid be-
hov kan utredningen dven &verldmnas till en extern, obero-
ende advokatbyrd. Under 2017 rapporterades inga incidenter
genom visselblasarsystemet.
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Inképsprocesser

Under 2017 inférde Com Hem en leverantérskod som stdller
krav pé& att alla leverantérer foljer riktlinjer kopplade till héll-
barhetsprinciper s som handelssanktioner, miljé, antikor-
ruption och de centrala ILO-konventionerna (féreningsfrihet,
diskriminering, tvangsarbete och barnarbete).

Com Hem stdéller krav pd att alla nya leverantérer &tar
sig att folja leverantérskoden, antingen genom att under-
teckna koden eller genom att bekrafta att egna policyer
i alla vasentliga aspekter verensstdmmer med den. | alla
upphandlingar utgér hallbarhetsprinciper en viktig del av
utvarderingskriterierna och végs mot andra aspekter (total
kostnad, 6verensstdmmelse med funktionskrav exempelvis).
Samtliga befintliga leverantérer kommer att granskas
arligen for att identifiera eventuella hallbarhetsrisker och
vid behov vidta atgdarder for att sdkerstdlla att de efterlever
leverantérskoden.

Com Hem utférde under 2017 en granskning av en leve-
rantér, baserad i Asien, som betraktas ha medelhdg risk ur
ett hdllbarhetsperspektiv. Granskningsférfarandet innefatt-
ade intervju med hdllbarhetsansvarig, inspektion av CSR-
dokument, samt inspektion av fabrik och lokaler. Inga brister
gentemot Com Hems leverantérskod identifierades under
revisionen.

Utvardering av leverantérer 2017

Antal leverantérer som utvérderats enligt kriterier for
arbetstagarrattigheter, miljé, och manskliga rattigheter 259
Antal leverantérer identiferade att ha signifikant negativ

paverkan pd arbetstagarrdttigheter, miljo, och méanskliga

rattigheter 0

Andel nya leverantérer som utvarderats enligt kriterier for
arbetstagarrattigheter, miljo, och manskliga rattigheter
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MEDARBETARE

ey

Till grund for vart arbete med bolagets humankapital ligger
bland annat en rad policys och riktlinjer sGsom exempelvis
var uppférandekod, arbetsmiljopolicy, policy for krédnkande
sérbehandling och Jamstdlldhetsplan. Samtliga dokument
delas med bolagets anstdllda och konsulter via koncernens
intrandt Comln. Att bygga och utveckla ett starkt arbetsgi-
varvarumdarke ar en fortsatt prioriterad ambition i Com Hem
och vi stravar kontinuerligt efter att behdalla och rekrytera
ratt medarbetare som delar véra varderingar kring att vara
Palitlig, Personlig och Pa. En viktig del i var vision att ska-

pa en positiv kundupplevelse dar att alla vara medarbetare
forstdr och kdnner att de spelar en viktig roll i féretaget. Ett
viktigt budskap till véra medarbetare i Com Hem dar att de
erbjuds mojligheten att pdverka och forma Sveriges digi-
tala framtid. Com Hem fortsatter att mdata bland annat
medarbetar- och ledarskap i de &rliga medarbetardialogerna
som berdr fyra olika omraden: arbetsmiljé; organisation;
ledarskap; vision och madl. Resultatet av dessa omrdden sam-
manfattas i ett dvergripande medarbetarindex. Resultaten
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frén 2017 &rs medarbetardialog, som genomférdes under
september-oktober 2017 med en svarsfrekvens pd 88%, visar
pd fortsatt positiva resultat inom omraden sdsom arbetskli-
mat, ledarskap och vision och mal. Com Hem ska fortsatta
arbeta med att utveckla sin organisation och sina medar-
betare for att ytterligare forstarka och befdsta var vision
"Sveriges ndjdaste kunder”, i vér bransch och samtidigt géra
ComHem till en attraktiv arbetsplats. Bland nagra av de
initiativ som p&bdrjats under 2017 kan ndmnas féljande:

Com Hem har under 2017 utvecklat ett introduktionspro-
gram som implementeras under januari 2018. Programmet
dr sammansatt sé att det inte bara ska vara vardefullt for
nyanstéllda utan ocksé fungera som informationsverktyg for
befintliga medarbetare.

Hela ledningsgruppen i Com Hem deltog varen 2017 i en
workshop om méngfald. Under workshopen beslét vi att
bilda en "méngfaldsgrupp” (Diversity Audit Group) som ska
ombesorja att bolaget &ven fortsattningsvis jobbar med de
har fradgorna.

COM HEM
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Kompetensutveckling
Samtliga anstéllda ska ha en individuell utvecklingsplan ter att skérda framgangar. Alla chefer p&d Com Hem erbjuds
som ska diskuteras med ndrmsta chef genom regelbund- deltagande och beroende pd senioritet i sin roll, deltar man i
na utvecklingssamtal - COMpetenssamtal. Under 2017 har ett av vara tvd program (ny som chef eller erfaren chef). Véra
samtliga medarbetare introducerats till COMpetenssamtalet  specialister och talanger erbjuds ocksd utvecklingsprogram
som sker i ett webbaserat verktyg mellan chef och medar- som dven dessa fortsatt bygger pd vara varderingar, var vision
betare. Samtalen bygger p& véra vérderingar, vér vision, vart  och vart syfte samt vara afférsmal. Programmen [6per éver
syfte samt de kompetenser vi har identifierat som viktiga fér  ndgra mdnader upp till ett &r och samtliga ér designade for
vé&ra medarbetare och chefer i vart gemensamma arbete att  att utveckla och férstérka ledaregenskaper pd Com Hem.
uppné véra afférsmdal. Vid tidpunkten fér den medarbetardi- For att bibehdlla momentum ivéra utvecklingsinsats-
alog som fokuserar p& just COMpetensamtalen och l&nere- er, har vi under 2017 skapat ett antal nya aktiviteter som
visionsprocessen, svarade 92% att de genomfért sitt drliga uppfdljning till det seniora ledarprogrammet, for att stédja
COMpetenssamtal. de utmaningar vi I6pande identifierar, i bland annat véra
COMpetenssamtalen stéttar bland annat ett av delmélen  medarbetardialoger.
i de individuella utvecklingsplanerna - att erbjuda vara med- Under 2017 har vi tagit fram tre olika workshops for vara
arbetare konkret stdd och tydliga mél fér att de ska utveck-  erfarna ledare som under en halvdag fokuserar pé:
las i sina befintliga roller, liksom att véxa in i andra framtida e Engagemang
attraktiva roller inom féretaget. e Kommunikation
Vart interna ledar- och talangutvecklingsprogram fortséit- o Konflikthantering
ANTAL ANSTALLDA VID ARETS SLUT
2017  Kvinnor/mdn (%) 2016 Kvinnor/man (%) 2015 Kvinnor/man (%)

Tillsvidareanstallda 1083 29/71 1158 29/71 1169 31/69

- Varav heltid 981 26/74 1112 27/73 1148 30/70

- Varav deltid 102 56/44 46 72/28 21 86/14
Visstidsanstallda 13 23/77 21 33/67 9 56/44
Totak 196 971 w9 9m  1ws 31/69
PERSONALOMSATTNING

2017  Kvinnor/mdn (%) 2016 Kvinnor/man (%) 2015 Kvinnor/man (%)

Nyanstallningar under dret
Under 30 &r 127 32/68 109 28/72 120 33/67
30-50 ar 80 43/57 91 33/67 89 31/69
Over 50 ar 6 50/50 6 17/83 7 29/71
Totalt 213 37/63 206 30/70 216 32/68
Andel nyanstdllda 19% 17% 18%
Personer som slutat under dret
Under 30 &r 131 37/63 130 35/65 105 38/62
30-50 ér 150 37/63 1o 38/62 100 39/61
Over 50 ar 16 44/56 20 55/45 10 20/80
Totalt 297 37/63 269 38/62 215 38/62
Personalomsattning 27% 23% 18%
Personalomsattningen ligger i linje med var bransch och kundtjanstverksamhet. Medeldldern fér vara medarbetare ar 28-29 ar.
Minskning i antalet anstallda och &kning i personalomsdttning beror frémst pé integrationen av Phonera till Com Hem koncernens gemensamma funktioner under 2017.
Arsredovisning 2017 COM HEM



Talangprogram

Sedan tvé 4r tillbaka har Com Hem ett sérskilt talang-
program pé sin IT-avdelning. Programmet identifierar

och rekryterar, tillsammans med en extern partner, unga
talanger inom IT och nu ocksé teknik. Talangprogrammet
har varit framgdngsrikt och omfattar nu dven talangrekry-
tering inom bland annat var drift och teknikorganisation.
Talangprogrammet forts&tter att rekrytera talanger dven
under nastkommande ar. Programdeltagarna arbetar i ut-
vecklingsteam och erbjuds méjlighet att praktisera p&d andra
avdelningar inom Com Hem. De erbjuds ocksd externa kur-
ser och kontinuerlig coachning av erfarna medarbetare inom
Com Hem for att fa en bra start pd sin karridr.

Framtidens medarbetare

Com Hem har under 2017 deltagit i event fér unga akademi-
ker och sistadrsstudenter vid en rad universitet och hégsko-
lor. Bolaget har dven under 2017 nominerats till utmarkelser
inom employer branding. Under 2017 utsadgs Com Hem igen
till ett Karriérféretag -en utmdarkelse som delas ut arligen till
foretag som aktivt fokuserar pd medarbetarnas utveckling,
dkat engagemang och en forb&ttrad arbetsplats. Bolaget
fortsatter att med framgdng rekrytera till sitt management
trainee program och IT-talangprogram.

Vara medarbetare ar véra viktigaste ambassadérer och
Com Hem utvdrderar [6pande nyckeltal som exempelvis
eNPS (employee Net Promoter Score) och pNPS (product
Net Promotor Score) i de kontinuerliga medarbetardialoger-
na. eNPS hade en positiv utveckling frédn 2016 och 2017 och
dkade med 7 punkter. Aven pNPS ér fortsatt hég - det vill
sdga vara anstallda fortsatter att vilja rekommendera vara
produkter och tjanster.

Halsa och balans

Vilagger stor vikt vid alla aspekter av hdlsa och sdkerhet inom
ramen fér vart arbetsmiljoarbete. Com Hem har engagerat sig
i personalens valbefinnande under mdanga ar, och uppmunt-
rar de anstdllda att delta i halsoframjande aktiviteter genom
att bland annat erbjuda friskvérdsbidrag och sponsring av
sarskilda fysiska aktiviteter (under 2017 16pning och cykling).
Genom att erbjuda foretagshdlsovard sckerstdller vi att vara
medarbetare vid behov fér snabb och kvalificerad vard och
rehabilitering. Under 2016 startade ett projekt for att analyse-
ra samtliga dimensioner inom omrddet arbetsmiljé, och som
slutférdes under 2017. Féljande fokusomraden identifierades
och inom varje omrade har det under dret formats arbets-
grupper som jobbat vidare med respektive delomrdde:

e Schema och arbetstid

e Arbetsmiljo

e Utbildning/utveckling

e Ledarskap och styrning

e Beloning

e Information

Arsredovisning 2017
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Com Hem foljer upp sitt arbetsmiljoarbete 16pande under
aret inklusive skyddsronder och arbetsmiljométen med bland
annat skyddsombud och representanter fran fackliga klub-
bar men genomfér ocksd en medarbetardialog en géng per
ar som enbart fokuserar péd fysisk och social arbetsmiljé.

Mdngfald

Com Hem varderar arbetsplatser med stor mangfald, och
var rekryteringsbas stracker sig langt utanfér Sveriges gran-
ser. Vi menar att Com Hem har blivit ett mer innovativt och
dynamiskt féretag genom att vi har anstdllt personer i alla
aldrar, med olika bakgrunder och erfarenheter. Com Hem
stravar alltid efter att erbjuda samma mojligheter, réttighe-
ter och skyldigheter for alla medarbetare. Detta sdkerstdller
vi bland annat genom villkoren i vart kollektivavtal -Telekom.

Com Hem ser lika 16n fér lika arbete utan I6nediskrimi-
nering som en sjdlvklarhet. Vi fortsatter att genomféra
|6nekartlaggningar i samband med véra l&nerevisioner for
att sakerstdlla att vi inte har nagra strukturella [6neskillinader
mellan mé&n och kvinnor. Resultatet av kartlédggningen visa-
de att inga sédana skillnader finns i bolaget och resultatet
redovisas i bolagets Jamstalldhetsplan 2017-2018.

Under 2018 deltar Com Hem &ven i Womentor —ett men-
torprogram fér 6kad jamstdlldhet. Womentor ar ett initiativ
som stodjer foretag i IT-och telekombranschen som syftar
till att systematiskt 6ka andelen kvinnliga chefer. Som en del
i programmet har Com Hem utsett en kvinnlig chef till adept
samt en man frdn bolagets ledningsgrupp till mentor, att
delta i Womentor-programmet under ett ars tid. Com Hem
har som mal att under 2017-2018 6ka andelen kvinnliga che-
fer fran 27% till minst 30%. Vi vill Gven 6ka andelen kvinn-
liga kandidater i var rekryteringsprocess fér positioner som
brukar domineras av mdn som exempelvis inom IT. Mdlet &r
att ha minst en kvinna i intervjuprocessen fér dessa poster
och att hdlften av den slutgiltiga kandidatlistan ska bestd av
kvinnor. Com Hem férsdker ocksd, i den mdn det ar majligt,
att i rekryteringsprocessen jobba med anonyma CV.

KONSFORDELNING 31 DEC
2017

M Kvinnor
M Man

29%
%
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ETT FORETAG MED STARKT SYFTE

OCH TYDLIGA VARDERINGAR

Com Hem vill slappa loss kraften i alla svenskars digitala liv. Vi vill ocksa att
vdra medarbetare ska fa forutsattningar att sldppa loss kraften av sin fulla
potential. Det ar darfér vi existerar. Och vi gér det genom att leva efter vara

vdrderingar, “Pd, Personliga och Pdlitliga”.

Arets Kraftknippe delas ut en géing om dret, och tilldelas
den som bést levererar pé véra varderingar. Dessutom &r
det alla andra pd Com Hem som har réstat. Ingen jury,
ingen ledningsgrupp, inget lotteri. | ar gick priset till Caro-
lina Eggertsson.

Det dr l&tt att dras med i hennes entusiasm. Aven
sddant som inte dr s& kul pd jobbet levereras med ett
leende. Kan allt verkligen vara sa roligt, undrar man?

-1l grund och botten handlar det om att jag gillar det
jag haller pd med. Da blir det ocksd enklare fér mig att
gora ett bra jobb.

Reklambyrd. Eventbyrd. PR-byrd. Och en del annat.
Det &r vad Carolina Eggertsson gjort innan hon bérjade
pd Com Hem och marknadsavdelningen. Eller pd Com
Hem-sprdk, projektledare i Brand experience-teamet med
ansvar for all kommmunikation mot fastighetsdagare. Det
innebdr att hon dagligen har kontakt med byrder i den
bransch hon kommer ifrédn, ansvarar fér méssor, fér Com
Hem Magasin, fér nyhetsbrev och fér en hel del andra
event pd Com Hem.

Hon boérjade pd Com Hem hosten 2016. Lite drygt
ett ar senare far hon priset for arets Kraftknippe. Det &r
snabbt jobbat, minst sagt. Nar man fragar varfér, stan-
nar hon upp och funderar lite.

-Om jag maste valja @r jag nog inte direkt opd eller
opdlitlig heller, men jag tror att jag &r ganska Personlig
med mina kollegor. Om jag och mina kollegor mar bra och
kan skratta ihop, s& blir vi mer kreativa och far lattare att
leverera bra saker. Jag gillar att géra saker snabbt, férenkla
krangel och styra upp saker s att man kommer vidare i

arbetet. Bara fér att man har kul behéver man ju inte sdsa.

Jag fér lite av en kick av att leverera bra saker snabbt, och
staller krav pd bade mig sjalv och min omgivning. Och det
verkar ju som om mina kollegor uppskattar det.

Priset till arets Kraftknippe delas ut i december varje
ar, med hela féretaget pd plats. Det dr det finaste av fyra
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Cristina Bueno pa produktavdelningen for TV, Carolina Eggertsson pa
marknad, Ahmed Omar pa férsaljning och Daniel Bryntesson pa natverks-
planering.

priser som delas ut. Ingen av pristagarna vet sd klart om
att de ska vinna.

- Det var superkul. Saklart man tankte att det vore
kul att f& ett pris, men det finns s& mdanga duktiga
manniskor pd Com Hem.

Du trivs pd jobbet. Com Hem verkar vara ett kul stalle.
Dina kollegor uppskattar dig. Finns det ndgot som inte ar
fullt sé bra?

-Men sjalvklart. En ganska enkel sak vore att upp-
mdarksamma alla dom som gér ett fantastiskt jobb i det
dolda, och de &r manga. Dar finns helt klart mer att lyfta.

Ingenting som inte kan bli battre alltsa. Arets Kraft-
knippe 2017 har sagt sitt.
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MILJO

Com Hem har I16pande arbetat med miljéfrédgor under
manga ar. Den padgdende digitaliseringen av samhdllet
skapar mojligheter fér ekonomisk tillvaxt utan negativ miljo-
paverkan och Com Hem strdvar efter att vara bidragande

i denna transformation. Detta goér vi genom att standigt
utveckla och férenkla miljdmdssigt effektiva kommunika-
tionslésningar, men ocksd genom att hushdlla med resurser
och ta hand om vart avfall pd basta majliga satt.

Com Hems miljoarbete utgadr frén var uppférandekod
dar miljé utgdr en central del. Vi ser att digitaliseringen kan
skapa majligheter fér minskad miljépdverkan, och arbe-
tar aktivt foér att minska vér egen energiférbrukning och
dtervinning av e-avfall. Com Hem arbetar ocksd med en
miljdmedveten upphandlingsmetodik (beskrivs i avsnittet
om ink&psprocesser pé sida 31). Vid investeringar och val

Energiférbrukning (MWh) 2017 2016 2015
El inom organisationen 7 960 7 810 7500
Varme 787 810 840
Kyla 2798 2820 2 740
El fran outsourcade datahallar 641 630 550
El fran IT-infrastruktur 4125 4130 3750
Totalt 16311 16200 15380
Andel férnybar 98% 90% 66%

Tabellen visar el, fjarrvarme och fjarrkyla fran Com Hems kontor och datahallar
samt energiférbrukningen fran outsourcade datahallar och IT-infrastruktur.

Energikonsumtion fran produkter (MWh) 2017 2016
Tv-boxar 50280 53 880
Routrar 81210 -
Total 131490 53880

Tabellen visar den uppskattade elférbrukningen frén anvéandningen av alla Tv-boxar
och routrar hos véra kunder.
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av leverantérer tas hdansyn till miljdaspekter for att minska
materiel- och resursutnyttjande. Under 2017 har Com Hem
i upphandlingar av kundutrustning sakerstdallt att minimera
férekomsten av brom-, klor- och fosforféreningar.

Smarta stdader

Vart arbete med smarta stader har intensifierats under
hosten dar vi under varen 2018 kommer att presentera var
syn pd den smarta staden med utgadngspunkt i den smarta
fastigheten. En viktig produktlansering fér en smartare fast-
ighet ar appen Com Hem Smart som kommer att lanseras i
borjan av 2018. Genom denna app kommer fastighetsdgare
och boende ha majligheten att bland annat boka gemen-
samma resurser, dela information, anmala fel och styra
energiférbrukning.

Energi

En del i vart I16pande arbete ar att aktivt verka for att mins-
ka miljopaverkan vad gdéller energiférbrukning i produktionen
av vara produkter och tjanster. Till exempel har Com Hem in-
gétt avtal med Fortum Oppen Fjarrvarme® att &teranvénda
overskottsvdarme fradn datahallar till fjarrvérmendtet. Under
2017 har ett nytt elavtal tratt i kraft med en ny leverantér av
fornyelsebar el. Detta har medfort att 100% av den el Com
Hem koéper direkt ar fornyelsebar idag.

Atervinning och e-avfall

Com Hem har &tagit sig att sakerstdlla att anvant natverks-
material, routrar och digitalboxar samlas in och &tervinns pd
ratt satt. For detta Gndamdl har vi etablerat ett partnerskap
med Kuusakoski for &tervinning av e-avfall och vi ér anslutna
till El-Kretsen for dtervinning av uttjant konsumentelektronik.
Under 2017 har Com Hem inlett ett storre arbete for &ter-
bruk av kundutrustning inom verksamheten, fér att minska
behovet av nyinkép av utrustning och dédrmed minska energi
och resurskonsumtion i tillverkningsprocessen. Detta initiativ
kommer att né full effekt under 2018.
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KONCERNENS
RESULTATRAKNING

ljan - 31dec 1jan - 31dec

MSEK Not 2017 2016
Nettoomsdttning 3 7136 5665
Kostnader fér sélda tjanster -4 039 -2 964
Bruttoresultat 3097 2701
Férsaljningskostnader -1867 -1557
Administrationskostnader -330 -305
Ovriga rérelseintakter 5 34 42
Ovriga rérelsekostnader I e 0
Rérelseresultat 7,8,9, 25,26 912 851

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Finansiella intdkter 3 3
Finansiella kostnader 522 443
Finansnetto 10 -319 -440
Resultat efter finansiella poster 593 411
KOt L 4
Arets resultat 461 317
RESULTAT PER AKTIE 32

Fore utspadning (SEK) 2,55 1,66
Efter utspadning (SEK) 2,53 1,66

KONCERNENS
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

1jan - 31dec 1jan - 31dec
MSEK 2017 2016

Arets resultat 461 317

OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omféras till drets resultat

Omvardering av férmansbestdmda pensionsforpliktelser -4 -59
Skatt hanférlig till poster som inte kan omféras till drets resultat 1 13

Arets totalresultat 458 271
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KONCERNENS

BALANSRAKNING

MSEK

TILLGANGAR
Anléggningstillgangar
Immateriella anléggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar

Not
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31 dec 2017

31 dec 2016

Summa anlaggningstillgangar

Omsdattningstillgdngar

Varulager

Kundfordringar

Foérutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Ovriga fordringar

Likvida medel

15,24
16, 24
24
17,24, 25

Summa tillgdngar

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital

Ovrigt tillskjutet kapital

Balanserade vinstmedel inkl. arets resultat

Summa eget kapital

Langfristiga skulder

Langfristiga rantebdrande skulder
Avsattningar till pensioner

Ovriga avsattningar

Uppskjutna skatteskulder

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Kortfristiga réntebdrande skulder
Leverantérsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Kortfristiga avsattningar

19,24, 25,33
24
22,24
23,24

Summa eget kapital och skulder

Arsredovisning 2017
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KONCERNENS
FORANDRING AV EGET KAPITAL

Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare

B Balanserade
Ovrigt vinstmedel
tillskjutet inkl. arets Summa

MSEK Aktiekapital kapital resultat eget kapital
Ingdende eget kapital 1 jan 2017 209 8 009 -2717 5501
Minskning av aktiekapital -8 - 8 -
Fondemission 6 = -6 =
ARETS TOTALRESULTAT
Arets resultat = = 461 461
Ovrigt totalresultat foréret oS3
Arets totalresultat - - 458 458
Tillskott fran och vardedverféringar till dgare
Aterkop av aktier - -770 - -770
Utdelning - -725 - -725
Aterkdp av teckningsoptioner - -94 - -94
Aktierelaterade erséttningar = 9 = 9
Summa transaktioner med koncernens &gare - asly - as79
Utgdende eget kapital 31 dec 2017 207 6 429 -2256 4380

. Balanserade

Ovrigt vinstmedel

tillskjutet inkl. arets Summa

MSEK Aktiekapital kapital resultat eget kapital
Ingdende eget kapital 1 jan 2016 213 9182 -2 992 6 403
Minskning av aktiekapital -18 - 18 -
Fondemission 14 - -14 -
ARETS TOTALRESULTAT
Arets resultat - - 317 317
Ovrigt totalresultat fordret TS A
Arets totalresultat - - 271 271
Tillskott fran och vardeéverféringar till Ggare
Aterkop av aktier - -888 - -888
Utdelning - -289 - -289
Aktierelaterade erSAIININGAT e eeeeeee e ee s ess e ss e ss e sss et eessa e s ereneent 4 A
Summa transaktioner med koncernens dgare - -1173 - -1173
Utgdende eget kapital 31 dec 2016 209 8 009 -2717 5501
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KONCERNENS
KASSAFLODESANALYS

MSEK

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Justering fér poster som inte ingdr i kassaflodet
Inbetald skatt

Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar
av rérelsekapital

Férandring av rérelsekapital

Okning (-)/minskning (+) varulager

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar
Okning (+)/minskning (-) av kortfristiga skulder

Kassafiéde fran den 16pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av dotterbolag

Foérvarv avimmateriella anldggningstillgangar
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Forsaljning av materiella anldggningstillgangar

Kassafiéde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Aterkop av aktier

Aterkdp av teckningsoptioner
Utdelning

Upptagna lan

Amortering av lan

Uppldggningskostnader for Ién inklusive rabatter

Likvida medel vid arets slut
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Noter

NOTER TILL KONCERNENS
FINANSIELLA RAPPORTER

Noar KONCERNENS REDOVISNINGSPRINCIPER

OVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING OCH LAG
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Re-
porting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) samt tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations Committee sédana
de har antagits av EU. Vidare har Rédet fér finansiell rapporterings rekommen-
dation Kompletterande redovisningsregler f&r koncerner, RFR 1 tillédmpats.

Moderbolaget tillémpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges i not Ali moderbolagets finansiella rapporter. De
avvikelser som férekommer mellan moderbolagets och koncernens principer
féranleds av begransningar i méjligheterna att tilldmpa IFRS i moderbolaget
till f3ljd av Arsredovisningslagen och Tryggandelagen samt med hénsyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkénts fér utfardande
av styrelsen och verkstdllande direktéren den 19 februari 2018. Koncernens
rapport dver resultat och évrigt totalresultat och rapport ver finansiell
stdlining och moderbolagets resultat- och balansrakning blir féremal for
faststdllelse pd arsstdmman den 21 mars 2018.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE AV MODERBOLAGETS OCH
KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som éven utgér rap-
porteringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen. Det innebdr att de
finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om
inte annat anges, &r avrundade till néGrmaste miljontal. Tillgdngar och skul-
der ar redovisade till historiska anskaffningsvarden, férutom vissa finansiella
tillgdngar och skulder som varderas till verkligt varde. Finansiella tillgangar
och skulder som varderas till verkligt varde bestar av derivatinstrument
varderade till verkligt varde via resultatet.

Justeringar

Viss finansiell information och andra belopp och procentsatser som redo-
visas i denna rapport har avrundats och tabellerna summerar darfér inte

noédvandigtvis. | det fall e.t. (“ej tillamplig”)anges i denna rapport innebdar
det att uppgiften inte ar relevant.

BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR | DE FINANSIELLA
RAPPORTERNA

Att uppréatta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att fére-
tagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden
som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader. Uppskattningarna
och antagandena dr baserade pd historiska erfarenheter och ett antal andra
faktorer som under rédande férhéllanden synes vara rimliga. Resultatet av
dessa uppskattningar och antaganden anvénds sedan fér att bedéma de
redovisade vardena pé tillgdngar och skulder som inte annars framgdr tyd-
ligt frén andra kallor. Verkliga utfallet kan avvika frén dessa uppskattningar
och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period dndringen gérs om dndringen endast
paverkat denna period, eller i den period dndringen gérs och framtida perio-
der om andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Koncernens redovisningsprinciper har tilldmpats konsekvent vid rapporte-
ring och konsolidering av moderbolag och dotterbolag.

Prévning av nedskrivningsbehov - Goodwill

| enlighet med IFRS gérs inte avskrivningar av goodwill, utan istéllet prévas
nedskrivningsbehovet arligen eller vid indikation p& nedskrivningsbehov.
Detta gérs genom att faststdlla de kassagenererande enheternas, pa vilka
goodwill ar férdelad, dtervinningsvarde genom berdkning av nyttjandevdrdet.
Vid berdkning av nyttjandevdrde diskonteras framtida kassafiéden, vidare
ingar antaganden om framtida férhallanden. Arets prévning visade att ndgot
nedskrivningsbehov ej féreldg, da berdknade dtervinningsvérden dversteg

de totala redovisade vardena vid utgéngen av 2017. Féretagsledningen och
styrelse beddémer att en rimlig och majlig dndring i viktiga antaganden inte
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skulle ha s&dan effekt att det reducerar &tervinningsvérdet till ett vérde som
ar lagre an redovisat varde. En narmare redogérelse aterfinns i not 12 dar ock-
s& det redovisade vardet pd goodwill for de tvé kassagenererande enheterna
om 11 321 MSEK framgér.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER FORANLEDDA AV NYA ELLER
ANDRADE IFRS

Nya och omarbetade standarder och tolkningsuttalanden med tilldmpning
fradn den 1 januari 2017 har inte medfért nagra vésentliga effekter pd de
finansiella rapporterna.

IAS 7 Rapport &ver kassafléden bérjade tilldmpas av koncernen den 1 januari
2016 vilket innebar en fortidstilldmpning av standarden eftersom kravet pd
implementering gallde fér rakenskapsar som pdbdérjades 1 januari 2017 eller
senare. Andringen avsag att upplysningar skulle lamnas om forandring av
skulder som enligt IAS 7 ar hanférliga till finansieringsverksamheten. Upp-
lysning ldmnas bade fér férandringar som &r kassaflédespaverkande och for-
&andringar som inte &r kassaflédespaverkande. Féréndringen av skulder delas
upp i kassafidde avseende upplaning och amortering, féréndringar kopplade
till avyttring/férvary av dotterféretag, valutakurseffekter, effekter vid om-
vardering till verkligt varde samt &vriga féréndringar. Dessa upplysningar kan
ldmnas genom en I1B/UB-analys av skulderna. Om dessa upplysningar 1&m-
nas i kombination med t ex férandringar i nettoskuld, ska upplysning ldmnas
om féréndringar i de skulder som &r hanférliga till finansieringsverksamheten
i enlighet med IAS 7 separat fran férandringar i évriga tillgéngar och skulder
som ingdr i nettoskuld.

NYA OCH ANDRADE IFRS SOM ANNU INTE BORJAT TILLAMPAS
Ett antal nya eller dndrade IFRS tréder ikraft forst under kommande rékenskaps-
&r och har inte fértidstilldmpats vid upprattandet av dessa finansiella rapporter.

IFRS 9 Finansiella instrument ersatter IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och vardering fran och med 2018. Bolaget har valt att inte for-
tidstilldmpa IFRS 9. IFRS 9 innebdr férandringar av hur finansiella tillgangar
klassificeras och varderas, infér en nedskrivningsmodell som baseras pd
forvantade kreditforluster istallet for intraffade forluster och férandringar
av principer for sékringsredovisning bl.a. med syfte att férenkla och att 6ka
samstdmmigheten med féretags interna riskhanteringsstrategier.

Den nya nedskrivningsmodellen kommer innebéra att reservering for
kreditforluster avseende framst kund- och liknande fordringar tidigareldggs.
Reservering gérs for samtliga dessa fordringar, och inte bara sédana som har
uppvisat objektiva bevis pd nedskrivningsbehov, motsvarande de kreditférlus-
ter som forvantas uppkomma under den dterstéende I6ptiden.

Koncernen har undersokt vilken paverkan implementeringen av standar-
den kommer att ha pé koncernens redovisningsprinciper. IFRS 9 kommer att
tilldmpas framatriktat fran 2018 vilket medfér att reserven for kreditforluster
Okar med 2 MSEK per den 1 januari 2018. IFRS 9 kommer ocksé innebdra
utforligare upplysningskrav, framférallt for sékringsredovisning, kreditrisker och
kreditforluster.

IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder ersatter fran och med 2018 exis-
terande IFRS relaterade till intdktsredovisning, sdsom IAS 18 Intdkter, IAS 11
Entreprenadavtal och IFRIC 13 Kundlojalitetsprogram. IFRS 15 baseras p& att
intakt redovisas nar kontroll dver vara eller tjanst dverfors till kunden, vilket
skiljer sig fran existerande bas i dverféring av risker och férmaner. IFRS 15
infor nya satt att faststalla hur och nar intdkter ska redovisas, vilket innebdr
nya tankesdatt jamfort med hur intékter redovisas idag.

IFRS 15 staller 6kade krav pd information i arsredovisningar och delars-
rapporter, t ex ska upplysningar Idmnas om intdkter fordelade pd kategorier
som visar hur typ, belopp, tidpunkt och osdkerheter avseende intdkter och
kassaflode paverkas av ekonomiska faktorer. Koncernen har genomfért en
utvdrdering betragffande inférandet av IFRS 15 dar koncernens nuvarande
intdktsredovisning och dess olika erbjudanden och paketeringar gentemot
kund har kartlagts och jamférts med den intdktsmodell som finns i IFRS 15.
Efter utford utvardering ar slutsatsen att denna standard inte kommer att
ha négon paverkan pd koncernens redovisning av intdkter utéver utdkade
upplysningskrav. Den finansiella paverkan uppgar till 0 SEK.

IFRS 16 Leasingavtal paverkar framst leasetagare och den centrala effekten
&r att alla leasingavtal som idag redovisas som operationella leasingavtal ska
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redovisas pd ett satt som liknar aktuell redovisning av finansiella leasingavtal
férutsatt att de uppfyller kraven fér att redovisas som en lease i enlighet med
IFRS 16. Det innebdr att dven fér operationella leasingavtal, som uppfyller kra-
ven fér att redovisas som en lease, behéver tillgédng och skuld redovisas, med
tillhérande redovisning av kostnader fér avskrivningar och rénta - till skillinad
mot idag dé& ingen redovisning sker av hyrd tillgéing och relaterad skuld, och d&
leasingavgifterna periodiseras linjért som leasingkostnad.

IFRS 16 ska tillampas pa rakenskapsdr som pabérjas den 1 januari 2019
eller senare. Koncernen kommer som operationell leasetagare att paver-
kas av inférandet av IFRS 16. En genomlysning av de avtal som kan tdnkas
paverkas av implementeringen av standarden har pdbérjats men det ar for
tidigt att redovisa ndgra slutsatser. De upplysningar som ldmnas i not 26 om
operationella leasingavtal ger en indikation pd typen och omfattningen av
de avtal som existerar fér narvarande.

Ovriga publicerade standarder med tilldmpning fran 2018 eller senare,
beddms inte pdverka koncernens redovisning vasentligt utéver utékade
upplysningskrav.

RORELSESEGMENT

Ett rorelsesegment &r en del av koncernen som bedriver afférsverksamhet och
som kan generera intdkter och kostnader; vars rérelseresultat regelbundet gran-
skas av féretagets hogste verkstdllande beslutsfattare som underlag for beslut
om tilldelning av resurser och utvdrdering av resultat och for vilket det finns
fristdende finansiell information. Fér mer information om segment se not 2.

KLASSIFICERING M M

Anlaggningstillgdngar bestar i allt vasentligt av belopp som férvantas atervin-
nas eller betalas efter mer &n tolv manader rdknat frén balansdagen medan
omsdattningstillgéngar i allt vésentligt bestar av belopp som férvantas dter-
vinnas eller betalas inom tolv manader raknat frén balansdagen. Langfristiga
skulder utgérs i allt vasentligt av belopp som bolaget per rapportperiodens slut
har en ovillkorad ratt att valja att betala ldngre bort i tiden dn tolv manader
efter rapportperiodens slut. Har bolaget inte en sédan r&tt per rapportperio-
dens slut-eller innehas skuld fér handel eller férvéntas skuld regleras inom den
normala verksamhetscykeln - redovisas skuldbeloppet som kortfristig skuld.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER OCH RORELSEFORVARV

Dotterbolag

Dotterbolag ar féretag som stér under ett bestémmande inflytande fran
Com Hem Holding AB. Bestdmmande inflytande féreligger om Com Hem
Holding AB har inflytande &ver investeringsobjektet, &r exponerad fér eller
har ratt till rérlig avkastning fran sitt engagemang samt kan anvénda sitt
inflytande &ver investeringen till att paverka avkastningen. Vid bedémningen
om ett bestdmmande inflytande féreligger, beaktas potentiella réstber&t-
tigande aktier samt om de facto control féreligger. Dotterbolag redovisas
enligt férvarvsmetoden. Metoden innebdr att férvary av ett dotterbolag
betraktas som en transaktion varigenom koncernen indirekt férvarvar dot-
terbolagets tillgdngar och évertar dess skulder. | férvarvsanalysen faststélls
det verkliga vardet pa férvarvsdagen av forvarvade identifierbara tillgédngar
och évertagna skulder samt eventuella innehav utan bestémmande infly-
tande. Transaktionsutgifter, med undantag av transaktionsutgifter som &r
hanforliga till emission av egetkapitalinstrument eller skuldinstrument, som
uppkommer redovisas direkt i drets resultat.

Vid rérelseforvary dar dverford ersattning, eventuellt innehav utan bestdm-
mande inflytande och verkligt varde pa tidigare dgd andel (vid stegvisa férvérv)
Sverstiger det verkliga vardet av férvarvade tillgangar och évertagna skulder
som redovisas separat, redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden ar
negativ, s kallade férvary till lagt pris, redovisas denna direkt i drets resultat.

Overférd ersattning i samband med forvarvet inkluderar inte betalningar
som avser reglering av tidigare affarsférbindelser. Denna typ av regleringar
redovisas i resultatet. Ett dotterbolags finansiella rapporter tas in i kon-
cernredovisningen fran och med férvarvstidpunkten till det datum dé det
bestdmmande inflytandet upphér.

Transaktioner som ska elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intdkter eller kostnader och orealise-
rade vinster eller férluster, som uppkommer fradn koncerninterna transak-
tioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid uppréttandet av
koncernredovisningen.

UTLANDSK VALUTA

Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omréknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som féreligger pd transaktionsdagen. Funktionell valuta &r valutan
i de primé&ra ekonomiska miljéer bolagen bedriver sin verksamhet. Monetdra
tillgéngar och skulder i utléndsk valuta réknas om till den funktionella valutan
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till den valutakurs som féreligger pd balansdagen. Valutakursdifferenser som
uppstdr vid omrakningarna redovisas i drets resultat. lcke-monetdra tillgdngar
och skulder som redovisas till historiska anskaffningsvarden omréknas till
valutakurs vid transaktionstillfallet. Valutakursdifferenser som uppstér vid om-
rakningarna redovisas i resultatrakningen. Kursdifferenser pd rérelsefordringar
och rérelseskulder ingar i rérelseresultatet, medan kursdifferenser pd finansiella
fordringar och skulder redovisas bland finansiella poster. Koncernen anvander
sig av valutaterminskontrakt fér att minska sin exponering mot fluktuationer i
valutakurser. Valutaterminer upptas till verkligt varde pé balansdagen.

INTAKTER

Redovisning av intdkter sker i drets resultat nér det &r sannolikt att de
framtida ekonomiska férdelarna kommer att tillfalla bolaget och dessa fér-
delar kan berdknas pd ett tillférlitligt satt. Intdkterna inkluderar endast det
bruttoinfldde av ekonomiska férdelar som féretaget erhdller eller kan erhalla
fér egen rakning.

Koncernens nettoomsé&ttning utgdrs i huvudsak av tjanster till konsumen-
ter (digital-tv, bredband och fast telefoni), féretag (bredband och telefoni)
och né&tverksoperatérer (basutbud av tv-kanaler till fastighetségare och
kommunikationsoperatérstjanster) . Fakturering till konsument och féretag
sker huvudsakligen manadsvis i férskott. Intdkter fran fastighetsdgare avse-
ende periodavgifter foér basutbud faktureras frdmst kvartalsvis i férskott och
redovisas i takt med att de utnyttjas.

Intakter fran férsdljning av hardvara som inte direkt &r kopplade till ett
abonnemang redovisas ndr de vasentliga riskerna och férmanerna har éver-
foérts till kunden, det vill séga vanligtvis vid leverans.

Startavgifter, aktiveringsavgifter och andra former av engdngsavgifter
redovisas vid férsdljningstillfallet i de fall avgiften avser kostnader som
uppstatt i samband med att en kund ingdr avtal. | de fall engdngsavgifterna
Sverstiger de kostnader som uppstar i samband med att kund ingdr avtal
periodiseras dverskjutande belopp éver abonnemangets 16ptid.

Int&kterna redovisas till det verkliga vérdet av vad som erhallits eller kom-
mer att erhdllas med avdrag fér IGmnade rabatter.

RORELSEKOSTNADER

Operativa kostnader

Operativa kostnader ar uppdelade i funktioner i enlighet med beskrivning
nedan. Avskrivningar och personalkostnader dr angivna per funktion.

Kostnader for salda tjanster

Kostnader fér sélda tjanster avser programbolagskostnader, transmission,
kostnader for fiber och kanalisation, samtalskostnader fér telefoni, internet-
kapacitet, underhdll och service samt évriga kostnader for salda tjénster. Per-
sonalkostnader for faltservice och andra delar av organisationen ingdr ocksd.
Kostnader for sélda tjanster inkluderar avskrivningar av anlédggningstillgéngar.

Forsaljningskostnader

Férsaljningskostnader avser kostnader for forsaljning, produkt och marknad.
| denna kostnadsmassa inkluderas kostnader fér kundservice, annonsering,
telemarketing, férsaljningsprovisioner, kundférluster och évriga kostnader
avseende férsdljning. Personalkostnader avseende férséljning, produkt och
marknad ingdr i férséljningskostnader. Férsaljningskostnader inkluderar
avskrivningar av anldggningstillgéngar.

Administrationskostnader

Administrationskostnader avser kostnader fér stédfunktioner sésom inkép,
ekonomi och andra gemensamma stédfunktioner samt kostnader fér hyrda
kontorslokaler. Administrationskostnader inkluderar avskrivningar av anldgg-
ningstillgéngar.

OVRIGA RORELSEINTAKTER
Ovriga rorelseintdkter avser valutakursvinster och &tervunna, tidigare
avskrivna kundfordringar samt férsakringsersattningar mm.

OVRIGA RORELSEKOSTNADER

Ovriga rorelsekostnader avser kostnader for valutakursférluster, utrange-
ring av anladggningstillgdngar samt transaktionskostnader i samband med
forvary med mera.

LEASING

Operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i drets resultat linjart
Sver leasingperioden. Férmaner erhdlina i samband med tecknandet av ett
avtal redovisas i drets resultat som en minskning av leasingavgifterna linjart
Sver leasingavtalets 16ptid. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de
uppkommer.
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Finansiella leasingavtal

Minimileaseavgifterna férdelas mellan réntekostnad och amortering pd
den utestdende skulden. Rantekostnaden férdelas dver leasingperioden sé
att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en
fast réntesats fér den under respektive period redovisade skulden. Variabla
avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Finansiella int&kter och kostnader bestdr av rénteintdkter pd bankmedel och
fordringar, utdelningsintdakter, valutakursdifferenser och rantekostnader pa
lan.

Rénteintakter pa fordringar och rdntekostnader pd skulder beréknas med
tilldmpning av effektivrédntemetoden. Effektivréntan &r den rénta som gér
att nuvardet av alla uppskattade framtida in- och utbetalningar under den
férvantade rantebindningstiden blir lika med det redovisade vardet av fordran
eller skulden. Rantekostnader inkluderar periodiserade belopp av emissions-
kostnader och liknande direkta transaktionskostnader fér att uppta lan.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument som redovisas i balansrdkningen inkluderar pé till-
gdngssidan framst likvida medel, kundfordringar, l&nefordringar, upplupna
intakter och derivat. P& skuldsidan &terfinns framst leverantérsskulder, 1&-
neskulder, upplupna kostnader samt derivat. Finansiella instrument som inte
&r derivat redovisas initialt till anskaffningsvarde motsvarande instrumentets
verkliga vérde med tillagg for transaktionskostnader for alla finansiella in-
strument, férutom de som tillhér kategorin finansiella tillgdngar och skulder
varderade till verkligt varde via resultatet, vilka redovisas till verkligt varde
exklusive transaktionskostnader. Redovisning sker darefter beroende av hur
de har klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrékningen nér
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmdéssiga villkor. En fordran tas
upp ndr bolaget presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger fér motpar-
ten att betala, dven om faktura dnnu inte skickats. Kundfordringar tas upp i
balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp ndr motparten har
presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger att betala, dven om faktura
annu inte mottagits. Leverantdrsskulder tas upp nér faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrékningen nar rattigheterna
i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen éver dem.
Detsamma gdller for del av en finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort
frén balansrékningen ndr forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pé annat satt
utsldacks. Detsamma gdller fr del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgéing och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett nettobe-
lopp i balansrékningen endast ndr det féreligger en legal ratt att kvitta beloppen samt
att det foreligger avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt
realisera tillgéngen och reglera skulden.

Férvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pd afférsdagen, som
utgdr den dag dd bolaget férbinder sig att férvarva eller avyttra tillgangen.

Vid varje rapporttillfélle utvarderar féretaget om det finns objektiva indika-
tioner pd att en finansiell tillgang eller grupp av finansiella tillgangar &r i behov
av nedskrivning.

| vérderingssyfte indelas finansiella instrument i kategorier i enlighet med IAS
39. Vilken kategori en tillgéng eller skuld tillhér beror pa syftet av innehavet och
bestdms vid férsta redovisningstillfallet.

Kategorierna &r féljande:

- Finansiella tillgdngar vdrderade till verkligt vérde via resultatet

Denna kategori bestar av tvé undergrupper: finansiella tillgéngar som innehas
fér handel och andra finansiella tillgangar som féretaget initialt valt att placera

i denna kategori (enligt den s k Fair Value Option). Finansiella instrument i denna
kategori varderas I6pande till verkligt vérde med vardeférandringar redovisade
via resultatet. | den férsta undergruppen ingdr derivat med positivt verkligt vérde.

- Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar dr finansiella tillgdngar som inte utgér deri-
vat med fasta betalningar eller med betalningar som gdr att faststdlla, och som
inte dr noterade pd en aktiv marknad. Fordringarna uppkommer dé féretag
tillhandahaller pengar, varor och tjanster direkt till kredittagaren. Tillgéngar

i denna kategori varderas till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaff-
ningsvérde bestdms utifrdn den effektivrénta som berdknades vid anskaffnings-
tidpunkten. Kundfordran redovisas till det belopp som beréknas inftyta, det vill
sdga efter avdrag foér osdkra fordringar.

- Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde via resultatet

Denna kategori bestdr av tvd undergrupper, finansiella skulder som innehas
fér handel och andra finansiella skulder som féretaget valt att placera

i denna kategori (den s k Fair Value Option), se beskrivning ovan under
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"Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatet”. | den forsta
kategorin ingdr koncernens derivat med negativt verkligt varde. Férandringar
i verkligt varde redovisas i drets resultat.

- Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas for handel varderas till upplupet anskaff-
ningsvéarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams utifrdn den effektivranta
som berdknades ndr skulden togs upp. Det innebdr att éver- och undervér-
den liksom direkta emissionskostnader periodiseras &ver skuldens 16ptid.

Likvida medel
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut.

Derivat
Derivatinstrument utgdrs av terminskontrakt som utnyttjas fér att tacka
risker fér valutakursférandringar.

Derivatinstrument redovisas initialt till verkligt vérde innebdrande att trans-
aktionskostnader belastar periodens resultat. Efter den initiala redovisningen
redovisas derivatinstrument pd s&tt som beskrivs nedan. Sakringsredovisning
tillampas inte. Vardedkningar respektive vardeminskningar pd derivatet redovisas
som intdkter respektive kostnader inom rérelseresultatet eller inom finansnet-
tot baserat pd syftet med anvandningen av derivatinstrumentet och huruvida
anvandningen relateras till en rérelsepost eller en finansiell post.

Fordringar och skulder i utléndsk valuta

For sakring av tillgdng eller skuld mot valutakursrisk anvénds valutaterminer. Den
sdkrade posten redovisas till balansdagens kurs och sdkringsinstrumentet varderas
till verkligt varde med vardeférandringar redovisade &ver drets resultat avseende
valutakursdifferenser. Vardeféréndringar av derivat avseende rérelserelaterade
fordringar och skulder redovisas i rérelseresultatet medan vardeférandringar av
derivat avseende finansiella fordringar och skulder redovisas i finansnettot.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar
Vid varje rapporttillfélle utvarderar féretaget om det finns objektiva bevis p&
att en finansiell tillgang eller grupp av tillgdngar &r i behov av nedskrivning.
Objektiva bevis utgérs av observerbara férhallanden som intréffat och som
har en negativ inverkan pd maojligheten att dtervinna anskaffningsvardet.
Atervinningsvardet for tillgangar tillhérande kategorierna l&nefordringar
och kundfordringar vilka redovisas till upplupet anskaffningsvarde berdknas
som nuvdrdet av framtida kassafiéden diskonterade med den effektiva
ranta som gdllde da tillgdngen redovisades férsta géngen. Tillgdngar med
en kort 16ptid diskonteras inte. En nedskrivning redovisas som kostnad i drets
resultat. Kundfordringar klassificeras som osdkra baserat pd en kollektiv
bedémning utifran dlder och eventuella indrivningsférsok via inkasso.

Aterféring av nedskrivningar

Nedskrivningar av lanefordringar och kundfordringar som redovisas till
upplupet anskaffningsvdrde dterférs om en senare 6kning av dtervinnings-
vdrdet objektivt kan hanféras till en hdndelse som intraffat efter det att
nedskrivningen gjordes.

IMMATERIELLA TILLGANGAR
En immateriell tillgédng redovisas endast ndr tillgdngen dr identifierbar, kontroll
innehas &ver tillgéngen och att den férvantas ge framtida ekonomiska férdelar.

Goodwill

Goodwill redovisas till anskaffningsvérde minus eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassagenererande enheter och testas
arligen fér nedskrivningsbehov.

Anskaffningskostnader fér abonnemang

Som en immateriell tillgdng redovisas anskaffningskostnader fér abonne-
mang, vilket utgérs av provisioner till séljare samt dterférsaljarsubventioner
avseende boxar, som uppstdr i samband med att en kund ingdr ett tids-
bundet avtal pd minst 12 manader. Férutséttningen &r att provisionen eller
subventionen kan knytas till ett individuellt kundavtal.

Ovriga immateriella tillgangar
Ovriga immateriella tillgéngar som férvdarvas av koncernen redovisas till
anskaffningsvérde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Tillkommande utgifter
Tillkommande utgifter fér aktiverade immateriella tillgdngar redovisas som
en tillgadng i balansrékningen endast dé de ékar de framtida ekonomiska fér-

COMHEM



delarna fér den specifika tillgdngen till vilka de hanfér sig. Alla andra utgifter
kostnadsférs nér de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i drets resultat linjart dver immateriella tillgéngars
berdknade nyttjandeperioder. Goodwill prévas fér nedskrivningsbehov drligen
eller s& snart indikationer uppkommer som tyder pd att tillgangen ifrdga har
minskat i varde. Avskrivningsbara immateriella tillgéngar skrivs av frdn det
datum da& de 4r tillgangliga fér anvandning.

Berdknade nyttjandeperioder

Kundrelationer 5-18 ar
Ovrigt
- Aktiverade utvecklingskostnader 3-5ar
- Licenser 3-5ar
- Anskaffningskostnader fér abonnemang 1-2 ar
- Ovriga immateriella tillgangar 3-20 ar

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anladggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde
efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
| anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt utgifter direkt hanférbara till
tillgéngen foér att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet
med syftet med anskaffningen. Laneutgifter som ar direkt hanférliga till
inkdp, konstruktion eller produktion av tillgédngar som tar en betydande

tid i ansprak att fardigstalla for avsedd anvéandning eller férsaljning ingar i

anskaffningsvardet. Redovisningsprinciper fér nedskrivningar framgar nedan.

Materiella anldggningstillgéngar som bestdr av delar med olika nyttjandeperi-
oder behandlas som separata komponenter av materiella anlédggningstillgangar.

Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgadng tas bort ur
balansrdkningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga framtida
ekonomiska férdelar vantas fradn anvandning eller utrangering/avyttring av
tillgangen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering
av en tillgéng utgdrs av skillnaden mellan férsaljningspriset och tillgangens
redovisade varde med avdrag fér direkta férsaljningskostnader. Vinst och
forlust redovisas som &vrig rérelseintdakt eller évrig rérelsekostnad.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast om det ar sannolikt
att de framtida ekonomiska fordelar som ar férknippade med tillgangen kommer
att komma féretaget till del och anskaffningsvardet kan berdknas pa ett tillfor-
litligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period
de uppkommer. Avgérande fér bedémningen nér en tillkommande utgift laggs till
anskaffningsvardet dr om utgiften avser utbyten av identifierade komponenter,
eller delar darav, varvid sadana utgifter aktiveras. Aven i de fall ny komponent
tillskapats laggs utgiften till anskaffningsvardet. Eventuella oavskrivna redovisade
varden p& utbytta komponenter, eller delar av komponenter, utrangeras och
kostnadsférs i samband med utbytet. Reparationer kostnadsférs I6pande.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens beréknade nyttjandeperiod. Kom-
ponentavskrivning tilldmpas vilket innebdr att komponenternas bedémda
nyttjandeperiod ligger till grund fér avskrivningen.
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Berdknade nyttjandeperioder

Maskiner, inventarier 3-5ar
Datorer 3ar
Produktionsanlédggningar
- Basnat 10 é&r
- Utrustning i huvudcentraler 5ar
- Fastighetsnat 5ar
- PlayOut (séndningscentraler for tv) 3-5ar
- Telefoniutrustning 5ar
Kundutrustning
- Modem 3ar
- Boxar 3-5ar

Aktiverade ombyggnadskostnader pd hyrda lokaler skrivs av éver hyreskon-
traktets 16ptid inkl tillagg fér nyttjande av férlangningsoption. Bedémning av
en tillgangs restvarde, avskrivningsmetod och nyttjandeperiod goérs arligen.

VARULAGER
Varulagret bestdr framst av utrustning fér uppgradering av koncernens nat
och hardvara avsedd till férsaljning. Varulagret vérderas till det lagsta av
anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet.

Anskaffningsvérdet fér varulager beréknas genom tilldmpning av férst in-,
forst ut-metoden (FIFU) och inkluderar utgifter som uppkommit vid forvarvet
av lagertillgdngarna och transport av dem till deras nuvarande plats och skick.

NEDSKRIVNINGAR
Koncernens redovisade tillgéngar bedéms vid varje balansdag fér att avgéra
om det finns indikation p& nedskrivningsbehov. IAS 36 tilldmpas avseende
nedskrivningar av andra tillgéngar &n finansiella tillgéngar vilka redovisas
enligt IAS 39, varulager, férvaltningstillgéngar som anvénds for finansiering av
ers@ttningar till anstdllda och uppskjutna skattefordringar. Fér undantagna
tillgéngar enligt ovan beddéms det redovisade vardet enligt respektive standard.
En nedskrivning redovisas ndr en tillgdngs eller kassagenererande enhets
(grupp av enheters) redovisade varde dverstiger dtervinningsvdardet. En
nedskrivning redovisas som kostnad i drets resultat. D& nedskrivningsbehov
identifierats fér en kassagenererande enhet (grupp av enheter) férdelas ned-
skrivningsbeloppet i férsta hand till goodwill. Darefter gérs en proportionell
nedskrivning av évriga tillgdngar som ingdr i enheten (gruppen av enheter).
Atervinningsvérdet ar det hégsta av verkligt virde minus forsaljningskost-
nader och nyttjandevdrde. Vid berékning av nyttjandevdrdet diskonteras
framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta
och den risk som &r férknippad med den specifika tillgdngen.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgdngar som ingdr i IAS 36 tillampningsomrdde rever-
seras om det bdde finns indikation pd att nedskrivningsbehovet inte léngre
foreligger och det har skett en féréndring i de antaganden som lag till grund
for berdkningen av dtervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill aterférs dock
aldrig. En reversering gérs endast i den utstréckning som tillgéngens redovi-
sade varde efter aterféring inte dverstiger det redovisade vérde som skulle ha
redovisats, med avdrag fér avskrivning ddr s& &r aktuellt, om ingen nedskrivning
gjorts. Nedskrivningar av l&nefordringar och kundfordringar som redovisas till
upplupet anskaffningsvarde dterférs om de tidigare skdlen till nedskrivningar
inte langre foreligger och att full betalning frain kunden férvantas erhdllas.

RESULTAT PER AKTIE

Berdkningen av resultat per aktie baseras pd drets resultat i koncernen
hanférligt till moderbolagets dgare och pa det végda genomsnittliga antalet
utestdende aktier under dret. Vid beré&kningen av resultat per aktie efter
utspdadning justeras det genomsnittliga antalet fér effekter av utspadande
potentiella stamaktier. Potentiella stamaktier utgérs av utférdade teck-
ningsoptioner och aktierdtter inom koncernens aktiesparprogram. Fér mer
information om dessa se not 32 Resultat per aktie.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Avgiftsbestamda pensionsplaner

| avgiftsbestédmda planer betalar féretaget faststallda avgifter till en separat
juridisk enhet och har ingen férpliktelse att betala ytterligare avgifter. | sédant
fall beror storleken p& den anstélldes pension pé de avgifter som féretaget
betalar till planen eller till ett férsakringsbolag och den kapitalavkastning som
avgifterna ger. Féljaktligen &r det den anstdllde som bér den aktuariella risken

COMHEM



(att ersattningen blir lagre &n férvantat) och investeringsrisken (att de investe-
rade tillgédngarna kommer att vara otillréckliga for att ge de férvantade ersatt-
ningarna). Koncernens resultat belastas for kostnader i takt med intjéning.

Férmansbestdmda pensionsplaner

Pensionskostnaden och pensionsférpliktelsen for formansbestédmda pen-
sionsplaner beréknas i koncernen enligt den sé kallade “Projected Unit Credit
Method”, individuellt per plan. Metoden férdelar kostnaden fér pensioner i takt
med att de anstdllda utfér tjanster for féretaget som dkar deras ratt till fram-
tida ers&ttning. Planen stangdes for nyintjaning frén februari 2017, darefter
betalas premier I6pande till Alecta som redovisas i enlighet med UFR 10. Fére-
tagets &tagande berdknas arligen av oberoende aktuarier. Atagandet utgérs
av nuvdardet av de férvantade framtida utbetalningarna. Diskonteringsrdntan
som anvdnds faststdlls med stéd av extern aktuarie. Som vagledning anvénds
rantan for sakerstallda bostadsobligationer med en 16ptid som ska motsva-

ra den genomsnittliga 16ptiden for forpliktelserna. De viktigaste aktuariella
antagandena anges i not 20. | balansrédkningen redovisas nettot av berdknat
nuvdrde av forpliktelserna och verkligt varde pd férvaltningstillgédngarna som
en avsdttning justerat for eventuella tillgadngsbegransningar. Den sarskilda
|6neskatten utgér en del av de aktuariella antagandena och redovisas darfér
som en del av nettoférpliktelsen/-tillgangen.

De férmdénsbestdmda pensionsplanerna &r bade fonderade (helt eller
delvis) och ofonderade. | de fall planerna ar fonderade har tillgéngar avskilts
i en pensionsstiftelse. Dessa férvaltningstillgangar kan bara anvandas for att
betala ersattningar enligt pensionsavtalen.

Réntekostnaden/intdkten netto pd den férmansbestémda férpliktelsen/till-
gdngen redovisas i drets resultat under finansnettot. Réntenettot dr baserat pa
den r&nta som uppkommer vid diskontering av nettoférpliktelsen, det vill séga
ranta pd forpliktelsen, férvaltningstillgangar och rénta pd effekt av eventuella
tillgangsbegransningar. Ovriga komponenter redovisas i rérelseresultatet.

Omvarderingseffekter utgérs av aktuariella vinster och férluster, skillnad
mellan faktisk avkastning pd férvaltningstillgdngar och den summa som
inkluderas i rantenettot och eventuella &ndringar av effekter av tillgéngsbe-
grdnsningar (exkl ranta som inkluderas i rantenettot). Omvdrderingseffek-
terna redovisas i dvrigt totalresultat.

Nar berdkningen leder till en tillgéng fér koncernen begrénsas det
redovisade vardet pa tillgéngen till det lagsta av dverskottet i planen
och tillgdngsbegransningen berdknad med hjélp av diskonteringsrantan.
Tillgdngsbegréansningen utgérs av nuvérdet av de framtida ekonomiska
férdelarna i form av minskade framtida avgifter eller kontant dterbetalning.
Vid berékning av nuvdrdet av framtida dterbetalningar eller inbetalningar
beaktas eventuella krav pd minimifondering.

Ataganden fér familjepension fér tjansteman tryggas genom en forsck-
ring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR
10, &r detta en féormdnsbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Fér
rékenskapsdret 2017 har bolaget inte haft tillgang till sddan information som
g6r det méjligt att redovisa denna plan som en férmansbestamd plan.

Ersattningar vid uppsdgning

En kostnad fér ersattningar i samband med uppsdgningar av personal
redovisas vid den tidigaste tidpunkten av nar féretaget inte lédngre kan dra
tillbaka erbjudandet till de anstéllda eller nér féretaget redovisar kostnader
fér omstrukturering. Ersattningarna som berdknas bli reglerade efter tolv
manader redovisas till dess nuvdrde. Ersdttningar som inte férvantas regle-
ras helt inom tolv ménader redovisas enligt langfristiga ersattningar.

Kortfristiga ersattningar
Kortfristiga ers&ttningar till anstdllda beréknas utan diskontering och redovi-
sas som kostnad ndr de relaterade tjansterna erhdlls.

Aktiesparprogram
Aktiesparprogram utgér ett egetkapitalreglerat program, som periodiseras
Sver intjdnandeperioden med redovisning som personalkostnad och med
motsvarande bokning direkt i eget kapital. Programmen ger méjlighet att
erhdlla matchnings- och prestationsaktier. Redovisad kostnad baseras pd
aktier&tternas verkliga varde vid programmets start. Vérdet pd prestations-
aktier som beror pd villkor fér "total shareholder return’ (TSR) justeras for
vardeeffekten av detta villkor. Redovisad kostnad fér aktierdtterna justeras
|6pande fér hur manga som férvantas och till slut faktiskt tjanas in med
hansyn till uppfyllande av anstdliningsvillkoret, liksom med hénsyn till
kassaflédesvillkor for berérda prestationsaktierdtter. Motsvarande [6pande
justering gors inte med hansyn till i vilken man TSR-villkor uppfylls. Fér mer
information om aktiesparprogrammen (LTIP 2015, 2016 och 2017), se not 7
Anstéllda och personalkostnader.

Foér sociala avgifter som ska betalas pd vardet av de aktier programdel-
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tagare tjdnar in redovisas kostnad och avsdttning éver intjanandeperioden.
Redovisad kostnad och avsattning baseras pa aktierdtternas verkliga varde
vid respektive rapporttillfélle.

Personalinformation

| &rsredovisningslagen stdlls krav pa ytterligare information jamfért med
IFRS, bland annat uppgift om kénsférdelning inom styrelse och ledning.
Uppgift om kénsférdelning avser situationen pé balansdagen. Med styrelse-
medlemmar avses stémmovalda ledaméter i moderbolaget. Med ledande
befattningshavare 2017 avses de befattningar som framgar av not 7.

AVSATTNINGAR

En avsattning skiljer sig fran andra skulder pd s& satt det rdder ovisshet

om betalningstidpunkt eller beloppsstorlek fér att reglera avsattningen.

En avsattning redovisas i balansrakningen nér det finns en befintlig legal
eller informell férpliktelse som en féljd av en intr&ffad hdndelse, och det &r
troligt att ett utfléde av ekonomiska resurser kommer att krévas for att
reglera forpliktelsen samt en tillférlitlig uppskattning av beloppet kan géras.
Avsattningar gérs med det belopp som d@r den bésta uppskattningen av det
som krévs fér att reglera den befintliga forpliktelsen pd balansdagen. Dar
effekten av ndr i tiden betalning sker &r vasentlig, ber&knas avsattningar
genom diskontering av det férvantade framtida kassafiédet till en rantesats
fore skatt som dterspeglar aktuella marknadsbedémningar av pengars
tidsvarde och, om det ar tillampligt, de risker som &r férknippade med
avsattningen.

SKATTER

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i drets resultat utom dé underliggande transaktion redovisas i év-
rigt totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i
Svrigt totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt
&r, med tilldmpning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen, hit hér dven justering av aktuell skatt hanférlig
till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrékningsmetoden med utgdngs-
punkt i tempordra skillnader mellan redovisade och skattemdssiga varden
pd tillgangar och skulder. Féljande tempordra skillnader beaktas inte; for
tempordr skillnad som uppkommit vid férsta redovisningen av goodwill,
férsta redovisningen av tillgangar och skulder som inte ar rérelseférvary och
vid tidpunkten fér transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skatte-
pliktig resultat, vidare beaktas inte heller tempordra skillnader hanférliga
till andelar i dotterbolag som inte férvéntas bli dterférda inom &verskadlig
framtid. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pd hur redovisade
varden pd tillgangar eller skulder férvéntas bli realiserade eller reglera-
de. Uppskjuten skatt berdknas med tilldmpning av de skattesatser och
skatteregler som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.
Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tempordra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man féretagsledningen bedémer
att det &r sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas mot skattepliktiga
Sverskott under de ndrmaste dren. Vardet pd uppskjutna skattefordringar
reduceras ndr det inte ldngre bedéms sannolikt att de kan utnyttjas.

EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualférpliktelse redovisas ndr det finns ett mojligt dtagande som harrér
fran intréffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av en eller flera
osdkra framtida handelser eller nér det finns ett dtagande som inte redovisas
som en skuld eller avsattning pd grund av att det inte dr troligt att ett utfidde av
resurser kommer att krévas eller inte kan berdknas med tillracklig tillférlitlighet.

KASSAFLODESANALYS

Vid upprdattande av kassaflédesanalys tillémpas den indirekta metoden
enligt IAS 7 Rapport &ver kassafléden. Férutom kassa- och bankfléden galler
att till likvida medel hénférs kortfristiga placeringar med en 16ptid kortare
&n tre manader fradn anskaffningstidpunkten, vilkas omvandlande till bank-
medel kan ske till ett i férvag kéant belopp.
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\[o)rvs SEGMENTSINFORMATION

Koncernen &r endast verksam pa en geografisk marknad, Sverige och delas
in i tva roérelsesegment, Com Hem och Boxer. Indelningen har sin utgdngs-
punkt i koncernens ledningsstruktur och infrastruktur fér leverans av tjanster
samt struktur fér intern rapportering som faststallts av VD som utgér
koncernens hégste verkstallande beslutsfattare.

Rérelsesegmentet Com Hem erbjuder tjénster till konsumenter (digital-tv,
bredband och fast telefoni), féretag (bredband och telefoni) och fastighets-
dgare (basutbud av tv-kanaler) via fiberkoax, fiber och LAN. Tjansterna till
konsumenter och fastighets&gare levereras i stérsta utstréckning till flerfa-
miljshus. Féretagstjansterna levereras framférallt till smé och medelstora
féretag. Infrastrukturen ar gemensam for leverans av samtliga tjanster inom
detta segment. Kostnader fér distribution (fiber, kanalisation m m) samt fér
drift och service av tjansterna &r gemensamma fér alla tjénster och kunder
ansluter sig till tjdnsterna genom ett och samma uttag i bostaden.

Rérelsesegmentet Boxer erbjuder tjdanster (digital-tv och bredband) till
konsumenter pé villamarknaden via det marksénda digital-tv-natet som
tillhandahalls av Teracom samt via éppna natverk.

Segmentsinformationen baseras p& de redovisningsprinciper som till-
ldGmpas i koncernen, IFRS. Fér interna mellanhavanden tillémpas marknads-
mdssig ersdttning.

Prestationer och rérelsens resultat utvarderas utifran flertalet faststallda
nyckeltal, av vilka de huvudsakliga nyckeltalen i resultatrékningen &r net-
toomsdttning, rérelseresultat (EBIT) och underliggande EBITDA (EBITDA fére
utrangeringar exklusive jamférelsestérande poster och operativa valutakur-
svinster/-férluster) . Operativa segmentstillgéngar bestar avimmateriella och
materiella anléggningstillgéngar, lager och kortfristiga fordringar. Operativa
segmentsskulder bestdr av kortfristiga skulder och avsattningar.

Redovisade investeringar avser investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgadngar men inte effekten av goodwill och anlaggningstill-
géngar i samband med rérelseférvary som redovisas separat.

1jan - 31 dec 2017

MSEK Com Hem Boxer Koncernen
Nettoomsdttning, extern T . de .
Rérelseresultat 85 ¥ 912
Finansnetto -319
Inkomstskatt . S
Periodens resultat 461
Rorelseresultat 873 39 912
Avskrivningar 1 1665 77 1943
Utrangeringar 14 2 16
Operativa valutakursvinster/

forluster < t =7
Jamférelsestérande poster 58 4 62
Underliggande EBITDA 2603 23 2926
Investeringar -963 -175 -1138
Operativt fritt kassaflode - 1640 148 1788

Arsredovisning 2017

Noter 46

31 dec 2017
MSEK Com Hem  Boxer Eliminering Koncernen
i[;er:\cetrlm::tillgéngar 16032 2047 -53 18 026
-Varav goodwill 10 899 421 - 11321
-Varav kundrelationer 1939 1249 - 3188
Ejférdelade tillgéngar 590
summatiligéngar eI |
Se’;‘*r:l"r"‘;‘:skul dor 2226 937 -53 3109
Ejférdeladeskulder .27
Summaskulder 14236
1jan - 31 dec 2016

MSEK Com Hem Boxer' Koncernen
Nettoomsdttning, extern 5218 446 5 665
Rorelseresultat 8a9 3 851
Finansnetto a0
ROt K 94
Periodens resultat 317
Rorelseresultat 849 3 851
Avskiivningar T e & T V667
Utrangeringar 4 - 4
Operativa valutakursvinster/

forluster 6 L 7
Jamférelsestérande poster 12 6 18
Underiggonde EBIToA 30 e ase
Investeringar -851 -42 -893
Operativt fritt kassaflode 1618 6 1655
"Boxer férvarvades 30 september 2016.

31dec 2016

MSEK Com Hem Boxer' Eliminering Koncernen
?e';er;fr'\‘fs’tmgangm 16 605 2184 2 18 787
-Varav goodwill 10 899 421 - 11321
-Varav kundrelationer 2527 1392 - 3919
Ejfordelade tilgéngar 40
Summatiligéngar 19256
gmentaskulder 2002 995 2 29
Ejférdeladeskulder ] 10760
Summa skulder 13 755

"Boxer férvéarvades 30 september 2016.
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Nlerref INTAKTERNAS FORDELNING

Verksamheten omfattar tva rérelsesegment, se not 2. Tjdnster till konsumen-
ter, féretag och fastighetsagare levereras till kunder i Sverige.

1jan - 31dec 1jan - 31dec

Intékter per intdktsslag, MSEK 2017 2016
Nettoomsdattning

Konsument 5992 4539

- varav digital-tv 3354 2277

- varav bredband 2232 1869

- varav telefoni 204 253

- varav évrigt 201 140

Féretag 280 317

Natverksoperator 842 777

Ovrigt 22 32

Totat 7136 5665

Boxer férvarvades 30 september 2016.

(o1 ] RORELSEFORVARV
Rérelseférvary 2017
Under rékenskapsdret 2017 genomférdes inga rérelseforvary.

Rérelseférvary 2016

Boxer TV-Access AB ("Boxer”)

Den 8 juni 2016 ingick Com Hem genom det helégda dotterbolaget Com Hem
Communications AB (fusionerat med dess moderbolag Com Hem Sweden

AB (publ) under 2017) avtal om att férvarva samtliga aktier i Boxer TV-Access
AB ("Boxer”), ett helagt dotterbolag till Teracom Boxer Group AB. Boxer &r
verksamt som betal-TV-operatér i det marksénda digital-tv-ndtet i Sverige.
Fiberexpansionen i villamarknaden har de senaste aren satt press pd Boxers
kundbas. Com Hems villasatsning kommer att ge Boxer méjlighet att sélja
marknadsledande bundlade bredbands- och tv-tjénster till sin kundbas. Férvar-
vet av Boxer representerar dérmed en mycket attraktiv méjlighet féor Com Hem
att accelerera expansionen pd den svenska villamarknaden. Varumarket Boxer
ar inkluderad i transaktionen och Boxers verksamhet kommer att fortsatta
drivas som en del av Com Hem koncernen.

Den 1 september 2016 godkénde svenska staten férvarvet och konkurrens-
verket beslutade att godkdnna férvarvet den 21 september 2016. Férvarvet
fullféljdes den 30 september 2016, vilket ocksd dr det datum dé bestdmmande
inflytande féreligger och verksamheten konsolideras. Férvéarvet slutférdes med
ett transaktionsvarde om 1 330 MSEK vilket motsvarar en multipel i relation till
estimerad underliggande EBITDA rullande tolv manader pé 4, 3x.

Férvarvet har redovisats genom tillémpning av férvarvsmetoden och i
tabellen nedan framgar information om férvarvade verkliga varden for till-
gdangar och skulder. Férvarvet finansierades via upptagande av externa lan
samt egna likvida medel. Inga egetkapitalinstrument emitterades i samband
med forvarvet.
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Redovisade varden

MSEK i koncernen
Immateriella anlédggningstillgdngar 1552
Materiella anlaggningstillgangar 153
Ovriga omsattningstillgangar 167
Likvida medel 258
Uppskjutna skatteskulder -305
Langfristiga skulder -141
Ovriga kortfristiga skulder -472
Identifierbara tillgangar, netto 1212

Goodwill

Nettoeffekt pd koncernens likvida medel

En forvarvsanalys har uppréttats. Redovisade varden for immateriella
tillgdngar och goodwill uppgick till 1 973 MSEK, varav kundrelationer 1 427
MSEK, varumdarke 101 MSEK, goodwill 421 MSEK och &vrigt 24 MSEK. Den
goodwill som redovisats for forvarvet avser framtida intékter fran nya kun-
der, 6kade intakter fran befintliga kunder via fortsatt tillvaxt av antal sélda
tjanster per kund, ej dokumenterad know-how och teknologi. Ingen del av
goodwill beloppet férvantas vara skattemdssigt avdragsgillt.

Ett befintligt Idngsiktigt fastprisavtal avseende leverans av transmission
har varderats till ett negativt verkligt vérde om 174 MSEK och kommer att
|6sas upp over avtalsperioden som strécker sig till den 31 mars 2020. | sam-
band med forvarvet skedde en omférhandling av avtalet och fran och med
den 1 april 2020 ar den érliga prisnivan lagre.

Képeskillingen uppgick till 1 633 MSEK och nettoeffekten pé likvida medel
uppgick till 1 375 MSEK efter avdrag for forvarvade likvida medel om 258
MSEK. Férvarvsrelaterade kostnader uppgick till totalt 11 MSEK och redovisas
som Ovriga rérelsekostnader i resultatrdkningen.

Boxer redovisas som ett separat rérelsesegment och bidrog under 2016
med 446 MSEK i nettoomsdttning och 3 MSEK i rérelseresultat till koncernen
fran forvarvstidpunkten.

Om forvarvet hade skett per den 1 januari 2016 uppskattar féretagsled-
ningen att bidraget till koncernens nettoomsattning skulle ha uppgdtt till
1833 MSEK samt att bidraget till rérelseresultatet skulle ha uppgatt till 57
MSEK.

(lerst OVRIGA RORELSEINTAKTER

1jan - 31dec 1jan - 31dec
MSEK 2017 2016
Valutakursvinster p& fordringar/skulder
av rorelsekaraktar 12 5
Atervunna kundfordringar 8 8
OVIIgt ] 1 I 4
Totalt 34 42

Lloif] OVRIGA RORELSEKOSTNADER

1jan -31dec 1jan - 31dec
MSEK 2017 2016
Férlust vid avyttring av anléggningstillgdngar -17 -6
Valutakursforluster pd fordringar/skulder
av rorelsekaraktar -5 -12
Férvarvsrelaterade kostnader - -1
Ovriga rérelsekostnader - A
Totalt -22 -30
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(o174 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

ERSATTNINGAR OCH ANDRA FORMANER TILL STYRELSEN

Noter 48

Summa Summa
1jan -31dec 1jan-31dec . redovisad redovisad
Medelantalet anstdllda 2017 2016 Styrelse-  Ovriga  kostnad  kostnad
Kvinmor 255 280  TSEK arvode arvoden' 2017 2016
Man 713 767  Styrelsens ordférande
Totalt T 967 1047 Andrew Barron 1814 33 1847 1814
B o . o Ovriga styrelseledaméter
Antalet anstdllda vid arets utgéng uppgick till 1 096 (1179). Monica Caneman? 470 164 634 605
Th Eki ° 197 49 246 -
Styrelse och ledande befattningshavare 31 dec 2017 31 dec 2016 omas tman
: ; " - Eva Lindqvist? 470 214 683 644
Styrelsen exklusive fackliga féretradare 5 6
. Anders Nilsson* - - - -
- varav kvinnor 2 2
_ varav mdén 3 4  Joachim Ogland® 161 63 224 490
Ledande befattningshavare 6 5 Nicholas Stathopoulos® LI 43— 208 435
_ varav kvinnor 2 2 Totalt 3272 566 3838 3988
- varav mdén 4 3 ' Avser erséttningar fér medverkan i styrelseutskott.

Loner och andra ers&ttningar samt sociala kostnader och évriga personal-

2 Monica Caneman och Eva Lindqvist har fakturerat sina arvoden. Erhéllet arvode inkluderar

kompensation fér sociala avgifter.

kostnader: 3 Styrelseledamot frén och med den 13 juni 2017.

* Inget styrelsearvode har utgatt till VD.

5 Styrelseledamot till och med den 13 juni 2017.

1 jun -31dec 1 jan - 31 dec ¢ Arbetstagarrepresentanterna erhdller inte nagot styrelsearvode utéver ett inldsningsarvode.

MSEK Ay 2016 Koncernen har inga utestdende pensionsférpliktelser till styrelsen.
Loner och ersattningar 575 557
Sociala kostnader 212 192
Pensionskostnader 53 60
Aktivering eget arbete -154 -133
Ovriga personalkostnader 2! —\
Totalt personalkostnader 706 696

ERSATTNINGAR OCH ANDRA FORMANER TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

1jan - 31 dec 2017

) Redovisad kostnad Summa
Fast Rérlig Ovriga Pensions- for aktierelaterade redovisad
TSEK ersattning ersdttning’ férmaner kostnader® incitamentsprogram kostnad
Verkstdllande direktér
Anders Nilsson 5625 4 679 38 960 1642 12 943
Ovriga ledande
befattningshavare? 10 678 4 446 216 2 867 1872 20 079
Totat 16303 9124 254 3827 3514 33022
1jan - 31 dec 2016
B Redovisad kostnad Summa
Fast Rérlig Ovriga Pensions- for aktierelaterade redovisad
TSEK ersattning ersdttning férmdaner kostnader® incitamentsprogram kostnad
Verkstdllande direktor
Anders Nilsson 5344 4993 38 960 709 12 044
Ovriga ledande
befattningshavare? 13518 3620 319 3302 1218 21977
Totat 18862 ge1s 57 4202 1927 34021

! Avser rérlig ersattning intjénad 2017 som utbetalas 2018.

2 5 (6) befattningar, varav tva personer 2016 endast erhdllit ersattning tre respektive sex manader.
3 Pensionskostnader inkluderar pensionsl8sningar som betalas kontant, se vidare om ersé&ttningar till dvriga ledande befattningshavare nedan.

Antalet personer i gruppen ledande befattningshavare uppgick till 6 (5) per-
soner vid utgangen av rakenskapsaret. Ledande befattningshavare under 2017
inkluderar VD, Finansdirektér, HR-direktér, Kommunikationsdirektor, VD for
Boxer TV-Access AB och Director of business to consumer. Se bolagsstyrnings-

rapporten fér mer information om ledande befattningshavare.

av rékenskapsdret.

Koncernen har inga utest&ende pensionsférpliktelser till nuvarande verkstél-
lande direktor dé& pensionspremier betalas I6pande. Under tiden d& koncern-
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foretaget Com Hem AB tillhérde Telia Company AB (publ) hade dévarande

verkstallande direktérer pensionsavtal utdver [TP-planen, fér den del av [6nen
som Sversteg 30 basbelopp, avseende alderspension och familjepension. Kon-
cernens utestdende forpliktelser till dessa uppgick till 2 (2) MSEK vid utgéngen
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ERSATTNINGAR TILL STYRELSELEDAMOTER, VERKSTALLANDE
DIREKTOREN SAMT OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Riktlinjer for ersattning till verkstdllande direktéren och évriga ledande
befattningshavare

Riktlinjerna fér ersattning till verkstéllande direktéren och évriga ledande
befattningshavare beslutades pd drsstdmman den 23 mars 2017. Férslaget
infor drsstadmman 21 mars 2018 framgar av bolagsstyrningsrapporten.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottets uppgift ar att férbereda frédgor avseende erséttning
och andra anstdliningsvillkor fér verkstallande direktéren och évriga ledande
befattningshavare. Arbetet innefattar att bereda férslag pa riktlinjer for
bland annat férdelningen mellan fast och rérlig ersattning och forhallan-

det mellan resultat och kompensation, huvudsakliga villkor fér bonus- och
incitamentsprogram, villkor fér évriga férmdner, pensioner, uppsdgning och
avgdangsvederlag samt att bereda férslag till individuella kompensationspaket
for verkstdllande direktéren och dvriga ledande befattningshavare. Ersatt-
ningsutskottet ska vidare évervaka och utvardera utfallet av de rorliga ersatt-
ningarna och hur bolaget féljer riktlinjerna fér ersattningar som antagits av
bolagsstamman. Fram till och med den 13 juni 2017 var styrelseledamé&terna
Nicholas Stathopoulos (ordférande), Eva Lindgvist och Joachim Ogland
medlemmar i ersGttningsutskottet och dérefter bestod erséttningsutskottet
av styrelseordférande Andrew Barron och styrelseledamot Eva Lindqvist (ord-
férande) samt Thomas Ekman som blev medlem fradn och med den 27 novem-
ber 2017. Utskottet kommer fér rékenskapsaret 2018 att lagga fram férslag pa
ersattning till verkstallande direktéren for godkdnnande av styrelsen, utskottet
kommer dven att bistd och godkdnna den verkstéallande direktérens férslag till
ersgttningar till dvriga ledande befattningshavare.

Styrelseledaméter

De ersattningar och arvoden som har beslutats fér 2017 beskrivs i tabellen ovan.
Vid &rsstémman i Com Hem Holding AB den 23 mars 2017 beslutades om ett
arligt arvode om 1814 (1 814) TSEK till styrelsens ordférande samt 360 (350)
TSEK till stdmmovalda ledaméter. Darutéver beslutades att ett drligt arvode om
130 (110) TSEK skall utga till ordféranden i styrelsens revisionsutskott och 80 (80)
TSEK till respektive évriga ledaméter. Vidare beslutades om ett drligt arvode till
ledamé&terna i styrelsens ersattningsutskott om 105 (85) TSEK till ordféranden
och 60 (60) TSEK till respektive évriga ledaméter. Styrelseledaméter som upp-
bar 16n fran bolaget erhdller inget styrelsearvode. Arbetstagarrepresentanterna
erhdller inte négot styrelsearvode utdver ett inldsningsarvode.

Verkstdllande direktéren och évriga ledande befattningshavare
Ersattning till Verkstéllande direktéren och évriga ledande befattningshava-
re bestdr av fast 16n, kortsiktig rorlig ersattning (STI) som drligen utbetalas
kontant och som ar knuten till f6r koncernen uppnadda finansiella mal och
individuella prestationsmal, samt ldngsiktiga aktiebaserade incitaments-
program (LTIP 2015, 2016 och 2017), utéver pension och andra sedvanliga
férmaner.

Fér 2017 hade den Verkstallande direktéren ratt till en fast arslon pd
5497 TSEK (exklusive semestertilldgg) och ett STI mal om 75% av den senast
faststéllda fasta drslénen. For det fall de finansiella malen i budgeten sévél som
de individuella malen vasentligen évertraffats, kan VDs STl uppgd till maximalt
169% av den fasta 6nen, férutsatt styrelsens godkdnnande. Pensionsaldern
uppgdr till 65 ar och bolaget ska fram till avtalad pensionsélder ménatligen
avsdtta ett belopp motsvarande 20% av den fasta I6nen i pension.

Fér 2017 hade 6vriga ledande befattningshavare ett STI mdal om upp
till 50% av den fasta lonen. For det fall de finansiella malen saval som de
individuella mélen vasentligen évertraffats kan évriga ledande befattnings-
havares STl uppgd till maximalt 113% av den fasta 16nen. Pension till dvriga
ledande befattningshavare utgick med upp till 30% av den fasta I6nen
alternativt i enlighet med ITP (kollektiva pensionsplaner). Ledande befatt-
ningshavare som ar bosatta utomlands kan, om det godkdnns av styrelsen,
erbjudas pensionslésningar som betalas kontant motsvarande den premie
som annars skulle erldggas till férsakringsbolag.

Till foljd av sarskilda omstdndigheter beslutade styrelsen att géra en
avvikelse frén de av &rsstémman beslutade riktlinjerna avseende ersattning
till ledande befattningshavare. Bolagets COO erhéll under sex manader 2016
(anstaliningen upphérde den 30 juni 2016) ett manatligt ej pensionsgrun-
dande tillagg pé sin fasta ersattning motsvarande hans fasta manadslén
som ett resultat av en omférhandling av hans anstaliningsvillkor och fér att
bolaget skulle erhdlla majlighet att finna en 1dmplig ersattare fér positionen.

Uppsdgningstid

Bolaget och den verkstallande direktéren har tolv ménaders émsesidig uppség-
ningstid. VD har enligt sitt avtal ej ratt till avgdngsvederlag om bolaget sager
upp anstdliningen. Daremot finns en konkurrensbegrénsningsklausul som ger
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VD ratt till maximalt 60% av fast 16n per manad (ej avrakningsfri) om VD inte
far nytt arbete inom tolv ménader efter uppsagning. Vid uppsdgning av évriga
ledande befattningshavare galler en uppsdgningstid pd maximalt 12 ména-
der. Vid egen upps&gning gdller en uppségningstid pd 3-12 manader.

AKTIEBASERADE INCITAMENTSPROGRAM

Teckningsoptioner

Vid extra bolagsstémma den 3 juni 2014 beslutades om tvé incitamentspro-
gram fér ledande befattningshavare, nyckelpersoner samt styrelseledaméter. 12
personer valde att delta i programmen varav 7 personer kvarstod i program-
men vid utgangen av 2017. Programmen innefattade ursprungligen 2 474 546
utgivna och betalda teckningsoptioner per program. Optionerna utstalldes

i juni 2014 till ett marknadsvarde om 10 MSEK vilket erlades kontant, varje
option ger ratten att teckna en aktie. Det férsta programmet forféll i juni 2017
och i enlighet med drsstémmans beslut den 23 mars 2017 dterkdptes dessa
teckningsoptioner av Com Hem fér 94 MSEK i april 2017, av vilket 78 MSEK avség
Gterkdp frén ndrstdende. Det andra teckningsoptionsprogrammet I6per ut i juni
2018 och teckningsoptionerna kan enligt villkoren utnyttjas fér teckning under
tre ménader innan de [&per ut till en teckningskurs som motsvarar 78,94 SEK/
aktie. Om ett kontrollagarskifte (sdsom definierat i villkoren fér teckningsoptio-
nerna) intraffar under teckningsoptionernas 16ptid kommer teckningsoptioner-
na omedelbart att kunna utnyttjas fér teckning av nya aktier till en omréknad
teckningskurs. | enlighet med en resolution fran arsstémman 2017 kan bolaget
erbjuda aterkdp av teckningsoptioner fran innehavare av serie 2014/2018 (det
andra programmet) under perioden som bérjar pad dagen fér offentliggérande
av delarsrapporten fér det férsta kvartalet 2018, fram till den dag som intraffar
tolv handelsdagar fére pdbérjandet av den sé kallade tysta perioden innan
offentliggérande av deldrsrapporten fér det andra kvartalet 2018 for ersdttning
pd& marknadsméssiga villkor, motsvarande bolagets aktiekurs, berdknad som
volymvagd genomsnittlig aktiekurs tio handelsdagar efter dagen fér anbudet
med avdrag fér teckningsoptionens teckningskurs. Varderingen skall utféras av
ett oberoende vérderingsinstitut. Bolaget har férbehallit sig ratten att dterkdpa
teckningsoptioner om deltagarens anstdlining eller uppdrag i koncernen upphér
eller om deltagaren i sin tur énskar vidaredverlata optionerna. Utéver ovan
n&mnda &terkdp av teckningsoptioner om 94 MSEK i samband med att det
férsta teckningsprogrammet 16pte ut har Com Hem under programmens 16ptid
Gterkdpt 185 240 (185 240) teckningsoptioner per program motsvarande ett
marknadsvérde om cirka 2,2 MSEK i samband med att optionsinnehavarens
anstdlining i koncernen upphort. Utestdende teckningsoptioner vid drets slut
2017 uppgick till 2 289 306.

Aktiesparprogram

Arsstamman 2015, 2016 och 2017 beslutade i enlighet med styrelsens forslag
att inféra ldngsiktiga aktiesparprogram “LTIP 2015”, “LTIP 2016" och “LTIP 2017".
Samitliga tre LTIP har i allt vasentligt likadana villkor. Syftet med att inféra
incitamentsprogram ar att stdrka méjligheterna att behdlla och rekrytera
nyckelmedarbetare. De tre LTIP riktar sig darfér till ledande befattningshavare
och andra nyckelpersoner som &r anstéllda inom koncernen. Innan programmet
pdbérjas ska den anstdllde med egna medel ha férvarvat aktier i Com Hem
Holding AB, Sparaktier. Kvalifikationsperioden fér LTIP 2015 &r den 1 juni 2015

till och med den 31 maj 2018 och fér LTIP 2016 den 1 april 2016 till och med den
31 mars 2019 samt for LTIP 2017 den 1 april 2017 till och med den 31 mars 2020.
Efter denna period har deltagarna under vissa férutsattningar ratt att erhdlla
en Matchningsaktie per Sparaktie samt ytterligare aktier i form av Prestations-
aktier. En férutsattning for att deltagaren ska ha ratt att erhdlla tilldelning av
Matchningsaktier och Prestationsaktier, ar att deltagaren fortsatter att vara
anstdlld i koncernen, och inte heller har sagt upp sig, under hela kvalifika-
tionsperioden fram till tilldelning samt att deltagaren, under denna period har
behallit samtliga Sparaktier. Fér att tilldelning av Matchningsaktier skall ske
krévs att TSR (Total Shareholder return) har varit positiv i absoluta tal under
kvalifikationsperioden. Med TSR avses totalavkastning pé aktien i Com Hem
Holding AB inklusive dterlagda utdelningar under kvalifikationsperioden. Fér
tilldelning av Prestationsaktier, se vidare nedan. Tilldelningen av Matchnings-
aktier och Prestationsaktier till deltagaren skall ske vederlagsfritt. Vardet pé
Matchningsaktier och Prestationsaktierna baseras pd genomsnittlig bérskurs
vid utgivningstillfallet (Grant date) reducerat med férvantade utdelningar, cirka
74 SEK per aktieratt for LTIP 2015, cirka 74 SEK per aktiergtt for LTIP 2016 och
cirka 108 SEK per aktier&tt for LTIP 2017. Prestationsaktier med marknadsvillkor
(TSR) har vérderats till 50% av detta varde, cirka 37 SEK per aktier&tt for LTIP
2015, cirka 37 SEK fér LTIP 2016 och cirka 54 SEK for LTIP 2017.
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LTIP 2015

Antal deltagare som fortfarande ar anstallda 18
Antal sparaktier 31662
Tilldelning av antal matchningsaktier 1
Maximalt antal matchningsaktier 31662
Tilldelning av antal prestationsaktier 2-6
Maximalt antal prestationsaktier 123288
Férfallodag 31 maj 2018

Utestdende aktieratter i aktiesparprogram (LTIP 2015):
Prestations-

Prestations- aktierdtter,

Matchnings- aktierdtter, kassaflédes-
aktierdtter TSR-villkor villkor
Vid arets bérjan 2016 40736 95149 63 433
Forverkade aktierdtter 404 norz. 7382
Vid arets slut 2016 36722 84 077 56 051
Forverkade aktierdtter . 5060 10104 6736
Vid arets slut 2017 31662 73 973 49 315
LTIP 2016
Antal deltagare som fortfarande &r anstéllda 29
Antal sparaktier 48 450
Tilldelning av antal matchningsaktier 1
Maximalt antal matchningsaktier 48 450
Tilldelning av antal prestationsaktier 2-6
Maximalt antal prestationsaktier 179 393
Forfallodag 31 mars 2019

Utestdende aktieratter i aktiesparprogram (LTIP 2016):
Prestations-

Prestations- aktierdtter,

Matchnings- aktierdtter, kassaflédes-
aktierdtter TSR-villkor villkor
Vid drets bérjan 2016 - - -
Tilldelade aktiergtter 56132 120 453 80 302
Forverkade aktierdtter oo
Vid arets slut 2016 56132 120 453 80 302
Forverkade aktiergtter 7682 2877 8545
Vid arets slut 2017 48 450 107 636 71757
LTIP 2017
Antal deltagare som fortfarande ar anstallda 36
Antal sparaktier 46 981
Tilldelning av antal matchningsaktier 1
Maximalt antal matchningsaktier 46 981
Tilldelning av antal prestationsaktier 2-6
Maximalt antal prestationsaktier 166 992

Forfallodag 31 mars 2020

Utestdende aktieratter i aktiesparprogram (LTIP 2017):
Prestations-

Prestations- aktierdtter,

Matchnings- aktieratter, kassaflédes-

aktieratter TSR-villkor villkor

Vid drets bérjan 2017 - - -
Tilldelade aktierdtter 49 001 104 203 69 469
Forverkade aktieratter 2020 4008 2672
Vid drets slut 2017 46 981 100195 66797
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Redovisningsmdssiga effekter av aktierelaterade ersattningar
LTIP 2015-2017

1jan - 31dec 1jan - 31dec
MSEK 2017 2016
Kostnad hanférlig till egetkapitalreglerade
instrument exklusive sociala avgifter 9 4

Maluppfyllelse LTIP 2015-2017

Styrelsen har, baserat pd rekommendation fran Ersattningsutskottet, fast-
stéllt prestationsmal vad géller relativ TSR och kassafléde som ska uppfyllas
under matperioden fér att deltagarna i programmet ska erhdlla Prestations-
aktier. | jamférelsegruppen fér relativ TSR (60% av Prestationsaktierna) ingar
elva internationella séval som nordiska telekom- och kabelbolag. Referensgrup-
pen inkluderade féljande bolag: Liberty Global, Telenet, Altice, Telia Company,
Tele2, Modern Times Group MTG, TDC, Comcast och Charter fér LTIP 2015-2016,
for LTIP 2017 inkluderar referensgruppen &ven Tele Columbus och Euskaltel. Refe-
rensgruppen kan komma att justeras ifall nédgot av bolagen upphér att vara no-
terade eller andra vésentliga férandringar sker som férsvarar att inkludera dem

i referensgruppen. Fér att tilldelning av Prestationsaktier ska ske mdste koncer-
nen n& medianen i referensgruppen (resulterar i 30% tilldelning) och fér maxi-
mal tilldelning krdvs att koncernen presterar battre an 90% av referensgruppen.
Mellan dessa varden sker tilldelning linjért. Matperioden ér maj 2015 till maj 2018
for LTIP 2015, april 2016 till mars 2019 fér LTIP 2016 och april 2017 till mars 2020
for LTIP 2017. Vad gdller prestationskravet for kassafléde (40% av Prestations-
aktierna) mats det p& kumulativ basis under rékenskapsaren 2015-2017 for

LTIP 2015, 2016-2018 f&r LTIP 2016 och 2017-2019 fér LTIP 2017 och baseras pa
reviderade koncernbokslut fér den konsoliderade koncernen. Styrelsen faststaller
adekvata malnivéer fér kassafldde (definierat som kassafléde exklusive finansie-
ringsverksamhet) fér samtliga ar baserat pd bolagets afférsplan och i linje med
bolagets finansiella guidning om en medelhég ensiffrig tillvéxt av underliggande
EBITDA samt totala investeringar om 1-1,1 miljarder SEK per &r. For att tilldelning
av Prestationsaktier ska ske maste koncernen nd 90% av kumulativ mélnivé

for rakenskapsaren 2015-2017 (LTIP 2015), 2016-2018 (LTIP 2016) och 2017-2019
(LTIP2017) (resulterar i 30% tilldelning) och fér maximal tilldelning krévs att det
kumulativa kassaflédet ar 110% av den kumulativa malnivan.

Utfall LTIP 2015

For delperioden maj 2015 till december 2017 presterade koncernen en relativ
TSR som &versteg samtliga nio bolag i referensgruppen. Fér rakenskapsaren
2015-2017 var det faktiska kumulativa kassaflédet 111% av malnivan vilket
forklaras av bland annat laga investeringsnivaer under 2015 och 2016. Totala
investeringar fér 2015 och 2016 var 1842 MSEK, exklusive Boxer. Utfallet av
underliggande EBITDA var i nivd med malsattningen fér perioden.

Utfall LTIP 2016

For delperioden april 2016 till december 2017 presterade koncernen en relativ
TSR som &versteg samtliga nio bolag i referensgruppen. Fér rakenskapsaren
2016-2017 var det faktiska kassaflédet 107% av malnivan vilket férklaras av
bland annat en lag investeringsnivd under 2016, totalt uppgick investering-
arna for 2016 till 851 MSEK, exklusive Boxer. Utfallet av underliggande EBITDA
var i nivé med malsattningen fér perioden.

Utfall LTIP 2017

For delperioden april 2017 till december 2017 presterade koncernen en relativ
TSR som &versteg tio av elva bolag i referensgruppen. Fér rékenskapsaret
2017 var det faktiska kassafiédet 103%. Aven utfallet av underliggande EBIT-
DA var i nivé med malsattningen fér dret.

Inlésen av LTIP 2016 och 2017 vid fusion

Styrelsen i Com Hem har den 9 januari 2018 beslutat att vid slutférandet av
fusionen med Tele2 &r avsikten att fértidsinlésa LTIP 2016 och LTIP 2017 och
att erbjuda deltagarna kontanter fér vardet i varje program (pro rata fér
den tid som upparbetats i respektive program), férutsatt att den pagdende
fusionen mellan bolaget och Tele2 AB (publ) slutligen genomférs.
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Ller:l ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING NloapiE SKATTER

TILL REVISORER
Tjan - 31dec 1jan - 31dec

ljan-31dec 1jan-31dec MSEK 2017 2016
MSEK 2017 2016  Aktuell skatt
KPMG AB Periodensskatt o - 3
Revisionsuppdrag 2 2 0 3
Skatteradgivning 0 0
Andrauppdrag o 0  Uppskjuten skatt
Totalt 2 2 Uppskjuten skatt i aktiverat
underskottsavdrag -300 -225
Uppskjuten skatt avseende
% -~ & tempordra skillnoder 169 ] 127
enps RORELSENS KOSTNADER FORDELADE PA Totalt uppskjuten skatt G ‘98
KOSTNADSSLAG Totalt redovisad skatt i koncernen -132 -94

1jan - 31dec 1jan - 31dec .
AVSTAMNING EFFEKTIV SKATT

MSEK 2017 2016
Personalkostnader -706 -696 . Tjan - 31 dec . 1jan - 31 dec
Avskrivningar -1943 -1 667 :ISEIT PR % 20;7 % 2T161
Kostnader fér produktion av tjdanster -2718 -1798 esultat fore skatt 393
Kostnad f5r sald 3 27 Skatt enligt gallande skattesats

ostnadorsaidavarer ) 7 for moderbolaget 22,0 130 22,0 -91
F(frscfljmngs— och marknadsféringskostnader -3 -273 Ej skattepliktiga intakter 0 0
liorvorvsreloterade kostnader - -1 Ej avdragsgilla kostnader E 4
Ovriga rérelsekostnader o  — 341
Totalt -6224 -4 813 Uppskjuten skatt hanforlig till
| 6vriga rérelsek der ingér bland ke I d hITk d tidigare or 0 0

T t T t PO o

 vriga rérelsekostnader ingér bland annat konsultarvoden oc ostnader Rodovisad effoktiv skate 2.2 232 229 o4

Okningen i rérelsekostnader beror fraémst pd att Boxer ingdr i koncernen
sedan den 30 september 2016.

SKATT HANFORLIG TILL OVRIGT TOTALRESULTAT

1jan -31dec 1jan -31dec
N ea il FINANSNETTO MSEK 0 2016
. i Aktuariella vinster och forluster fére skatt -4 -59
1jan - 31dec 1jan - 31dec o . .
MSEK 2017 2016  Skatt hanforlig till aktuariella vinster och
- - - forluster 1 13
Finansiella intdkter oo oSoIoIoIoiooooiSoooooooioios
Totalt -3 -46
Ranteintakter
- bankmedel 0 0
- lénefordringar och kundfordringar 3 3
Ovriga finansiella intakter 0 0

Totalt 3 3

ljan -31dec 1jan - 31dec
MSEK 2017 2016

Finansiella kostnader

Rantekostnader
- finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde' -301 -421
- formdansbestdmda pensionsférpliktelser -7 -6
Ovriga finansiella kostnader -14 -16
Totalt 322 o443
Totalt finansnetto -319 -440

! Posten finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde ovan inkluderar jamférelse-

stérande poster avseende periodiserade lanekostnader om 1 (29) MSEK relaterade till aterbetal-
ningen av bankldn och obligationer med en ursprunglig avskrivningsperiod till december 2017,
samt inlésenpremier fér obligationer uppgdende till totalt -(66) MSEK.
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UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR OCH SKULDER
Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
Uppskjutna skattefordringar (+) skatteskulder (=) hanfér sig till féljande:

Noter 52

31 dec 2017 31 dec 2016
Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten
MSEK skattefordran skatteskuld Netto skattefordran skatteskuld Netto
Immateriella anléggningstillgangar 5 -879 -874 6 -1047 -1042
Materiella anléggningstillgdngar 0 -7 -7 4 -20 -16
Kundfordringar 3 - 3 4 - 4
Férutbetalda kostnader 1 - 1 5 - 5
Avsattningar 80 - 80 86 - 86
Finansiella skulder 1 - 1 6 - 6
Kortfristiga skulder 2 - 2 - 4
Periodiseringsfond - - - - -10 -10
Ovrigt 3 - 3 1 0 1
Underskottsavdrgg - 6 37 - 337
Skattefordringar/-skulder 131 -886 -755 453 -1078 -624
Kvittning i [N A% S S
Skattefordringar/-skulder, netto - -755 -755 - -624 -624

Det ar féretagsledningens bedémning att redovisade skattemdssiga underskottsavdrag kommer att kunna nyttjas mot skattepliktiga éverskott under 2018.

FORANDRING | UPPSKJUTEN SKATT | TEMPORARA SKILLNADER OCH UNDERSKOTTSAVDRAG

Redovisat i Redovisat

1jan resultat- i vrigt B
MSEK 2017 rakningen  totalresultat Ovrigt  31dec 2017
Immateriella anléggningstillgangar -1 042 167 - - -874
Materiella anléggningstillgangar -16 9 - - -7
Kundfordringar 4 -1 - - 3
Foérutbetalda kostnader 5 -5 - - 1
Avséattningar 86 -8 1 - 80
Finansiella skulder [¢) -5 - - 1
Kortfristiga skulder 4 -2 = = 2
Periodiseringsfond -10 10 - - -
Ovrigt 1 2 - - 3
Underskottsavdrag A U 1 E— =
Totalt -624 -132 1 - -755

Redovisat i Redovisat

1jan resultat- i 6vrigt .
MSEK 2016 rgkningen  totalresultat Ovrigt! 31 dec 2016
Immateriella anléggningstillgdngar -844 139 - -336 -1042
Materiella anléggningstillgdngar -2 3 - -17 -16
Kundfordringar 2 1 - 1 4
Forutbetalda kostnader - 1 - 5 5
Avsattningar 35 1 13 39 86
Finansiella skulder 13 -7 - - 6
Derivat 0 0 - - -
Kortfristiga skulder 1 0 - 4 4
Periodiseringsfond - -10 - - -10
Ovrigt 0 1 - - 1
Underskottsavdrag 61 225 T T 357
Totalt -234 -98 13 -305 -624
! Posten immateriella anléggningstillgangar i kolumnen évrigt ovan fér 2016 avser framst uppskjutna skatteskulder till f61jd av rorelseférvary.
Arsredovisning 2017 COMHEM
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L ler Pl IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Externt férvarvade
Kund-
MSEK Goodwill relationer’ Varumdarke Ovrigt? Totalt
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid arets borjan 2017 11321 6 884 792 2772 21769
Investeringar - - - 502 502
Avyttringar och utrangeringar T SO A 4
Vid arets slut 2017 11321 6884 792 3210 22207
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Vid arets bérjan 2017 = -2965 = -2 039 -5 004
Arets avskrivningar - -731 - -518 -1249
Avyttringar och utrangeringar T N &l
Vid arets slut 2017 - -3 696 - -2 496 -6192
Redovisat vérde vid arets slut2017 n3 3188 792 714 16014
Externt férvarvade
Kund-
MSEK Goodwill relationer’ Varumdrke Ovrigt? Totalt
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid drets boérjan 2016 10 899 5457 691 2374 19 422
Rérelseférvary 421 1427 101 47 1996
Investeringar - - - 396 396
Avyttringar och utrangeringar T A5 45
Vid arets slut 2016 11321 6 884 792 2772 21769
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Vid drets bérjan 2016 - -2 359 - -1611 -3970
Rérelseférvary - - - -23 -23
Arets avskrivningar - -606 - -450 -1056
Avyttringar och utrangeringar T L 45
Vid arets slut 2016 - -2 965 - -2 039 -5 004
Redovisat vérde vid arets slut2006 ns2 3919 792 734 16765

! Aterstdende nyttjandeperiod fér kundrelationer bedéms vara ca 2-12 ar.

2 | kolumnen &vrigt ovan ingdr framst balanserade utvecklingskostnader om 1733 (1463) MSEK samt investeringar i licenser och anskaffningskostnader fér abonnemang om totalt 1137 (962) MSEK.

Av de totala anskaffningsvardena om 3 210 (2 772) MSEK &r 2 898 (2 537) MSEK externt férvarvade och 312 (235) MSEK internt upparbetade.

Samtliga immateriella tillgangar, férutom goodwill och varumarke med obestdmbara nyttjandeperioder, skrivs av. Varumdrket representerar “Com Hem”
(691 MSEK) samt "Boxer” (101 MSEK) och ingdr som tillgangar i sina respektive segment. Féretagsledningens avsikt &r att dessa varumérken ska anvéndas

under en icke tidsbestdmd period. Fér information avseende av- och nedskrivningar se not 1.
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AVSKRIVNINGAR
Avskrivningar ingdr i féljande funktioner i resultatrékningen:

ljan -31dec 1jan - 31dec
MSEK 2017 2016
Kostnader fér salda tjanster 304 277
Forsaljningskostnader 944 779
Administrationskostnader .. [ ! 0
Totalt 1249 1056

Nedskrivningsprévningar

Nedskrivningsprévning sker for varje kassagenererande enhet. En kassa-
genererande enhet motsvaras av ett rérelsesegment, vilka fér 2017 och 2016
var Com Hem och Boxer, se vidare i not 2 avseende segmentsinformation.
Redovisat véarde vid nedskrivningsprévningen motsvaras av koncernmdssigt
varde i respektive rorelsesegment varav goodwill utgér 10 899 MSEK i rérelse-
segmentet Com Hem och 421 MSEK i rérelsesegmentet Boxer.

Prévningen baseras pd en berdkning av nyttjandevardet. Nyckelantagan-
den ar forsdljningstillvaxt, EBITDA-marginalens utveckling och diskonterings-
rantan (Weighted Average Cost of Capital) och tillvaxten for slutvardet i fritt
kassafléde. Nyttjandevardet utgérs av nuvdrdet av framtida kassafidden.
Detta varde bygger pd kassaflddesprognoser baserade pd en femdarig affars-
plan som godkdants av koncernledning och styrelse.

Prognoserna for utveckling av férsaljningstillvéxt baseras p& uppskatt-
ningar av marknadspenetration per tjdnst samt estimerade marknadsande-
lar 6ver tiden. Detta baseras dels pd externa och dels pd interna marknads-
analyser samt jamférelser med andra kabel-tv-operatérer och bolag inom
telekommunikation. Uppskattningar om ARPU (average revenue per unit)
baseras dels pd koncernens produktstrategier och dels pd extern information.
Prognoserna fér EBITDA marginalen baseras pé férvantad bruttomarginal
och int&ktsmix.

Rérelsesegment  Rérelsesegment

2017 Com Hem Boxer
Prognosperiod 5ar 5ar
Tillvaxttakt efter prognosperiod 2% 2%
WACC efter skatt 7,27% 10,12%
WACC fére skatt 8,81% 12,45%

Rérelsesegment  Roérelsesegment

2016 Com Hem Boxer
Prognosperiod 5ar 5ar
Tillvaxttakt efter prognosperiod 2% 2%
WACC efter skatt 7,32% 10,30%
WACC fére skatt 8,84% 13,92%

Slutsatsen fran ovan ndmnda nedskrivningsprévning pdvisade att dtervin-
ningsvardet dversteg det redovisade vardet vid bokslutstidpunkten. Féretags-
ledningen och styrelse bedémer att en rimlig och majlig andring i viktiga
antaganden inte skulle ha sddan effekt att det reducerar atervinningsvardet
till ett varde som &r lagre an redovisat varde.
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[ (o)l MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Maskiner,
Produktions- Kund- inventarier
MSEK anldggning utrustning och datorer Totalt
Ackumulerade
anskaffningsvarden
Vid drets bérjan 2017 7196 1836 444 9476

Investeringar 387 233 17 636
Avyttringar och

utrangeringar .. . S o S0

Vid darets slut 2017 7 576 1765 456 9798

Ackumulerade av-

och nedskrivningar

Vid drets bérjan 2017 -6 441 -1078 -393  -7912

Arets avskrivningar -287 -386 -20 -694

Avyttringar och

utrangeringar O e N -

Vid arets slut 2017 -6727 -1165 -411 -8 304

Redovisatvarde

vid drets slut 2017 848 600 45 1493

Maskiner,

Produktions- Kund- inventarier

MSEK anldggning utrustning och datorer Totalt

Ackumulerade

anskaffningsvarden

Vid arets bérjan 2016 6968 1480 443 8 891

Rérelseférvary - 276 0 276

Investeringar 229 232 38 499

Avyttringar och

utrangeringor B2 190

Vid arets slut 2016 7196 1836 444 9 476

Ackumulerade av-

och nedskrivningar

Vid drets bérjan 2016 -6150 -803 -407 -7 360

Rérelseférvary - -123 - -123

Arets avskrivningar -291 -299 -21 -6

Avyttringar och
utrangeringar 0 147 35 183

Vid arets slut 2016 -6 441 -1078 -393 -7 912
Redovisatvarde
vid drets slut 2016 755 758 51 1564
AVSKRIVNINGAR
Avskrivningar ingar i féljande funktioner i resultatrékningen:

1jan - 31dec 1jan - 31dec
MSEK 2017 2016
Kostnader fér salda tjanster 673 590
Férsaljningskostnader 1 0
Administrationskostnader . S e 22
Totalt 694 611
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NognEs VARULAGER

Varulagret bestar i huvudsak av utrustning fér uppgradering av koncernens
kabelnat och hérdvara avsedd till férsaljning. Nedskrivningar uppgdende till
1 (-) MSEK har skett under 2017.

(oap el KUNDFORDRINGAR

31 dec 31 dec
MSEK 2017 2016
Fakturerade fordringar n 176
Reservfor osdkra kundfordringar | . NG 10
Totalt 197 159
Fakturerade fordringar ar férfallna
enligt féljande:
Ej forfallet 86 24
Forfallet 1-30 dgr 100 125
Forfallet 31-60 dgr 9 8
Forfallet 61-90 dgr 4 4
Forfollet91- Mo 14
Totalt n 176
FORANDRING AV RESERV FOR OSAKRA KUNDFORDRINGAR

31dec 31 dec
MSEK 2017 2016
Avsattning for osékra
kundfordringar vid drets bérjan -16 -8
Nya avsattningar -9 -4
Avsattningar fran rérelseférvéry - -9
Utnyttjade avsattningar under perioden 15 8
Aterféring ej utnyttjade avsdttningar = . 3
Totalt -14 -16
Se not 25 for beskrivning av koncernens kreditrisker.

(en [ FORUTBETALDA KOSTNADER
OCH UPPLUPNA INTAKTER

31 dec 31 dec
MSEK 2017 2016
Férutbetalda supportkostnader 36 33
Férutbetalda leasingavgifter 14 16
Upplupna intakter 15 83
Ovriga férutbetalda kostnader 8 74
Totalt 252 206

Ve A LIKVIDA MEDEL

31 dec 31 dec
MSEK 2017 2016
Kassaochbank 50 470
Totalt 590 470

Koncernen har en beviljad checkrékningskredit om 400 (400) MSEK, varav
0 (0) MSEK var utnyttjat per 31 december 2017. Fér upplysningar om &vriga
tillgangliga kreditramar, se not 25, Finansiella risker och finanspolicy.
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ekl EGET KAPITAL

Férandring, antal aktier Antal aktier
Antal registrerade aktier 1 jan 2016 206 643 376
Indragning av egna aktier -17 692 736
Antal registrerade aktier S1dec20t6 188 950 640
Aterképta aktier som innehas av Com Hem -3 740 455
Antal utestdende aktier S1dec2016 185210185
Antal registrerade aktier1jan2017 . SN 18819501640}
Indragning av egna aktier -7179 826
Antal registrerade aktier S1dec2017 1 181770 814
Aterképta aktier som innehas av Com Hem -3 537 345
Antal utestdende aktier 31 dec 2017 178 233 469

EGET KAPITALINSTRUMENT MED POTENTIELL UTSPADNINGSEFFEKT
Bolaget har utgivna teckningsoptioner samt tre aktiesparprogram, LTIP 2015,
LTIP 2016 och LTIP 2017 vilket kan leda till att antalet utestdende aktier dkar.
For mer information angdende utestéende teckningsoptioner och LTIP, se
not 7 Anstdllda och personalkostnader samt not 32 Resultat per aktie.

AKTIEKAPITAL

Per 31 december 2017 omfattade det registrerade aktiekapitalet

206 601 513,01 SEK motsvarande 181 770 814 aktier. Kvotvardet per aktie
uppgick till cirka 1,14 SEK. Varje aktie medfor en rost. Aktiekapitalet skall
enligt bolagsordningen uppgd till Idgst 100 000 000 SEK och hégst

400 000 000 SEK.

OVRIGT TILLSKJUTET KAPITAL
Avser eget kapital som &r tillskjutet fran dgarna. Har ingar éverkursen som
betalats i samband med emissioner.

BALANSERADE VINSTMEDEL INKLUSIVE ARETS RESULTAT
I balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingdr intjénade vinstmedel i
moderbolaget och dess dotterbolag.

ATERKOP AV EGNA AKTIER

Vid arsstémman den 19 maj 2016 och vid drsstémman den 23 mars 2017 fick
styrelsen mandat att fram till ndstkommande drsstédmma vid ett eller flera
tillfallen fatta beslut om att forvarva hogst sé manga aktier att bolagets inne-
hav vid var tid inte Sverstiger en tiondel av samtliga aktier i bolaget. Aterkdpen
har skett i enlighet med EU:s Marknadsmissbruksférordning (EU) nr 596/2014
("MAR") och Kommissionens delegerade férordning (EU) 2016/1052 (“Safe Har-
bour-férordningen”) . Aterképen har férvaltats av kreditinstitut som fattar sina
handelsbeslut avseende Com Hems aktier oberoende av och utan inflytande
fran Com Hem med héansyn till den tidpunkt dterképen sker. Under 2017 ater-
koptes 6 976 716 aktier vilket motsvarade 3,8 procent av antalet registrerade
aktier per 2017-12-31, till ett totalt varde av 770 MSEK.

Antal
. aterképta Genomsnittligt
Aterkopta egna aktier aktier MSEK pris/aktie, SEK
Innehav egna aktier drets ingdng 2016 9645123
Program enligt MAR/Safe Harbour 11588 068 874 75,45
Blockaffarer 200 000 14 70,83
Indragnaaktier ATO92736 o
Innehav egna aktier darets utgang 2016 3740 455 888 75,37
Program enligt MAR/Safe Harbour 6976 716 770 110,33
Indragnaaktier . /V9826
Innehav egna aktier drets utgang 2017 3537 345 770 110,33
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Llerls RANTEBARANDE SKULDER

31 dec 31 dec
MSEK 2017 2016
Langfristiga skulder
Obligationslan 3 957 3948
Langfristiga skulder till kreditinstitut 6147 6229
Finansiella leasingskulder T 5
Totalt 10104 10180

' Se not 26 fér information.

Koncernen hade vid utgéngen av 2017 tvd utestdende obligationslén med
forfall 23 juni 2021 respektive 25 februari 2022. Obligationerna &r noterade
pd Nasdag Stockholm och uppgdr till 1 750 MSEK respektive 2 250 MSEK och
|6per med en kupongranta om 3,625% respektive 3,5%.

| september utfardade koncernen, genom det helédgda dotterbolaget
Com Hem Sweden AB (publ), féretagscertifikat om 900 MSEK, vilket &r en
kortfristig uppléning som till fullo backas upp av langfristig ej utnyttjad
kredit p& banklan.

Langfristiga skulder till kreditinstitut I6per med ranta om STIBOR plus
marginal om 1,5-2,25%.

31dec 31dec
MSEK 2017 2016
Kortfristiga skulder
Féretagscertifikat 900 -
Skulder till kreditinstitut - 500
Finansiella leasingskulder’ 3 17
Totat 903 517

' Se not 26 fér information.
Féretagscertifikat [6per med fast rdnta.

SARSKILDA LANEVILLKOR, COVENANTER

Lanefaciliteterna hos kreditinstitut dr villkorade av att koncernen 16pande
uppfyller ett faststallt finansiellt nyckeltal, covenanten. Covenanten ar
konsoliderad nettoskuld i férhallande till konsoliderad underliggande EBITDA
rullande 12 ménader i Com Hem Sweden AB (publ) med dotterbolag.

Utdver detta finns det férbehall och begrénsningar i ldneavtalen fér
lanefaciliteterna hos kreditinstitut och obligationslan rérande ytterligare
skuldsattningar, garantidtaganden och pantsattningar, véasentlig dndring av
verksamheten samt férvérv och avyttringar. Per 31 december 2017 och 2016
var villkoren med god marginal uppfyllda.

([exprlil AVSATTNING TILL PENSIONER

Pensionsplaner

Inom koncernen finns ett antal olika avgifts- saval som férmansbestémda
pensionsplaner, dar alltfler anstéallda éver tid omfattas av avgiftsbestdmda
planer istdllet fér de férmansbestdmda pensionsplaner som funnits historiskt
och redogérs for nedan. Com Hem AB och Boxer TV-Access AB foljer kol-
lektivavtal, och har dédrmed pensionsférmaner fér samtliga anstdllda under
ITP planen, medan Phonera Féretag AB och iTUX Communication AB inte &r
bundna av nagra kollektivavtal och har darmed pensionsférmaner baserade
pd individuella avgiftsbaserade pensionsavtal.

ITP &r en individuell tjanstepension for anstallda och utgér ett komple-
ment till det statliga pensionssystemet i Sverige. ITP planen &r indelad i ITP
Toch ITP 2. ITP 1 &r en avgiftsbestdmd pensionsplan som tillémpas pa an-
stallda fédda 1979 eller senare med premier som betalas I6pande till externa
férsakringsbolag baserat pd den anstalldes pensionsgrundande inkomst. TP
2 ar en formansbestamd plan som tilldmpas pd anstdllda som &r fédda 1978
eller tidigare. De formdansbestdmda planerna &r exponerade fér aktuariella
risker sésom livsldngds-, rdnte- och investeringsrisker. Den anstdllde med
pension i enlighet med ITP 1 planen placerar sjalv hela sin alderspension. Hur
stor pensionen till slut blir beror bland annat pd lénens storlek, hur Iénge den
anstdllde haft ITP och hur han eller hon valt att placera sin dlderspension,
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vilket innebdr att den anstallde bar den finansiella risken for sin framtida
pension. Alderspensionen i ITP 2 planen &r férmansbestamd, vilket innebdr
att storleken p& pensionen ar bestdmd pd férhand men inte premien och att
risken for den anstdlldes framtida pension sdledes bars av bolaget.

Utdver férmansbestdmd plan enligt ITP 2 finns dven mindre férmansbe-
stdmda pensionsplaner avseende tidigare verkstéallande direktérer (Lednings-
pension) samt villkorad fértidspension, se vidare nedan.

ITP/PRI

Com Hem AB &r anslutet till PRI, och bolagets ataganden fér ITP 2 planen
redovisas som en skuld i balansrdkningen vad avser alderspension intjdnad
till och med februari 2017, darefter &r planen sténgd fér nyintjaning och
premier betalas istallet I6pande till Alecta och delar som avser familjepen-
sion tryggas liksom tidigare genom premier till Alecta, se vidare nedan.
Alderspensionen enligt ITP 2 &r baserad pé en viss procentuell andel av den
anstdlldas 16n vid pensionstillféllet. Det finns Gven en méjlighet fér anstallda
som omfattas av ITP 2 som tjanar éver 10 inkomstbasbelopp att vélja bort
vissa férmansbestdmda element och géra dessa till avgiftsbestdmda, sé
kallad alternativ ITP. Com Hem AB och Boxer TV-Access AB har anstallda
knutna till ITP 1 och ITP 2.

For féretag som ar anslutna till PRI ér det féretagets dtagande for
ITP-planens alderspension som skuldférs i balansrdkningen. Enligt denna
finansieringsmetod finns det ett krav pd att inneha en kreditférsdkring
med férsakringsgivaren PRI Pensionsgaranti. Kreditférsakringen med PRI
Pensionsgaranti, som dr ett émsesidigt forsakringsbolag, gér det méjligt fér
Bolaget att innehdlla pensionskapital i verksamheten i stallet for att betala
premier till ett férsdkringsbolag. Alla bolag som har en kreditférsakring har
ett dmsesidigt ansvar som inte uppgdar till mer &n 2% av bolagets pensions-
forpliktelse och redovisas som en ansvarsférbindelse. De anstalldas pension
&r garanterad fér det fall bolaget kommer pd obesténd. PRI Pensionsga-
ranti berdknar dven vardet pd de anstdlldas pensioner och administrerar
pensionsbetalningarna.

Vad galler familjepension tryggas ITP 2-planens férmdansbestdmda
pensionsdtaganden for tjdnstemdn genom en forsdakring i Alecta. Enligt
ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10 Klassifice-
ring av ITP-planer som finansieras genom férsakring i Alecta, dr detta en
férmansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare. Fér rékenskapsdret
2017 har bolaget inte haft tillgang till information fér att kunna redovisa
sin proportionella andel av planens férpliktelser, férvaltningstillgdngar och
kostnader vilket medfért att planen inte varit méjlig att redovisa som en
férmansbestdmd plan. Pensionsétaganden enligt ITP 2 som tryggas genom
en forsakring i Alecta redovisas darfér som en avgiftsbestdmd plan. Premien
for den féormdansbestdmda familjepensionen &r individuellt berdknad och be-
roende av bland annat 16n, tidigare intjdnad pension, férvantad dterstdende
tjanstgdringstid och antaganden om rénta, livsldngd, driftskostnader och
avkastningsskatt.

Den kollektiva konsolideringsnivén utgérs av marknadsvardet pd Alectas
tillgdngar i procent av férsdkringsdtagandena berdknade enligt Alectas
forsakringstekniska metoder och antaganden, vilka inte &verensstdmmer
med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt tilldtas variera
mellan 125-155%. Om Alectas kollektiva konsolideringsnivé understiger 125%
eller dverstiger 155% ska &tgdrder vidtas i syfte att skapa férutsattningar for
att konsolideringsnivan &tergar till normalintervallet. Vid l&dg konsolidering
kan en &tgdard vara att héja det avtalade priset fér nyteckning och utdkning
av befintliga férmdaner. Vid hég konsolidering kan en &tgérd vara att inféra
premiereduktioner. Vid utgangen av 2017 uppgick Alectas &verskott i form av
den preliminért ber&knade kollektiva konsolideringsnivan till 154% (148%).
Det saknas ett faststallt regelverk fér hur underskott som kan uppkomma
ska hanteras, men i férsta hand ska férluster tackas av Alectas kollektiva
konsolideringskapital, och leder sdledes inte till 6kade kostnader genom hoj-
da avtalade premier. Det saknas dven regelverk for hur eventuella éverskott
eller underskott ska férdelas vid avveckling av planen eller féretags uttréde
ur planen.

Com Hem AB erlade under aret avgifter for pensionsférsékringar som ér
tecknade i Alecta om 36 (20) MSEK, ékningen beror framst pd att Com Hem
som det n&mns ovan under 2017 har bérjat betala premier till Alecta fér ny-
intjanandet i ITP 2-planen. Fér 2018 berdknas avgifterna uppgd till 38 MSEK.
Beloppen inkluderar sévél ovan beskrivna familjepension under ITP2 som
premier under ITP 1 samt frdn och med mars 2017 dven premier under [TP2.
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KOSTNAD REDOVISAD | ARETS RESULTAT

1jan -31dec 1jan - 31dec
MSEK 2017 2016
Pensionskostnad
Férmdnsbestdmda planer
Kostnader fér pensioner intjanade under aret 2 12
Rantekostnader 7 6
Kostnad férménsbestémda planer U 18
Kostnad avgiftsbestamda planer 72 50

Loneskatt 17 12

Total kostnad for ersattningar efter

avslutad anstdlining 97 80
Kostnad avseende férmdnsbestdmda planer
redovisas i féljande poster i resultatrékningen:
Administrationskostnader 2 12
Finansiella kostnader .. [ " IS 6
Kostnad férménsbestdmda planer ' — 18
Verklig avkastning pa forvaltningstiligangar - 4
Kostnad redovisad i évrigt totalresultat
Omvdrderingar
Aktuariell vinst (+)/foérlust (-) -9 -62
Skillnad mellan faktisk avkastning och
avkastning enligt diskonteringsréntan pd
forvaltningstillgéngar * 4
Netto redovisat i évrigt totalresultat -4 -59
FORMANSBESTAMDA PENSIONSPLANER

31 dec 31 dec
MEK 2017 2016
Férmansbestdmda forpliktelser och
vdrdet av férvaltningstillgangar
Helt eller delvis fonderade férpliktelser
Nuvérdet av formdnsbestamda forpliktelser 400 406
Forvaltningstiligangarnas verkligavarde . A ...
Totalt helt eller delvis
fonderade forpliktelser 221 236
Nuvérdet av ofonderade férmdansbestémda
forpliktelser 7 8

Nettobelopp i balansrakningen 229 244
(forpliktelser +, tillgang -)

Nettobeloppet redovisas i féljande poster

i balansrékningen:

Avsattningar fér pensioner 229 244

Ledningspension

Under tiden dé verksamheten tillhérde Telia Company AB (publ) hade
davarande verkstdllande direktérer i Com Hem AB pensionsavtal utéver
ITP-planen, for den del av I6nen som &versteg 30 basbelopp, avseende
alderspension och familjepension.

Villkorad fértidspension

Com Hem AB har anstallda som enligt dvergdngsregler har ratt att g

i pension fore 65 drs dlder. Detta galler dem som hade rétten den 31
december 1991 enligt det gamla statliga kollektivavtalet PA 91 och som har
kvar samma anstdlining, som dé évergdngsregeln intrddde. Reservering

fér denna kostnad har gjorts hos Telia Company AB (publ). Telia Company
AB (publ) fakturerade Com Hem AB kvartalsvis till och med 5 juni 2003 fér
denna reservering av ytterligare intjdnade villkorad pensionsratt. Efter detta
g6r Com Hem AB egen avsdattning for kostnaden. Vid utnyttjad fortida pen-
sionsavgang dterfors dels medel fran Telia Company AB (publ) till Com Hem
AB, dels utnyttjas egen avsattning.
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Per den 31 december 2017 uppgick den végda genomsnittliga [6ptiden for
Com Hem ABs forpliktelser under férmdansbestdmda pensionsplaner till 22,4
ar (23,2 ar). Com Hem AB uppskattar att 6 (5) MSEK blir betalda under 2018
till tidigare anstdllda fran férmansbestdmda planer som redovisas som skuld
i koncernens balansrékning.

FORANDRINGAR AV NUVARDET AV FORPLIKTELSEN FOR
FORMANSBESTAMDA PLANER

Villkorad

Lednings- fortids-
MSEK ITP/PRI pension pension Totalt
Férandring av
pensionsférpliktelse
Vid drets bérjan 2017 406 1 7 414
Kostnad intjénade
férmaner under perioden 2 0 0 2
Rantekostnader " 0 0 12
Pensionsutbetalningar -6 0 0 -6
Aktuariella vinster och
forluster pé& édndrade
finansiella antaganden 9 0 0 9
Erfarenhetsbaserade
Justeringar 22 O =
Vid arets slut 2017 400 1 6 408

Villkorad

Lednings- fortids-
MSEK ITP/PRI pension pension Totalt
Féréndring av
pensionsférpliktelse
Vid arets bérjan 2016 326 1 7 334
Kostnad intjanade
férmdner under perioden 12 0 0 12
Rantekostnader " 0 0 n
Pensionsutbetalningar -5 0 0 -5
Aktuariella vinster och
forluster pd dndrade
finansiella antaganden 62 0 0 62
Erfarenhetsbaserade
justeringar O o .1
Vid arets slut 2016 406 7 414

Nuvérdet av forpliktelser fordelar sig pd planernas medlemmar enligt
féljande:

- Aktiva medlemmar 1% (44%)

- Fribrevsinnehavare 77% (38%)

- Pensiondrer 22% (18%)

AKTUARIELLA ANTAGANDEN
Foljande vasentliga aktuariella antaganden har tilldmpats vid berdkning av
forpliktelserna:

31 dec 31 dec
Vagda genomsnittsvarden 2017 2016
Diskonteringsranta 2,70% 2,80%
Okning av inkomstbasbeloppet 3,00% 3,00%
Férvantat inflationsantagande 2,00% 2,00%
Framtida 16nedkningar 3,00% 3,00%
Avgdngstakt 5,00% 5,00%
Livslangdsantagande DUS14! DUS14!

" Dédlighetsantagande baserad pé aktuell dédlighetsundersdkning i Sverige.
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Fran och med 2016 har dédlighetsantagandet éndrats till DUS 14. DUS 14
dadlighetsantaganden baseras pd den senaste stérre dodlighetsundersdk-
ningen som gjorts i Sverige. Antagandena &r generationsuppdelade och un-
derliggande data baseras pd majoriteten av de svenska férsdkringsbolagens
statistik rérande dédlighet. De dédlighetsantaganden Com Hem anvénder
sig av avser férsdkrade tjanstemdn, vilket &r den kategori som bdst Gverens-
stdmmer med bolagets anstdllda. De nya dédlighetsantagandena ger ékad
livslangd for saval méan som kvinnor.

Livslangdsantaganden baseras pd publicerad statistik och dédlighetstal.
Den aktuella livslangden som forpliktelsen ar berdknad pé framgar av nedan
tabell:

Villkorad

Lednings- fortids-
31 dec 2017 ITP/PRI pension pension
Livslangdsantaganden vid 65 ar
- pensionerade medlemmar:
Mén 21,7 21,7 21,7
Kvinnor 24,2 24,2 24,2
Livslangdsantaganden vid 65 ar
-fér medlemmar som &r 45 ar:
Mén 23,4 23,4 23,4
Kvinnor 25,3 25,3 25,3

KANSLIGHETSANALYS

| nedanstdende tabell presenteras majliga férandringar av aktuariella
antaganden per bokslutstidpunkten, évriga antaganden oférandrade, och
hur dessa skulle paverka den férmansbestadmda férpliktelsen.

MSEK Okning Minskning
Diskonteringsranta (1% férandring) -70 Pz
Foérvantat inflationsantagande (1% féréndring) 92 -69

FONDERING AV FORMANSBESTAMDA PENSIONSPLANER

Com Hem ABs féormdnsbestdmda pensionsplan enligt ITP2 &r delvis fonderad
genom att tillgangar avskilts i stiftelse. Ovriga mindre pensionsplaner
(ledningspension och villkorad fértidspension) ar ofonderade. Com Hem ABs
stiftelseformogenhet ar placerad i Telia Company AB (publ) pensionsstiftelse
som bildades 1998 n&r Com Hem AB var ett dotterbolag till Telia Company
AB (publ). Dessa férvaltningstillgdngar kan bara anvéndas fér att betala
ersattningar enligt pensionsavtalen. Com Hem ABs totala inbetalning till
stiftelsen uppgdr till 74 (74) MSEK per 31 december 2017. Férvaltningen av
stiftelsens kapital, férutom realrénteobligationer, placeras hos olika férvaltare.
Eventuella féréndringar i realrdnteportféljen beslutas av stiftelsens styrelse.
Com Hem ABs andel av pensionsstiftelsen omraknas manatligen till mark-
nadsvéarde. Marknadsvardet pd Com Hem ABs andel av pensionsstiftelsens
tillgdngar uppgick per 31 december 2017 till 179 (170) MSEK.
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FORANDRINGAR AV FORVALTNINGSTILLGANGARNAS VERKLIGA VARDE

Villkorad
Lednings- fortids-
MSEK ITP/PRI pension pension Totalt
Férandring av
férvaltningstillgdngarnas
verkliga varde
Vid drets bérjan 2017 170 - - 170
Ranteintdkter redovisade i
resultatet 5 - - 5
Aktuariell vinst/férlust 4 - - 4
Vid arets slut2017 179 - - 179
Villkorad
Lednings- fortids-
MSEK ITP/PRI pension pension Totalt
Férandring av
férvaltningstillgangarnas
verkliga varde
Vid arets bérjan 2016 161 - - 161
Ranteintdkter redovisade i
resultatet 5 - - 5
Aktuariell vinst/forlust ST 4
Vid arets slut 2016 170 - - 170
Stiftelsens tillgdngar bestdar av féljande:
31 dec 31 dec
2017 2016
Egetkapitalinstrument
Svenska aktier 4,1% 3,9%
Globala aktier 33,2% 29,6%
Réntepapper
Realranteobligationer 13,5% 14,4%
Bostadsobligationer 21,0% 21,9%
Ovriga réntepapper 7,9% 12,4%
Alternativinvesteringar 05— 178%
Totalt 100% 100%
OVRIGA AVSATTNINGAR
31 dec 31 dec
MSEK 2017 2016
Vid arets boérjan 168 3
Under dret:
Gjorda avs&ttningar 6 2
Rorelseférvary ! - 174
Belopp som tagits i ansprdk under perioden -29 -1
vid aretsslut s 168
Varav
Langfristiga avsattningar 97 140
Kortfristiga avsattningar 49 29
Totat s 168
Forfall:
Inom 1 ar 49 29
Mellan 1-5 ar 89 136
Langre an 5 ar 8 3

"l samband med férvérvet av Boxer TV-Access AB (“Boxer”) gjordes en avsdttning fér ett
befintligt Iangsiktigt fastprisavtal avseende leverans av transmission som vérderades till ett
negativt verkligt varde om 174 MSEK, vilket kommer att aterféras 6ver avtalsperioden som
stracker sig till den 31 mars 2020.
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OVRIGA SKULDER UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER
31dec 31dec
r:/ISEK 2017 2016 31 dec 31 dec
Ovriga kortfristiga skulder MSEK 2017 2016
Aktuella skatteskulder 0 31 Forutbetalda intakter 758 772
Personalens kallskatt 15 14 Upplupna personalkostnader 151 137
Mervérdesskatt 97 85 Upplupna programbolagskostnader 153 172
OV”QOSkU|der25 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 17" Upplupna réntekostnader 19 62
Totalt 157 148 Ovriga upplupnakostnader 244 164
Totalt 1425 1307
FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER TILL
VERKLIGT VARDE SAMT KATEGORIINDELNING
Verkligt varde och redovisat varde i balansrdkningen enligt nedan:
31 dec 2017
Lane- och
Finansiella kundfordringar Finansiella Finansiella
tillgangar till vdrderade skulder till  skulder varderade
verkligt varde till upplupet  verkligt varde till upplupet Redovisat Verkligt
MSEK via resultatet anskaffningsvdrde via resultatet anskaffningsvarde varde varde
Kundfordringar - 197 - - 197 197
Upplupna intakter - 15 - - 115 115
Ovriga fordringar - 25 - - 25 25
Likvida medel - 590 - - 590 590
Langfristiga rantebdarande skulder,
obligationslan - - - -3 957 -3 957 -4148
Langfristiga rantebdrande skulder,
kreditinstitut - - - -6147 -6147 -6147
Kortfristiga réntebdrande skulder - - - -903 -903 -903
Leverantérsskulder - - - -539 -539 -539
Ovriga kortfristiga skulder - - - -25 -25 -25
Upplupna kostnader T EC UM RECUMSE 10}
Totala finansiella tillgdngar och skulder
per kategori - 927 - -12171 -11244 -11435
31 dec 2016
Lane- och
Finansiella kundfordringar Finansiella Finansiella
tillgangar till varderade skulder till  skulder varderade
verkligt varde till upplupet  verkligt varde till upplupet Redovisat Verkligt
MSEK via resultatet  anskaffningsvdrde via resultatet anskaffningsvarde varde varde
Kundfordringar - 159 - - 159 159
Upplupna intakter - 83 - - 83 83
Ovriga fordringar - 44 - - 44 44
Likvida medel - 470 - - 470 470
Langfristiga rénteb&rande skulder,
obligationslan - - - -3 948 -3948 -4 039
Langfristiga rénteb&rande skulder,
kreditinstitut - - - -6 232 -6 232 -6 232
Kortfristiga rénteb&rande skulder - - - -517 -517 -517
Leverantérsskulder - - - -566 -566 -566
Ovriga kortfristiga skulder - - - -17 -17 -17
Upplupnakostnader T T T 486 4B6 486
Totala finansiella tillgdngar och skulder
per kategori - 756 - -11767 -1101 -11102
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VERKLIGT VARDE PA TILLGANGAR OCH SKULDER
Verkliga vérden beskrivs nedan, de belopp som visas dr orealiserade och
kommer inte nddvéandigtvis att realiseras.

Derivatinstrument

Vid utgdngen av 2017 och 2016 hade Com Hem inga utestdende derivat-
instrument. Det verkliga vardet fér valutaterminskontrakt baseras pd
férmedlande kreditinstituts vardering, vars rimlighet prévas genom en
diskontering av berdknade framtida kassafiéden enligt kontraktets villkor
och férfallodagar och med utgangspunkt i marknadsrantan fér liknande
instrument pd& balansdagen. Den diskonteringsrénta som anvénts &r mark-
nadsbaserad rénta pd liknande instrument pé balansdagen.

Rantebdrande skulder

Finansiella skulder som inte &r derivatinstrument har en rérlig rénta varfér
redovisade vdrden bedéms dverensstdmma med verkligt varde. Verkligt
vdrde foér koncernens noterade obligationer faststdlls utifrdn marknadskur-
sen (niva1).

Kundfordringar och leverantérsskulder
P& grund av den korta I6ptiden for kundfordringar och leverantérsskulder,
antas det redovisade vérdet vara den bdsta approximationen av verkligt varde.

Hierarki for verkligt varde
Finansiella instrument varderas till verkligt vérde per varderingsmetod, de
olika nivéerna definieras enligt féljande:

Nivé 1

Finansiella instrument dar verkligt varde bestdmts enligt priser noterade pd
en aktiv marknad fér samma instrument. Exempel pd instrument ar: Aktier,
obligationer, standardiserade optioner som handlas aktivt m m.

Nivég 2

Finansiella instrument dar verkligt varde bestamts utifrén antingen direkt
(som pris) eller indirekt (harlett frén priser) observerbar marknadsdata som
inte inkluderas i niva 1. Exempel pd instrument &r: Obligationer och vissa
OTC-handlade produkter som t ex rédnteswapar, valutaterminer, rantekorri-
dorer, aktier m m. Koncernen har frdn tid till annan endast nivd 2 instrument
omfattande valutaterminskontrakt.

Nivé 3
Finansiella instrument dar verkligt varde bestamts utifrén indata som inte ar

observerbara pd marknaden. Exempel pd instrument &r: Onoterade aktier,
optioner ddr underliggande instrument inte &r prissatt pd en aktiv marknad.

SKULDOVERSIKT OCH OUTNYTTJADE KREDITER PER 31 DECEMBER 2017

Noter

N eavEE FINANSIELLA RISKER OCH FINANSPOLICY

Koncernen &r genom sin verksamhet exponerad fér olika slag av finansiella
risker. Med finansiella risker avses omfinansieringsrisker, likviditetsrisker samt
fluktuationer i féretagets resultat- och balansrékning och kassafiéde till foljd
av férandringar i valutakurser, rantenivéer och kreditmarginaler. Koncernens
finanspolicy fér hantering av finansiella risker har utformats av styrelsen och
bildar ett ramverk av riktlinjer och regler fér finansverksamheten.

OMFINANSIERINGSRISKER OCH LIKVIDITETSRISKER

Omfinansieringsrisk definieras som risken att befintliga langivare inte vill
férnya utestdende lan eller att koncernens 1an och kreditléften inte réacker
till for att mota féretagets behov av kapital. Finanspolicyn stipulerar att

det skall finnas en likviditetsreserv om minst 500 MSEK som buffert fér
oférutsedda héndelser. Likviditetsreserven bestar av likvida medel, eventuella
kortfristiga finansiella placeringar och outnyttjade bekraftade ldneramar.

Likviditetsreserven per 31 december 2017 och 2016 é&r férdelad pd féljande satt:

31 dec 31dec
MSEK 2017 2016
Kassa och bank 590 470
Outnyttjad kreditram 1100 1400
Total likviditetsreserv 1690 1870

Per den 31 december 2017 uppgick koncernens totala kreditutrymme, inklusive
de tvd utestdende obligationslanen till 12175 (12 175) MSEK, vilka hade en
genomsnittlig dterstdende 16ptid om cirka 2,3 ar.

Som ett led i koncernens budget och prognosprocess upprattas likvidi-
tetsprognoser I6pande. Férskottsfakturering tilldmpas oftast vilket har en
positiv effekt pa koncernens likviditet och rérelsekapital. Konsumentkunder
faktureras normalt manadsvis i férskott. Fastighetsdgarkunder faktureras
normalt kvartalsvis i férskott.

Rantebas/ Total Utnyttjat Outnyttjat
MSEK Forfallodag Kupong kredit belopp belopp
Banklén
Facility A 26 jun 2019 Rérlig 3500 3500 -
Revolving Credit Facility 26 jun 2019 Rérlig 2000 - 2000
Féretagscertifikat Kortfristig Fast e.t. 900 -900
Incremental facilities 26 jun 2019 Rérlig 2675 2 675 -
Utestdende obligationer som I6per till fast ranta
1750 MSEK 2016/2021 Notes 23 jun 2021 Fast | 3,625% 1750 1750 =
2250 MSEK 2016/2022 Notes ... SN Lt AT E B 280 2830
Summa kreditfaciliteter 12175 11075 1100
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SKULDOVERSIKT OCH OUTNYTTJADE KREDITER PER 31 DECEMBER 2016

Noter

Réntebas/ Total Utnyttjat Outnyttjat
MSEK Forfallodag Kupong kredit belopp belopp
Banklan
Facility A 26 jun 2019 Rérlig 3500 3500 -
Revolving Credit Facility 26 jun 2019 Rérlig 2000 600 1400
Incremental Facility 2,4,7 26 jun 2019 Rérlig 2175 2175 -
Incremental Facility 6 31 dec 2017 Rérlig 500 500 -
Utestdende obligationer som I6per till fast ranta
1750 MSEK 2016/2021 Notes 23 jun 2021 Fast|3,625% 1750 1750 -
2250 MSEK 2016/2022 Notes ... 25feb2022 | Fost|35%  ......2250 2250
Summa kreditfaciliteter 12175 10775 1400

Omfinansieringar 2017

| september utfardade koncernen, genom det heldgda dotterbolaget

Com Hem Sweden AB (publ), féretagscertifikat om 900 MSEK, vilket ar en
kortfristig upplaning som till fullo backas upp av lédngfristig ej utnyttjad kredit
pd banklén (se tabellen for 2017 ovan).

Omfinansieringar 2016
Den 10 juni 2016 offentliggjorde koncernen att dess dotterbolag Com Hem
Sweden AB (publ), féredetta NorCell Sweden Holding 3 AB (publ), hade emit-
terat ett nytt obligationsldn om totalt 1 750 MSEK. Det nya obligationslanet
har en fast kupongrénta pd 3,625% och forfaller 23 juni 2021. Obligationslik-
viden anvdndes till att foértidsinlosa Incremental Facility 3 (500 MSEK) som
skulle férfalla i mars 2017, samt till att amortera pd Revolving Credit Facility.

Incremental Facility 7 (800 MSEK) tecknades i juni 2016 och utnyttjades till
fullo, tillsammans med Revolving Credit Facility och likvida medel, nar forvarvet
av Boxer TV-Access AB slutfordes 30 september 2016. Incremental Facility 5
(500 MSEK) ersattes i april 2016 med en langre facilitet, Incremental Facility 6
(500 MSEK) som forfell den 31 december 2017.

Den 11 november 2016 offentliggjorde koncernen att dess dotterbolag Com
Hem Sweden AB (publ) hade emitterat ytterligare ett obligationsldn om totalt
2 250 MSEK. Detta obligationslanet har en fast kupongrénta pa 3,5% och

Prognostiserat férfall finansiella skulder per 31 december 2017:

forfaller 25 februari 2022. Obligationslikviden anvdndes, tillsammans med Re-
volving Credit Facility och likvida medel, till att 16sa in 2 500 MSEK 2014/2019
Notes till fullo. Detta slutférdes den 25 november 2016. | samband med inl6-
sen betalades en inlésenpremie om 66 MSEK. Efter refinansieringen har den
genomsnittliga réntesatsen i koncernens skuldportfélj sjunkit fran cirka 3% for
de férsta nio manaderna 2016, till 2,5% i december 2016.

Den 18 november 2016 offentliggjorde koncernen att Com Hem Sweden AB
(publ) hade initierat ett sa kallat skriftligt férfarande under dess 1750 MSEK
2016/2021 Notes med avsikten att harmonisera vissa villkor med motsvarande
villkor till 2 250 MSEK 2016/2022 Notes. Det skriftliga forfarandet avslutades
den 12 december 2016 efter att en tillr&cklig majoritet av fordringshavarna
hade godkéant de begdarda villkorséndringarna. Villkorséndringarna som tidigare
&ven godkdnts av kreditinstituten fér Idnefaciliteterna gjorde att koncernen i
december kunde terminera ett Intercreditor-avtal samt sl&ppa vissa sdkerheter.

Prognostiserat forfall finansiella skulder

Koncernens réntebdrande upplaning, inklusive amorteringar och prognostiserade
rantebetalningar, hade den 31 december 2017 respektive 2016 prognostiserad
forfallostruktur enligt nedan. Terminsrdntor har anvdnts for att prognostisera
framtida réntebetalningar hanférliga till skulder med helt eller delvis rérlig ranta.

Nominellt Inom Inom Inom Inom Inom
MSEK belopp 0-1ar 1-2 ar 2-3 ar 3-4 ar 4-5 ar Senare Forfall
Skulder till kreditinstitut och féretags-
certifikat 7 075 900 6175 - - - - 2018-2019
Obligationslan 4000 - - - 1750 2250 - 2021-2022
Finansiella leasingskulder I I S . S ———
Summa rdntebdarande skulder 11078 903 6175 - 1750 2250 -
Réntebetalningar 2/ I 22/ | — [ N S
Totalt Netto 11078 1193 6 403 142 1860 2263 -

Kortfristiga skulder (kortfristiga rénteb&rande skulder, leverantérsskulder, évriga kortfristiga skulder och upplupna kostnader) férfaller i allt véasentligt inom

ett ar efter balansdagen.

Prognostiserat forfall finansiella skulder per 31 december 2016:

Nominellt Inom Inom Inom Inom Inom
MSEK belopp 0-1ar 1-2 ar 2-3 ar 3-4 ar 4-5 ar Senare Forfall
Skulder till kreditinstitut 6775 500 - 6275 - - - 2017-2019
Obligationslan 4000 - - - 1750 2250 2021-2022
Finansiella leasingskulder 20 Vo e
Summa rdntebdarande skulder 10 795 517 3 6275 - 1750 2250
Rantebetalningar e 75 79 258 ..MM 1
Totalt Netto 10 795 790 282 6533 142 1860 2263

Kortfristiga skulder (kortfristiga rénteb&rande skulder, leverantérsskulder, évriga kortfristiga skulder och upplupna kostnader) férfaller i allt véasentligt inom

ett ar efter balansdagen.
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Ranterisk

Rénterisken ar per definition risken for att det verkliga vardet eller framtida
kassaflidden fran ett finansiellt instrument varierar p& grund av férandringar

i marknadsrantorna. Ranterisken hanteras pd en koncernévergripande nivé
inom de ramar som stipulerats i den av styrelsen faststallda finanspolicyn.
Avvagning mellan kort och léng réntebindningstid gérs utifrén kénslighetsa-
nalyser samt aktuellt rénteldge. Koncernen har lanefinansiering med bade fast
och rérlig ranta, samt kan vid behov justera rantebindningstiden med derivat.

Réntebindningsstruktur

Koncernens rantekostnader skulle 8ka med cirka 71 (68) MSEK, pd& arsbasis,
vid en héjning av den rérliga radntan med 1% vid samma sakringsférutsatt-
ningar som féreldg per balansdagen.

Nominellt Netto  Férdelning
MSEK belopp exponering %
2018 7078 7078 64%
2019 = = =
2020 = = =
2021 1750 1750 16%
2022 2250 2250 20%
Senare Tt
Totalt 11078 11078 100%

Valutarisker

Valutarisk ar risken for att det verkliga vardet eller framtida kassafléden fran
ett finansiellt instrument varierar p& grund av férandringar i valutakurser. Kon-
cernen har inga utestdende skulder i utlédndsk valuta utéver leverantérsskulder.

Transaktionsexponering - operativa fidden
All fakturering i koncernen sker i SEK och merparten av verksamhetens
kostnader ar i SEK. Vissa inkdp gérs dock i andra valutor varfér koncernen
fér att minska valutakursernas resultatpdverkan kan sakra kontrakterade
valutafidden i dessa valutor med terminskontrakt. Valutasékring utvarderas
dd koncernen tecknar ett avtal som har en exponering pd minst 10 MSEK i res-
pektive valuta under en period om maximalt tolv manader. Valutasdkringarna
redovisas till verkligt varde i balansrékningen och vardeférandringen redovisas
Sver drets resultat.

Valutakursdifferenser som uppkommer i verksamheten redovisas éver
darets resultat och &r férdelade pd dvriga rérelseintakter 12 (5) MSEK och
dvriga rérelsekostnader -5 (-12) MSEK.

Valutaférdelad transaktionsexponering

1jan - 31 dec 2017 1jan - 31 dec 2016

MSEK
Valuta
EUR -153
NOK -12 2% -12 3%
usb -328 66%
CHF
GBP
DKK

Belopp % Belopp %

Totalt

Transaktionsexponering omraknat till SEK enligt valutaférdelning ovan motsvarar
8% (11%) av koncernens totala leverantdrsutgifter. Koncernens kassafiéde skulle
férsdmras med cirka 24 (21) MSEK under perioden om den svenska kronan hade
férsvagats med 5% mot ovanstéende valutor givet samma transaktionsexpone-
ring som under rakenskapsaret, forutsatt att sékringsatgdarder ej vidtagits.

Omrdkningsexponering - finansiella poster

Koncernens omrékningsexponering uppstar i de fall det finns finansiella
skulder som ar denominerade i annan valuta @n redovisningsvalutan. Vid
utgangen av 2017 var samtliga réntebdarande skulder denominerade i SEK.

Kreditrisk

Kreditrisk &r risken att koncernen dadrar sig forluster till f6ljd av att motpar-
ten inte fullgér sina forpliktelser. Koncernens exponering for kreditrisker ar
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begrénsad dé& férskottsbetalning tilldmpas fér konsument, féretags- och
fastighetsaégartjanster. Kreditbedémningar gérs av nya kunder och koncer-
nen tilldmpar en snabb kravprocess vilket innebdr att kundens tjanst sténgs
av om betalning uteblir. D& storleken pd koncernens kundstock ar omfat-
tande férekommer ingen koncentration av risker kring ett fétal stora kunder.
Kundfordringar klassificeras som osékra baserat pd en kollektiv bedémning
utifrén élder och eventuella indrivningsférsék via inkasso. Kreditférlusterna
ar sma i férhallande till koncernens verksamhet och de samlade kreditfor-
lusterna for rakenskapsaret uppgick till 0,4% (0,3%) av nettoomsdttningen.
Likvida medel placeras hos kreditinstitut med god kreditvardighet.

Kapitalstruktur

| koncernen definieras kapital som réntebdrande skulder och eget kapital.

| koncernen &r malsattningen att ha en effektiv kapitalstruktur, med han-

syn tagen till operationella och finansiella risker, som bidrar till att bibehalla
investerares, kreditgivares och marknadens fértroende och som utgér en stabil
grund for fortsatt utveckling av afférsverksamheten samtidigt som aktiedgarna
erhaller en god avkastning. Det nyckeltal som koncernens ledning och externa
intressenter i huvudsak bedémer ndr det gdller kapitalstruktur &r nettoskuld

i forhallande till underliggande EBITDA (EBITDA fére utrangeringar exklusive
kostnader av engangskaraktdr och operativa valutakursvinster/-forluster). Vid
slutet av perioden uppgick koncernens nettoskuld till 10 488 (10 326) MSEK och
nettoskulden/underliggande EBITDA rullande tolv ménader var 3,6 (3,7) ggr.
Bolagets mdlsattning ar att behdlla skuldsattningen inom intervallet 3,5-4,0
ggr underliggande EBITDA rullande tolv ménader. Per den 31 december 2017 var
villkoren fér koncernens covenant (nettoskulden/underliggande EBITDA rullande
tolv manader) med god marginal uppfyllda. Styrelse och ledning analyserar och
utvarderar nyckeltal I6pande, vilka ytterst satter ramarna fér kapitalstrukturen.

Nleail LEASING

Operationella leasingavtal dér féretaget &r leasetagare

I verksamheten finns tillgdngar fér vilka operationella leasingavtal tecknats.
Leasingavgiften ingdr i rérelsens kostnader och uppgick till 267 (309) MSEK
under rdkenskapsdret.

Framtida dtaganden i koncernen bestdr frémst av hyresavtal avseende infra-
struktur (exempelvis fiber) med Skanova, Banverket, Ericsson och Stokab samt
lokalhyror. Inget av dessa avtal innebdr dgander&ttsévergdng dé avtalen upphér.
Avtalen fér infrastruktur innehdller en fast kostnad fér antal anslutna hushall och
en rorlig del vid nyanslutning av hushall. Avtalen indexuppréknas arligen.

31 dec 2017 31 dec 2016
Framtida Framtida
MSEK Minimileaseavgift Minimileaseavgift
Inom 1 &r 121 164
Mellan1-5 &r 300 267
Langre én 5 ar 33 2
Totat 44 . 434

Finansiella leasingavtal dar féretaget ar leasetagare

I verksamheten finns tillgdngar som anvénds genom finansiella leasingavtal
frdmst avseende utrustning till huvudcentraler. Per 31 december 2017 uppgdr
det redovisade vérdet av dessa till 3 (20) MSEK; produktionsanldggningar

1 (10) MSEK, samt 6vriga immateriella anldggningstillgdngar 2 (10) MSEK. Fér
merparten av leasingkontrakten finns méjlighet att forvarva tillgdngarna efter
36 manader. Framtida betalningar under dessa leasingkontrakt férfaller enligt
foljande:

31 dec 2017 31 dec 2016
Minimi- Nominellt Minimi- Nominellt
MSEK leaseavgift varde leaseavgift varde
Inom 1 &r 3 3 17 17
Mellan1-5 ar - - 3 3

Langre én 5 ar - - - -

finansiell leasing 3 3 20 20
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J[o37r8 INVESTERINGSATAGANDEN

Koncernen har slutit avtal om att férvarva materiella och immateriella
anléggningstillgangar enligt nedanstdende tabell. Dessa dtaganden férvén-
tas bli reglerade under det féljande rékenskapsaret.

31 dec 31dec
MSEK 2017 2016
Produktionsanléggningar 17 23
Kundutrustning 0 8
Totalt 77 1
STALLDA SAKERHETER OCH

EVENTUALFORPLIKTELSER

31 dec 31dec
MSEK 2017 2016
Stallda sdkerheter
Bankgarantiévrigt o 0
Totalt 0 0

31 dec 31dec
MSEK 2017 2016
Eventualférpliktelser
Garantidtagande, FPG/PRI 4 . 4
Totalt 4 4

\[o12) NARSTAENDE

Ndarstdenderelationer och narstdendetransaktioner

Koncernen har narstédenderelationer med bolagets stérre Gdgare samt med
styrelseledamaoter och koncernledning. Inga nérstéendetransaktioner av
vasentlig betydelse har dock férekommit med bolagets stérre dgare eller
personer i ledande stallning under rékenskapsaret férutom de upplysningar
som ldmnas i not 7.

Jlenr<{il HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

FUSION MED TELE2

Den 10 januari 2018 meddelades att styrelserna i Tele2 AB och Com Hem
Holding AB har tr&ffat en dverenskommelse om en sammanslagning av
Tele2 och Com Hem genom en aktiebolagsrattslig fusion, vilken skapar en
ledande integrerad operatér. Fusionen kommer att genomféras via att Com
Hem absorberas av Tele2. Com Hems aktie&gare kommer att erhalla 37,02
SEK kontant och 1,0374 nya B-aktier i Tele2 for varje aktie i Com Hem. Mer
information om fusionen finns att tillgd i pressreleasen som publicerats p&
www.comhemgroup.se.

ATERKOP

Under perioden 1 januari-16 februari 2018 har ytterligare 925 403 aktier
Gterkopts till ett varde om 124 MSEK av det oberoende kreditinstitutet i enlig-
het med MAR och Safe Harbour-férordningen. Com Hems innehav av egna
aktier uppgick per den 16 februari 2018 till 4 462 748 aktier vilket motsvarade
2,5% av antalet registrerade aktier.

UTDELNING 2018

Till arsstamman den 21 mars 2018 féreslar styrelsen en kontant utdelning om
6,00 (4,00) SEK per aktie att utbetalas i tvd lika delar vid tva olika tillfallen
med avstdmningsdagar den 23 mars och 2 juli 2018.
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Nerpsil UPPGIFTER OM MODERBOLAGET

Com Hem Holding AB &r ett svenskt publikt féretag, (org nr 556858-6613)
med sé&te i Stockholm, Sverige. Com Hem Holding ABs aktier &r noterade
p& Nasdagq Stockholm, Large Cap. Koncernredovisningen finns att tillgd p&
Com Hem Holding ABs huvudkontor, Fleminggatan 18, 104 20 Stockholm.

([eapsyl RESULTAT PER AKTIE

1jan - 31dec 1jan - 31dec
SEK 2017 2016
Resultat per aktie - fére utspadning 2,55 1,66
Resultat per aktie - efter utspadning 2,53 1,66

Berdkningen av resultat per aktie ovan baseras pé resultat och antalet
aktier enligt nedan.

RESULTAT PER AKTIE FORE OCH EFTER UTSPADNING

Resultat per aktie fére och efter utspddning berdknas utifrdn drets resultat
hanférligt till moderbolagets dgare och det vagda genomsnittliga antalet
utestdende aktier.

1jan-31dec 1jan-31dec
MSEK 2017 2016
Arets resultat hanfarligt till
moderbolagets dgare 461 317
Genomsnittligt antal utestdende aktier
- fére utspadning 181214 988 191 077195
Effekt av aktiesparprogram och
teckningsoptioner 1321302 145 965
Genomsnittligt antal utestdende aktier
- efter utspadning 182 536 290 191223160

INSTRUMENT MED POTENTIELL UTSPADNINGSEFFEKT

Teckningsoptioner

Vid ingadngen av 2017 hade Com Hem tva utestdende teckningsoptionspro-
gram om totalt 4 578 612 teckningsoptioner férdelat p& 2 289 306 teck-
ningsoptioner per program. | juni 2017 I&pte det férsta teckningsoptionspro-
grammet ut och Com Hem d&terkdpte i april 2 289 306 teckningsoptioner med
ett I16senpris om 73,08 SEK/aktie fér totalt 94 MSEK. Det andra teckningsop-
tionsprogrammet I&per ut i juni 2018 och l&senpriset fér dessa ar 78,94 SEK/
aktie. Den genomsnittliga aktiekursen fér bolagets stamaktier under 2017
Sversteg I6senpriset fér de bada teckningsoptionsprogrammen. Darmed
féreligger en utspadningseffekt som tagits i beaktning vid berdkning av ge-
nomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning enligt ovan.

Aktiesparprogram

Aktiesparprogrammen LTIP 2015, LTIP 2016 och LTIP 2017 som beskrivs ndr-
mare i not 7, Anstdllda och personalkostnader, ger deltagarna ratt att efter
kvalifikationsperiodens utgéng under vissa férutsdttningar vederlagsfritt
erhdlla aktier. Periodens genomsnittliga aktiekurs dverstiger vardet av kvar-
stdende framtida tjanster att redovisa under intjénandeperioden. Déarmed
foreligger en utspadningseffekt som tagits i beaktning vid berdkning av
genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning enligt ovan.
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\[O)Fekl UPPLYSNINGAR TILL

KASSAFLODESANALYSEN

JUSTERING FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET

1jan - 31dec 1jan - 31dec
MSEK 2017 2016
Av och nedskrivningar av tillgéngar 1943 1667
Orealiserade kursdifferenser 0 1
Foérandring i verkligt varde derivat - 0
Férandring periodiserade ldnekostnader och
rabatter 31 60
Férandring upplupna rantekostnader 57 17
Rearesultat férsaljning/utrangering av
anlaggningstillgangar 12 3
Avsattningar till pensioner -19 12
Ovriga avsattningar -23 -8
Andra ej likviditetspaverkande resultatposter 10 5
Totalt 20 1757
ERHALLEN OCH ERLAGD RANTA

ljan -31dec 1jan - 31dec
MSEK 2017 2016
Erhallen ranta 3 3
Erlagd rénta -215 -347

KASSAFLODE NETTO | FORANDRING AV RANTEBARANDE SKULDER

Ej kassafiédes-

paverkande poster

Férandring i
31 dec Netto- periodiserade 31 dec
MSEK 2016 kassafléden lanekostnader 2017
Langfristiga rénteb&rande skulder 10177 -104 31 10104
Kortfristiga rénteb&rande skulder 500 400 - 900
Leasingskulder 20 17 ) -
Totalt rantebdrande skulder 10 698 279 31 11007
Ej kassafliodes-
paverkande poster
Forandring i
31 dec Netto- periodiserade 31dec
MSEK 2015 kassafléden lanekostnader 2016
Langfristiga rantebdarande skulder 9130 987 60 10177
Kortfristiga rédntebdrande skulder 500 - - 500
Leasingskulder A T 20,
Totalt rantebdrande skulder 9 679 959 60 10 698
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MODERBOLAGETS
RESULTATRAKNING

MSEK

Nettoomsdttning
Administrationskostnader
Ovriga rérelseintakter
Ovriga rérelsekostnader

Not
A2

Moderbolaget 65

1jan-31dec
2017

16
44

1jan-31dec
2016

13
-27

Rérelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Resultat frédn andelar i koncernféretag
Ranteintdkter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter

A3, A4, A5

Arets resultat

MODERBOLAGETS
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

MSEK
Arets resultat

OVRIGT TOTALRESULTAT

Poster som har omférts eller kan omféras till drets resultat
Poster som inte kan omféras till drets resultat

1jan-31dec
2017

182

1 jan-31dec
2016

-100

Arets totalresultat
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MODERBOLAGETS
BALANSRAKNING

MSEK

TILLGANGAR
Anléggningstillgangar

Andelar i koncernféretag
Fordringar hos koncernféretag
Finansiella anlaggningstillgangar
Uppskjutna skattefordringar

Not

Al6
A8, A12, A15

Moderbolaget 66

31 dec 2017 31 dec 2016

Summa anldggningstillgangar

Omsattningstillgédngar
Fordringar hos koncernféretag
Forutbetalda kostnader
Ovriga fordringar

Kassa och bank

A12, A15

Al12, A15
A12,A13

Summa tillgdngar

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Kap

Aktiekapital

Fritt eget kag

Overkursfond
Balanserade vinstmedel
Arets resultat

A9

Summa eget kapital

Avsdattningar
Ovriga avsattningar

Summa 6vriga avsattningar

Langfristiga skulder

Langfristiga skulder till koncernféretag

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder
Skulder till koncernféretag
Ovriga kortfristiga skulder
Upplupna kostnader

Al12
Al12, A15
A2
All, A12

Summa eget kapital och skulder

Arsredovisning 2017

2908 2901
7 249 7 064
2 1

1 53
10161 10 019
180 4

2 3

0 0

13 15
195 22
10 356 10 041
207 209
4935 6524
265 353
182 -100
5589 6986
4 2

4 2

4 470 2780
4 470 2780
1 0

260 260
13 6

21 7
294 273
10 356 10 041
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MODERBOLAGETS
FORANDRING AV EGET KAPITAL

Bundet
eget kapital Fritt eget kapital Summa
Balanserade
vinstmedel
) inkl. drets
MSEK Aktiekapital Overkursfond resultat  Eget kapital
Ingdende eget kapital 1 jan 2017 209 6524 253 6 986
Minskning av aktiekapital -8 = 8 =
Fondemission 6 - -6 -
ARETS TOTALRESULTAT
Arets resultat - - 182 182
Ovrigt totalresultat fordret T |
Arets totalresultat - - 182 182
Tillskott fran och vardedverféringar till dgare
Aterkép av aktier - -770 - -770
Utdelning - -725 - -725
Aterkép av teckningsoptioner - -94 -94
Aktierelaterade ersattningar S CO i
Summa transaktioner med koncernensdgare S R o]
Utgdende eget kapital 31 dec 2017 207 4 935 447 5589
Bundet
eget kapital Fritt eget kapital Summa
Balanserade
vinstmedel
) inkl. arets
MSEK Aktiekapital  Overkursfond resultat  Eget kapital
Ingdende eget kapital 1 jan 2016 213 7701 345 8 259
Minskning av aktiekapital -18 - 18 -
Fondemission 14 - -14 -
ARETS TOTALRESULTAT
Arets resultat - - -100 -100
Ovrigt totalresultat for aret - - - -
Arets totalresultat 00 -100
Tillskott fran och vardedverféringar till dgare
Aterksp av aktier - -888 - -888
Utdelning - -289 - -289
Aktierelaterade ersattningar T T SR 4
Summa transaktioner med koncernens dgare - e 4 175
Utgdende eget kapital 31 dec 2016 209 6524 253 6986

Arsredovisning 2017
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MODERBOLAGETS
KASSAFLODESANALYS

1 jan-31 dec 1jan-31dec
MSEK Not 2017 2016

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 234 -128
Justering for poster som inte ingdr ikassaftedet LA 25— s
Kassafiéde fran den I6pande verksamheten fére férdndringar -25 -13
av rérelsekapital A19

Férandring av rorelsekapital

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar -2 -2
Okning (+)/minskning (-) av kortfristigaskulder ... .18 3
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -14 -18

Investeringsverksamheten

Férvérv av finansiella anldggningstillgangar | o)
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1 -1

Finansieringsverksamheten

Aterkép av aktier -764 -894
Aterkép av teckningsoptioner -94 -
Utdelning -725 -289
Upptagna lan frén koncernféretag 1594 1187

Likvida medel vid arets slut 13 15

Arsredovisning 2017 COM HEM



Moderbolaget

NOTER TILL MODERBOLAGETS
FINANSIELLA RAPPORTER

N oapv e MODERBOLAGETS
REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har uppré&ttat sin arsredovisning enligt drsredovisningslagen
(1995:1554) och Rédet for finansiell rapporterings rekommendation Redovis-
ning for juridiska personer, RFR 2. Aven av Radet fér finansiell rapportering
utgivna uttalanden fér noterade foretag tillémpas. RFR 2 innebdr att moder-
bolaget i arsredovisningen for den juridiska personen skall tilldmpa samtliga
av EU antagna IFRS och uttalanden sé langt detta ar majligt inom ramen
fér &rsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tilldégg som
skall géras fran IFRS.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgdr nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbo-
laget har tillampats konsekvent pd samtliga perioder som presenteras i
moderbolagets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstdliningsformer

Moderbolagets resultatrakning och balansrakning &r uppstallda enligt arsre-
dovisningslagens scheman, medan rapporten Gver totalresultat, rapporten
over forandringar i eget kapital och kassaflédesanalysen baseras pd IAS 1
Utformning av finansiella rapporter respektive IAS 7 Rapport éver kassafio-
den. Skillnaden mot IAS 1 Utformning av finansiella rapporter som tillémpas
vid utformningen av koncernens finansiella rapporter ar frdmst redovisning
av finansiella intdkter och kostnader, anlédggningstillgdngar och eget kapital
samt férekomsten av avsdttningar som egen rubrik i balansrékningen.

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvarde-
metoden. Detta innebdr att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade
vardet. | koncernredovisningen redovisas transaktionsutgifter hanforliga till
dotterbolag direkt i resultatet ndr dessa uppkommer.

Villkorade képeskillingar varderas utifrén sannolikheten av att képeskillingen
kommer att utgd. Eventuella féréndringar av avsattningen/fordran 1dggs pa/
reducerar anskaffningsvérdet. | koncernredovisningen redovisas villkorade
kopeskillingar till verkligt varde med vardeférandringar dver resultatet.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer

Féretaget tilldmpar huvudregeln i RFR 2 och redovisar erhdélina koncernbidrag
frén dotterbolag som finansiell intékt enligt samma principer som fér erhalina
utdelningar. Erhalina koncernbidrag frén moderbolaget redovisas direkt mot
eget kapital i dotterbolaget. Lamnade koncernbidrag till dotterbolag jam-
stdlls med Iadmnade aktiedgartillskott och redovisas som ¢kning av andelar i
dotterbolag, i den mdan nedskrivning ej erfordras.

Nlen V2 INTAKTERNAS FORDELNING

1jan - 31dec 1jan - 31dec
MSEK 2017 2016
Koncerninterna tjgnsteuppdrag LN 13
Totalt 16 13

Arsredovisning 2017

(o1 8 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER
LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER |
MODERBOLAGET

1jan - 31 dec 2017 1jan - 31 dec 2016

Loner och Sociala Léner och Sociala
MSEK ersattningar kostnader ersattningar kostnader
Anders Nilsson,
Verkstdllande direktér 12 5 n 4
- varav tantiem 4 1 5 2
Pensionskostnader 1 0 1 0
Styrelseledamdter AN O A
Totalt 17 5 16 4

Moderbolaget har under aret haft 1 (1) anstalld vilket ar den verkstéallande
direktoren.

Ersattningarna till respektive styrelseledamot och vrig information rela-
terad till styrelsen i moderbolaget éverensstémmer med de uppgifter som &r
ldmnade for koncernen, se not 7 i koncernens finansiella rapporter.

Aktiesparprogram’

LTIP 2015

Antal deltagare som fortfarande ar anstallda 1
Antal sparaktier 3200
Tilldelning av antal matchningsaktier 1
Maximalt antal matchningsaktier 3200
Tilldelning av antal prestationsaktier 6
Maximalt antal prestationsaktier 19200
Berdknad total kostnad exklusive sociala avgifter, MSEK 2
Forfallodag 31 maj 2018
LTIP 2016

Antal deltagare som fortfarande ar anstdllda 1
Antal sparaktier 6825
Tilldelning av antal matchningsaktier 1
Maximalt antal matchningsaktier 6825
Tilldelning av antal prestationsaktier 6
Maximalt antal prestationsaktier 40 950
Beraknad total kostnad exklusive sociala avgifter, MSEK 2
Férfallodag 31 mars 2019
LTIP 2017

Antal deltagare som fortfarande &r anstallda 1
Antal sparaktier 5884
Tilldelning av antal matchningsaktier 1
Maximalt antal matchningsaktier 5884
Tilldelning av antal prestationsaktier 6
Maximalt antal prestationsaktier 35304
Berdknad total kostnad exklusive sociala avgifter, MSEK 3

Forfallodag 31 mars 2020

TF8r mer information om LTIP 2015-2017 se not 7 i koncernens finansiella rapporter.
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Redovisningsmdssiga effekter av aktierelaterade ersattningar Nlenp v/ SKATTER
foér LTIP 2015-2017

1jan -31dec 1jan-31dec 1jan -31dec 1jan - 31dec
MSEK 2017 2016 MSEK 2017 2016
Kostnad hanférlig till egetkapitalreglerade Aktuell skatt
instrument exklusive sociala avgifter 2 1

Periodens skatt - -

(o301 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING
TILL REVISORER

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt i aktiverat

Tjan -31dec 1jan-31dec  ynderskottsavdrag -52 28
MSEK Ay 2016 Uppskjuten skatt avseende
Revisionsuppdrag 0 1 temporéra skillnader 1 0
Andrauppdiog * N O Totoltuppskjutenskatt 8128
Totalt 0 1 Totalt redovisad skatt i moderbolaget -51 28
. AVSTAMNING EFFEKTIV SKATT
RORELSENS KOSTNADER e o s 1 jan - 31 dec
FORDELADE PA KOSTNADSSLAG MSEK % 2017 % 2016
Resultat fére skatt 234 -128
1jan-31dec 1jan-31dec  Skatt enligt gdllande skattesats
MSEK 2017 2016 fér moderbolaget 22,0 -51 22,0 28
Personalkostnader -18 -15  Ej skattepliktiga intakter 0 0
Ovriga rorelsekostnader -25 -12 Ej avdragsgilla kostnader 0 -57
Totat 44 27 Skatteeffekt koncernbidrag
redovisat som &kning av
aktier i dotterbolag - 57
FINANSNETTO Redovisad effektiv skatt 20 51 20 28
1jan -31dec 1jan-31dec
MSEK 2017 2016
Resultat fran andelar i koncernféretag
Erhallet koncernbidrag 173 -
Nedskrivning av andelar ikoncernféretag o 260
Totalt 173 -260

Nedskrivning av andelar i koncernféretag 2016 skedde till f6ljd av lémnade
aktiedgartillskott och koncernbidrag.

1jan - 31dec 1jan - 31dec
MSEK 2017 2016

Ranteintdkter och liknande resultatposter

Ranteintakter

- lénefordringar fran koncernféretag 185 191
Ovrigafinansiellaintakter S ! 0
Totalt 185 191

Rdntekostnader och liknande
resultatposter

Rantekostnader
- finansiella skulder till koncernféretag
varderade till upplupet anskaffningsvéarde -96 -45
Ovigafinansiellakostnader NSNS =~ 0
Totalt -97 -45
Totalt finansnetto 262 -4
Arsredovisning 2017 COMHEM
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UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR OCH SKULDER

31 dec 2017 31 dec 2016
Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten
MSEK skattefordran skatteskuld Netto skattefordran skatteskuld Netto
Avsattningar 1 - 1 0 - 0
Ovrigt 1 - 1 0 - 0
Underskottsavdrag - - - 52 - 52
Skattefordringar/-skulder, netto I 1 ss 7 s3

FORANDRING | UPPSKJUTEN SKATT | TEMPORARA SKILLNADER OCH UNDERSKOTTSAVDRAG

Redovisat i Redovisat
1jan resultat- i 6vrigt
MSEK 2017 rakningen  totalresultat 31 dec 2017
Avsattningar 0 0 = 1
Ovrigt 0 0 - 1
Underskottsavdrag 5 5 -
Totalt 53 -51 - 1
Redovisat i Redovisat
1jan resultat- i dvrigt
MSEK 2016 rdkningen  totalresultat 31 dec 2016
Avséattningar 0 0 - 0
Ovrigt 0 0 _ 0
Underskottsavdrag A 28 - 52
Totalt 25 28 - 53
Arsredovisning 2017 COMHEM



1021 FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
OCH OVRIGA FORDRINGAR

31 dec 31 dec
MSEK 2017 2016
Langfristiga fordringar som ar
anlaggningstillgangar
Fordringar hos koncernféretag EEEEAZTA 7064
Totalt 7 249 7 064
31 dec 31 dec
MSEK 2017 2016
Vid drets bérjan 7 064 6874
Tilkornmande och reglerade fordringar, netto £ — 190
Totalt 7 249 7 064

Bolagets fordringar hos koncernféretag I6per med en rénta om STIBOR plus
3,00%.

Noap vl EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital

Per 31 december 2017 omfattade det registrerade aktiekapitalet

206 601 513,01 SEK motsvarande 181 770 814 aktier. Kvotvdardet per aktie
uppgick till cirka 1,14 SEK. Varje aktie medfér en rést. Aktiekapitalet skall
enligt bolagsordningen uppgda till I6gst 100 000 000 SEK och hégst

400 000 000 SEK. For information om &terkdp, innehav av egna aktier och
férandringar i aktiekapital under 2017, se not 18 Eget kapital, i koncernens
finansiella rapporter.

Fritt eget kapital

Overkursfond

Nar aktier emitteras till dverkurs, det vill séga att det fér aktierna ska be-
talas mer @n aktiernas kvotvdrde, ska ett belopp motsvarande det erhdlina
beloppet utdver kvotvardet pa aktierna, féras till dverkursfonden.

Balanserade vinstmedel

Utgér tillsammans med balanserad vinst, arets resultat och éverkursfond
summa fritt eget kapital, det vill séga det belopp som finns tillgangligt fér
utdelning till aktiedgarna.

Utdelning 2018

Styrelsen foreslar till drsstdmman i mars en 6kning av kontantutdelningen
fér 2018 med 50% till 6,00 SEK per aktie att betalas ut i tvd lika delar vid tvé
olika tillfallen med avstdmningsdagar den 23 mars och 2 juli 2018, totalt
1069 400 814 (725 066 922) SEK baserat pd antalet utestdende aktier per
31 december 2017.

Forslag till disposition betrdffande bolagets vinstmedel
Till arsstammans férfogande finns féljande belopp (TSEK):

Balanserad vinst 264 609
Overkursfond 4 935 362
Aretsresultat 182 348
Totalt 5382 319

Styrelsen foreslar att till férfogande stdende vinstmedel och fria fonder
disponeras enligt féljande, baserat pd antalet utestdende aktier per
31 december 2017 (TSEK):

Utdelning, 178 233 469 aktier * 6,00 SEK 1069 401
Balanseras i ny rakning 4312 918
Varavtilldverkursfond 3865961
Totalt 5382 319

Arsredovisning 2017
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\lexp 4[] RANTEBARANDE SKULDER

31 dec 31 dec
MSEK 2017 2016
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder till koncernféretag 4 470 2780
Totat 4470 2780

Bolagets skulder till koncernféretag I6per med en rénta om STIBOR plus 3,00%.

Nleoapavkl UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

31 dec 31dec

MSEK 2017 2016

Upplupna personalkostnader 15 6

Ovriga upplupna kostnader 6 1

Totalt 2 7
COM HEM



([0 FE FINANSIELLA TILLGANGAR OCH
SKULDER PER KATEGORI

Moderbolaget 73

31 dec 2017
Lane- och
Finansiella kundfordringar Finansiella Finansiella

tillgangar till vdrderade skulder till  skulder varderade

verkligt varde till upplupet  verkligt varde till upplupet Redovisat Verkligt
MSEK via resultatet anskaffningsvdrde via resultatet anskaffningsvarde varde varde
Langfristiga fordringar hos koncernféretag - 7 249 - - 7 249 7249
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag - 180 - - 180 180
Ovriga kortfristiga fordringar - 0 - - 0 0
Likvida medel - 13 - - 13 13
Langfristiga rantebdarande skulder till
koncernféretag - - - -4 470 -4 470 -4 470
Leverantérsskulder - - - -1 -1 -1
Ovriga kortfristiga skulder - - - -12 -12 -12
Kortfristiga skulder till
koncernféretag - - - -260 -260 -260
Upplupna kostnader T L . o [ il
Totala finansiella tillgdngar och skulder
per kategori - 7 442 - -4753 2 689 2 689

31 dec 2016
Lane- och
Finansiella kundfordringar Finansiella Finansiella

tillgangar till vdrderade skulder till  skulder vérderade

verkligt varde till upplupet  verkligt varde till upplupet Redovisat Verkligt
MSEK via resultatet  anskaffningsvdrde via resultatet anskaffningsvarde varde varde
Langfristiga fordringar hos koncernféretag - 7 064 - - 7 064 7 064
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag - 4 - - 4 4
Ovriga kortfristiga fordringar - 0 - - 0 0
Likvida medel - 15 - - 15 15
Langfristiga rantebdrande skulder till
koncernféretag - - - -2780 -2780 -2780
Leverantérsskulder - - - 0 0 0
Ovriga kortfristiga skulder - - - -5 -5 -5
Kortfristiga skulder till koncernféretag - - - -260 -260 -260
Upplupna kostnader T S A .
Totala finansiella tillgdngar och skulder
per kategori - 7083 - -3 050 4033 4033

Arsredovisning 2017
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N enay sy FINANSIELLA RISKER OCH (010N ) NARSTAENDE
FINANSPOLICY NARSTAENDERELATIONER OCH NARSTAENDETRANSAKTIONER
Moderbolaget har inte négra externa rantebdrande skulder. Langfristiga Moderbolaget har norstoend?relohoner med bolcgets storre dgare, dot?cerbo—
; . . . . lag, samt med styrelseledaméter och koncernledning. Moderbolagets direkt
skulder till koncernféretag forfaller senare an 5 ar efter balansdagen. Kort- b indirekt dada d bol dovisas i b
fristiga skulder (kortfristiga skulder till koncernféretag, leverantérsskulder, och indirekt t‘;lg G_ gtter © 0_9 re ovisos I not . i i
- L - B - Bolagets langfristiga fordringar pa dotterbolag uppgick till 7 249 (7 064)
dvriga kortfristiga skulder och upplupna kostnader) férfaller i allt vasent- . L : e
ligt 1 . N . - ) MSEK och langfristiga skulder till dotterbolag uppgick till 4 470 (2 780) MSEK.
igt inom ett ar efter balansdagen. Se dven not 25 i koncernens finansiella A ; i o
rapporter. Utdver ovanstdende fordringar och skulder hade bolaget kortfristiga
fordringar p& dotterbolag om 180 (4) MSEK och kortfristiga skulder om 260
(260) MSEK.
. .. Bolagets nettoomsdttning avsag koncerninterna tjdnsteuppdrag och
eyl STALLDA SAKERHETER OCH uppgick till 16 (13) MSEK. | ranteintdkter och liknande resultatposter och
E\/ENTUALFORPU KTELSER rantekostnader och liknande resultatposter ingick ranta frén dotterbolag
med 185 (191) MSEK respektive 96 (44) MSEK. Resultat fran andelar i kon-
cernféretag avser fér 2017 erhdlina koncernbidrag om 173 MSEK och fér 2016
31 dec 31dec  negskrivningar av aktier i dotterbolag om 260 MSEK till f5ljd av lémnade
MSEK 2017 2016 koncernbidrag. Samtliga koncerninterna transaktioner har skett utifrén
Stdllda sdkerheter marknadsmadssiga villkor.
Kapitalfsrsakring 2 1 Inga ndrstdendetransaktioner har férekommit med personer i ledande
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" > st&lining under rékenskapsaret férutom de upplysningar som ldmnas i not A3
Totalt T ochnot7.
31 dec 31 dec
MEEK 20 2016 NIeIN ANDELAR | KONCERNFORETAG
Eventualférpliktelser
Borgensforbindelse avseende dotterbolag .. I 4 31 dec 31 dec
Totalt 4 4  MSEK 2017 2016
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid drets boérjan 5920 5656
L&dmnade aktiedgartillskott 7 4
Lamnade koncernbidrag T 260
Vid drets slut 5927 5920
Ackumulerade nedskrivningar
Vid drets boérjan -3019 -2759
Nedskrivning av andelarikoncernforetag T 260
Vid arets slut -3 019 -3019
Redovisat vérde vid arets slut 2908 2901
Nedskrivning av andelar i koncernféretag har skett till féljd av ldmnade
aktiedgartillskott och koncernbidrag.
SPECIFIKATION AV MODERBOLAGETS DIREKTA OCH INDIREKTA INNEHAV AV ANDELAR | DOTTERBOLAG
MSEK 31 dec 2017
Dotterbolag Organisationsnummer Sate Antal andelar Andel i % Redovisat varde
Com Hem Sweden AB (publ) 556859-4195 Stockholm 600 000 100 2908
Com Hem AB 556181-8724 Stockholm 50 000 100 =
iTUX Communication AB 556699-4843 Stockholm 100 000 100 -
Phonera Féretag AB 556434-4397 Malmo 1000 100 -
Boxer TV-Access AB SR AL L Stockholm 3332 100
Totalt 2908
Arsredovisning 2017 COMHEM



(o34 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

FUSION MED TELE2

Den 10 januari 2018 meddelades att styrelserna i Tele2 AB och Com Hem
Holding AB har tr&ffat en dverenskommelse om en sammanslagning av
Tele2 och Com Hem genom en aktiebolagsrattslig fusion, vilken skapar en
ledande integrerad operatér. Fusionen kommer att genomféras via att Com
Hem absorberas av Tele2. Com Hems aktie&gare kommer att erhalla 37,02
SEK kontant och 1,0374 nya B-aktier i Tele2 for varje aktie i Com Hem. Mer
information om fusionen finns att tillgd i pressreleasen som publicerats p&
www.comhemgroup.se.

ATERKOP

Under perioden 1 januari-16 februari 2018 har ytterligare 925 403 aktier
Gterkopts till ett varde om 124 MSEK av det oberoende kreditinstitutet i enlig-
het med MAR och Safe Harbour-férordningen. Com Hems innehav av egna
aktier uppgick per den 16 februari 2018 till 4 462 748 aktier vilket motsvarade
2,5% av antalet registrerade aktier.

UTDELNING 2018

Till arsstamman den 21 mars 2018 féreslar styrelsen en kontant utdelning om
6,00 (4,00) SEK per aktie att betalas ut i tva lika delar vid tvé olika tillfallen
med avstdmningsdagar den 23 mars och 2 juli 2018.

N[Oyl UPPGIFTER OM MODERBOLAGET

Com Hem Holding AB &r ett svenskt publikt féretag, (org nr 556858-6613)
med sdte i Stockholm, Sverige. Com Hem Holding ABs aktier ér noterade pa
Nasdag Stockholm, Large Cap. Koncernredovisningen finns att tillgég pa Com
Hem Holding ABs huvudkontor, Fleminggatan 18, 104 20 Stockholm.

N[Oy EA UPPLYSNINGAR TILL

KASSAFLODESANALYSEN

1jan - 31dec 1jan - 31dec
MSEK 2017 2016
Av och nedskrivningar av tillgéngar - 260
Avsattningar 2 1
Ej likvidreglerade rantor koncernféretag -89 -147
Ej likvidreglerade koncernbidrag -173 -
Andra ej likviditetspaverkande resultatposter 2 1
Totalt 259 115

ERHALLEN OCH ERLAGD RANTA
ljan -31dec 1jan - 31dec

MSEK 2017 2016
Erhdllen ranta - 0
Erlagd rénta 0 0

KASSAFLODE NETTO | FORANDRING AV RANTEBARANDE SKULDER

Ej kassafiédespaverkande poster

Omklassificering av

31dec Netto- kortfristiga skulder 31 dec
MSEK 2016 kassafléden  Kapitaliserad ranta  till koncernféretag 2017
Langfristiga rantebdrande skulder _[REE . (e 7 : o]
Totalt rdntebdrande skulder 2780 1594 96 - 4 470

Ej kassaflédespaverkande poster
Omeklassificering av

31dec Netto- kortfristiga skulder 31dec
MSEK 2015 kassafléden  Kapitaliserad rénta till koncernféretag 2016
Langfristiga rdntebdrande skulder 942 1187 44 607 2780
Totalt rantebdrande skulder 942 1187 44 607 2780
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Styrelsen och verkstéllande direktoren forsdkrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed

i Sverige och koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses

i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr1606/2002 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av internationella
redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en réttvisande bild av moderbolagets och
koncernens stéllning och resultat. Férvaltningsberdattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande
oversikt 6ver utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga
risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de bolag som ingdr i koncernen star infér.

Stockholm den 19 februari 2018

Monica Caneman
Styrelseledamot

Eva Lindqvist
Styrelseledamot

Marianne Bolin
Arbetstagarrepresentant

Andrew Barron

Ordférande

Thomas Ekman
Styrelseledamot

Anders Nilsson
Styrelseledamot och
Verkstdllande direktodr

Tomas Kadura
Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberdattelse har l&mnats den 20 februari 2018

Arsredovisning 2017

KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstédmman i Com Hem Holding AB, org. nr 556858-6613

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Revisionsberdttelse

Uttalanden

Vihar utfort en revision av drsredovisningen och koncernredovisningen for Com Hem Holding AB for ar 2017 med undantag fér héllbarhetsrapporten pd sidorna
25-36. Bolagets drsredovisning och koncernredovisning ingdr pd sidorna 9-76 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprdttats i enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden réttvisande bild av moderbo-
lagets finansiella stallining per den 31 december 2017 och av dess finansiella resultat och kassafiéde for aret enligt drsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden réttvisande bild av koncernens finansiella stélining per den 31 december 2017
och av dess finansiella resultat och kassafléde for dret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och arsredovisningslagen.

Vara uttalanden omfattar inte hdllbarhetsrapporten pd sidorna 25-36.

En bolagsstyrningsrapport har upprdattats. Férvaltningsberdttelsen och bolagsstyrningsrapporten ar férenliga med drsredovisningens och koncernredovisningens
dvriga delar, och bolagsstyrningsrapporten dr i dverensstdmmelse med drsredovisningslagen.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstdmman faststaller resultatrékningen och balansrékningen fér moderbolaget och fér koncernen.

Véara uttalanden i denna rapport om darsredovisningen och koncernredovisningen dér férenliga med innehdllet i den kompletterande rapport som har éverldmnats
till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs n&rmare i avsnit-
tet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhdllande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pé var basta kunskap och évertygelse, inga férbjudna tjénster som avses i revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1
har tillhandahdllits det granskade bolaget eller, i férekommmande fall, dess moderféretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sérskilt betydelsefulla omrdaden

Sarskilt betydelsefulla omréden fér revisionen Gr de omraden som enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen fér revisionen av, och i vért staliningstagande till, drsredovisningen och kon-
cernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata uttalanden om dessa omraden.

Vérdering av goodwill och andra immateriella tillgdngar i form av kundrelationer och varumérken
Se not 12 och redovisningsprinciper pé& sidorna 41 och 43-44 i arsredovisningen och koncernredovisningen fér detaljerade upplysningar och beskrivning

av omrdadet.

Beskrivning av omradet
Koncernen redovisade per den 31 december 2017 goodwill om
11 321 MSEK férdelade pd tva kassagenererande enheter, samt andra immate-
riella tillgéngar i form av kundrelationer och varumarken om 3 980 MSEK.
Prévningarna av de redovisade vardena fér dessa tillgédngar innehaller
bdde komplexitet och &r beroende av framtids-bedémningar om verksam-
heternas interna och externa férutsattningar och planer. Exempel pa sddana
beddmningar &r framtida kassafléden vilka bland annat kraver antaganden
om framtida utveckling och marknadsférutsattningar.
Ett annat viktigt antagande dr vilken diskonteringsrénta som ska anvéndas
for att aterspegla marknadsmassiga bedémningar av pengars tidsvarde samt
de sarskilda risker som verksamheterna star infér.

Arsredovisning 2017

Hur omradet har beaktats i revisionen
Vi har bedémt om de utférda nedskrivningsprévningarna fér goodwill och va-
rumdarken &r upprattade i enlighet med den teknik som foreskrivs samt bedémt
rimligheten i koncernens prévning av det redovisade vardet fér kundrelationer.

Vidare har vi bedémt rimligheten i antaganden om framtida kassafléden
(sdsom forsaljningstillvaxt, rérelsemarginalens utveckling och investeringar) samt
de anvanda diskonteringsréntorna genom att ta del av och utvérdera koncernens
skriftliga dokumentation och planer. Vi har dven utvarderat tidigare ars bedém-
ningar av framtida kassafléden i forhallande till faktiska utfall.

Ett viktigt moment i vért arbete har dven varit att ta del av koncernens
kanslighetsanalys av varderingen fér att kunna bedéma hur rimliga féréndringar
i antaganden kan péverka varderingen. Vi har involverat vdra interna vérderings-
specialister i revisionen, frémst vad géller antaganden med koppling till externa
marknader och konkurrenter samt fér beddémning av koncernens antaganden om
framtida kassafiéden.

Vi har ockséd bedémt innehdllet i de upplysningar om nedskrivningsprévningen
som ldmnas i arsredovisningen och koncernredovisningen.
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Annan information &n drsredovisningen och koncernredovisningen

Revisionsberdttelse

Detta dokument innehaller dven annan information @n drsredovisningen och koncernredovisningen och &terfinns pd sidorna 1-8 samt 80-82. Det &r styrelsen och

verkstdllande direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande avseende

denna andra information.

| samband med var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen &r det vart ansvar att ldsa den information som identifieras ovan och évervéga
om informationen i vasentlig utstrdckning &r oférenlig med drsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i
dvrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar innehdlla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat p& det arbete som har utférts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehdller en vasentlig felaktighet, ar

vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verksté&llande direktéren som har ansvaret for att arsredo-
visningen och koncernredovisningen uppré&ttas och att de ger en rattvisande
bild enligt &rsredovisningslagen och, vad galler koncernredovisningen, enligt
IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen och verkstdllande direktéren ansvarar
&ven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att uppratta
en drsredovisning och koncernredovisning som inte innehdller ndgra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller pa fel.

Vid uppré&ttandet av drsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstdllande direktéren for bedémningen av bolagets och kon-

cernens férmdaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillamp-
ligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten
och att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstdllande direktéren avser att
likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nadgot realistiskt
alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och
uppgifter i évrigt, bland annat évervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar
Vara mal ér att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte innehdller ndgra vasentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller p& fel, och att lémna en
revisionsberdttelse som innehdller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hég grad
av sdkerhet, men &r ingen garanti fér att en revision som utférs enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en vasentlig felaktighet om
en sédan finns. Felaktigheter kan uppstd pd grund av oegentligheter eller fel och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paver-
ka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i drsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instdlining under hela revisionen. Dessutom:

o identifierar och beddmer vi riskerna fér vasentliga felaktigheter i drsredovisning-
en och koncernredovisningen, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller pé& fel,
utformar och utfér granskningsatgdrder bland annat utifran dessa risker och
inh&mitar revisionsbevis som dr tillrdckliga och dndamalsenliga fér att utgéra en
grund for vdra uttalanden. Risken for att inte upptdcka en vasentlig felaktighet
till foljd av oegentligheter Gr hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pé
fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning,
avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller ésidosattande av intern
kontroll.

skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll som har bety-
delse for var revision fér att utforma granskningsdtgdarder som ar lampliga med
hdnsyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvénds och rimlighe-
ten i styrelsens och verkstdllande direktorens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och verkstéllande direktéren
anvénder antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vi drar ocksé en slutsats, med grund i de inhédmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vésentlig osékerhetsfaktor som
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avser sddana handelser eller férhdllanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slut-
satsen att det finns en vésentlig osékerhetsfaktor, mdste vi i revisionsberdttelsen
fasta uppmarksamheten pd upplysningarna i érsredovisningen och koncernre-
dovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om séddana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om drsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vara slutsatser baseras pd de revisionsbevis som inhdmtas fram till da-
tumet for revisionsberéittelsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden
gora att ett bolag och en koncern inte ldngre kan fortsatta verksamheten.

utvdrderar vi den évergripande presentationen, strukturen och innehdllet i
arsredovisningen och koncernredovisningen, ddribland upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovisningen dterger de underliggande transak-
tionerna och hdndelserna pé ett séitt som ger en rattvisande bild.

inhdmtar vi tillréckliga och dndamalsenliga revisionsbevis avseende den finan-
siella informationen fér enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen for
att géra ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar fér styrning,
6vervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for
véra uttalanden.

Vi mdste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi mdste ocksd informera om betydelse-
fulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksd forse styrelsen med ett uttalande om att vi har féljt relevanta
yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer och andra férhdl-
landen som rimligen kan péverka vart oberoende, samt i tilldmpliga fall tillhérande
motdatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststdller vi vilka av dessa
omraden som varit de mest betydelsefulla fér revisionen av drsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda riskerna fér vésentli-
ga felaktigheter, och som darfér utgér de for revisionen sarskilt betydelsefulla
omrdadena. Vi beskriver dessa omrdaden i revisionsberdttelsen sdvida inte lagar eller
andra férfattningar forhindrar upplysning om frégan.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Revisionsberdttelse

Uttalanden

Utdver var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har vi Gven utfért en revision av styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning féor Com
Hem Holding AB for ar 2017 samt av férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vi tillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten enligt férslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande direktéren

ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhdllande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillréekliga och dndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hénsyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller p&
storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och st&lining i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande bedéma

bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets or-
ganisation &r utformad s& att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pd ett betryggande satt.

Den verkstdllande direktéren ska skéta den 16pande férvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgdrder som ar
nodvandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i dverensstdmmelse med
lag och fér att medelsférvaltningen ska skétas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis fér att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedéma om négon styrelseledamot eller verkstallande direktéren i ndgot
vasentligt avseende:

o foretagit ndgon atgdrd eller gjort sig skyldig till négon férsummelse som kan
féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

e pd négot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisnings-
lagen eller bolagsordningen.

Vart mal betr&ffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust, och dérmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sdkerhet
bedéma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hég grad av scikerhet, men ingen garanti for att en
revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka
atgarder eller fdrsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,

eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte ar férenligt
med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvénder vi professi-
onellt omdéme och har en professionellt skeptisk inst&lining under hela revisionen.
Granskningen av férvaltningen och férslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller férlust grundar sig frémst pd revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgdrder som utfors baseras pd var professionella bedémning med
utgdangspunkt i risk och vésentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgdarder, omraden och férhallanden som &r vasentliga for verksamheten
och dar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse fér bolagets situation.
Vi gdr igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra férhallanden som dr relevanta fér vért uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag fér vart uttalande om styrelsens férslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller férlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett
urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hdllbarhetsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for hdllbarhetsrapporten pé sidorna 25-36 och
for att den ar upprattad i enlighet med drsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta innebdr att var gransk-
ning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre

omfattning jamfoért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillrécklig grund fér vart uttalande.

En hdllbarhetsrapport har upprattats.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utségs till Com Hem Holding ABs revisor av bolagsstdmman den 23 mars 2017.
KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2011.

Stockholm den 20 februari 2018

KPMG AB

Tomas Gerhardsson
Auktoriserad revisor

Arsredovisning 2017

79

COMHEM



Finansiella och alternativa nyckeltal per ar 80

FINANSIELLA OCH ALTERNATIVA NYCKELTAL PER AR

Koncernen 2016 2015 2014
INTAKTER OCH RESULTAT
Nettoomsdattning, MSEK 7136 5 665 5000 4761
Underliggande EBITDA, MSEK 2926 2547 2346 2262
Underliggande EBITDA marginal, % 41,0 45,0 46,9 47,5
EBITDA, MSEK 2 855 2518 2269 2004
EBITDA marginal, % 40,0 44,5 45,4 42,1
Rérelseresultat (EBIT), MSEK 912 851 724 566
EBIT marginal, % 12,8 15,0 14,5 1,9
Finansiella intdkter och kostnader, MSEK -319 -440 -605 -2 082
Resultat efter finansiella poster, MSEK 593 Za| 19 -1517
Avrets resultat, MSEK 461 317 92 -1051
Investeringar, MSEK 1138 893 991 1051
KASSAFLODE | SAMMANDRAG
Kassaflode fore fran den I6pande verksamheten, MSEK 2 557 2216 1770 227
Kassaflode fran investeringsverksamheten, MSEK -1134 -2 266 -976 -1318
Kassafléde fran finansieringsverksamheten, MSEK -1 303 -224 -768 685
Nettoférandring likvida medel, MSEK 120 -274 27 -406
Likvida medel vid darets slut, MSEK 590 470 743 716
FINANSIELL STALLNING
Balansomslutning, MSEK 18 616 19 256 18 078 18 720
Nettoskuld/Underliggande EBITDA 3,6x 3,7x 3,8x 3,9x
Eget kapital, MSEK 4380 5501 6403 7233
Soliditet, % 24 29 35 39
NYCKELTAL PER AKTIE
Resultat per aktie fére utspddning/efter utspddning, SEK 2,55 1,66 0,45 -6,67
Eget kapital per aktie, SEK 25 30 33 35
Genomsnittligt antal utestdende aktier - fére utspddning 181214 988 191077195 204 068 412 157 482 824
Genomsnittligt antal utestdende aktier - efter utspadning 182 536 290 191223160 204112130 157 482 824
Antal utestéende aktier vid arets utgang 178 233 469 185210185 196 998253 207 529 597
ANSTALLDA
Medelantalet anstdllda 967 1047 1084 1015
UTVECKLING AV OPERATIONELLA NYCKELTAL'
Rérelsesegment Com Hem
Séljbara adresser, tusental 2 628 2265 1968 1876
Unika konsumentkunder, tusental 983 945 91 876
Konsumentchurn, % 13,6 13,1 12,9 14,2
Totalt antal konsumentabonnemang, tusental 1671 1627 1616 1566
Bredbandsabonnemang, tusental 750 702 658 612
Digital-tv abonnemang, tusental 655 644 635 618
- Varav TiVo-kunder, tusental 264 246 224 164
Fast telefoni abonnemang, tusental 266 282 322 337
Konsument ARPU, SEK 373 371 363 360
Rérelsesegment Boxer
Unika konsumentkunder, tusental 451 495 541 e.t.
Konsumentchurn, % 19,4 17,7 15,9 e.t.
Totalt antal konsumentabonnemang, tusental 480 5N e.t. e.t.
Bredbandsabonnemang, tusental 28 1 e.t. e.t.
Digital-tv abonnemang, tusental 443 493 e.t. e.t.
Fast telefoni abonnemang, tusental 8 7 e.t. e.t.
Konsument ARPU, SEK 301 293 280 e.t.

'Boxer férvarvades 30 september 2016, vilket ocksd &r det datum dé bestémmande inflytande féreligger och verksamheten konsolideras. Siffror hanférliga till perioder innan férvarvsdatum redovisas fér

okad jamforbarhet.

Arsredovisning 2017

COMHEM



Definitioner av finansiella och alternativa nyckeltal 81

DEFINITIONER AV FINANSIELLA
OCH ALTERNATIVA NYCKELTAL

IFRS-MATT

Resultat per aktie Periodens resultat som hanfér sig till moderbolagets dgare dividerat med genomsnittligt antal

utestdende aktier.

ALTERNATIVA NYCKELTAL

Alternativa nyckeltal avser sédana nyckeltal som inte definieras eller specificeras i tilldmpliga regler fér finansiell rapportering.

De alternativa nyckeltal som presenteras aterfinns framférallt i férvaltningsberéttelsen och kompletterar de av IFRS definierade
nyckeltalen och anvénds av ledningen for att folja upp och styra verksamheten. Alternativa nyckeltal som presenteras bér inte
betraktas som en ersattning fér termer och begrepp i enlighet med IFRS och behéver inte vara jémférbara med liknande nyckeltal
hos andra féretag. Fér mer information avseende syftet med respektive alternativt nyckeltal se http://www.comhemgroup.se/sv/

investerare/definitioner/

EBITDA EBIT exklusive avskrivningar.
EBITDA-marginal EBITDA i % av nettoomsdattningen.

Eget kapital per aktie Eget kapital dividerat med totalt
antal utestdende aktier.

Fritt kassaflode till eget kapital Underliggande EBITDA minus
investeringar, rantebetalningar pé banklan och obligationer, skat-
tebetalningar och férdndring i rérelsekapital.

Investeringar Investeringar i immateriella och materiella anlégg-
ningstillgdngar, inklusive investeringar finansierade via leasing.

Jdmforelsestérande poster Poster av tillfallig karaktdr som
varierar éver tid sGsom personalkostnader relaterade till omstruktu-
reringar och transaktionskostnader vid férvary.

Nettoskuld Rantebdrande skulder exklusive periodiserade
ldnekostnader minus likvida medel.

OVRIGA NYCKELTAL

Konsument ARPU Genomsnittlig konsument ARPU berdknas
genom att dividera alla intékter fran digital-tv, bredband, fast
telefoni och andra intdkter som kan allokeras till varje tjénst for
den aktuella perioden med det genomsnittliga totala antalet
unika konsumentkunder fér den perioden och darefter med
antalet ménader i perioden. Det genomsnittliga antalet abon-
nemang berdknas som antalet unika konsumentkunder pa den
forsta dagen i respektive period plus antalet unika kunder p&
den sista dagen av respektive period, dividerat med tva.
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Nettoskuld/Underliggande EBITDA Nettoskuld vid
den angivna periodens slut dividerat med underliggande
EBITDA fér rullande tolv ménader.

Operativt fritt kassafléde Underliggande EBITDA minus
investeringar.

Rérelseresultat (EBIT) Nettoomsdattning minus operativa
kostnader.

Soliditet Eget kapital i % av totala tillgangar.

Underliggande EBITDA EBITDA fére utrangeringar
exklusive jamforelsestérande poster och operativa valuta-
kursvinster/-forluster.

Underliggande EBITDA-marginal Underliggande EBITDA i %
av nettoomsdttningen.

Foretags ARPU Genomsnittlig Féretags ARPU berdknas
genom att dividera alla intdkter frén bredband, fast telefoni
och andra intdkter som kan allokeras till varje tjanst for den
aktuella perioden med det genomsnittliga totala antalet unika
foéretagskunder for den perioden och dérefter med antalet
manader i perioden. Det genomsnittliga antalet abonne-
mang berdknas som antalet unika féretagskunder pd den
férsta dagen i respektive period plus antalet unika kunder p&
den sista dagen av respektive period, dividerat med tvd.
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Arsstédmma 2018

Aktiedgarinformation

Com Hems arsstdmma halls onsdagen den 21 mars 2018 kl. 16.00

pd Lundqvist & Lindqvist Konferens, Klarabergsviadukten 90 i Stockholm.

Inregistrering till drsstdmman bérjar kl. 15.00.

Deltagande

Aktiedgare som onskar delta i drsstdmman ska:

e dels vara inférd i den av Euroclear Sweden AB férda aktie-
boken torsdagen den 15 mars 2018

e dels anmadla sig till bolaget via www.comhemgroup.se/
arsstamma2018, per telefon 08-402 92 48 eller per brev
under adressen Com Hem Holding AB, c/o Euroclear
Sweden AB, Box 191,101 23 Stockholm, senast torsdagen
den 15 mars 2018. Vid anmadlan ska aktiedgaren uppge
namn, person- eller organisationsnummer, adress och
telefonnummer och registrerat aktieinnehav samt i
férekommande fall uppgift om ombud och antal bitra-
den (maximalt 2). Vid deltagande genom ombud ska en
skriftlig, av aktieGgaren undertecknad och daterad full-
makt utférdas féor ombudet. Fullmakten i original bér i god
tid fére bolagsstdmman inséndas till Com Hem Holding
AB pd adressen ovan. Fullmaktsformular hélls tillgangligt
pd www.comhemgroup. se/arsstamma2018. Om fullmakt
ar utstalld av juridisk person mdste en bestyrkt kopia av
registreringsbevis eller motsvarande behérighetshandling
bilaggas. Aktiedigare ska till drsstdmman ta med det intré-
deskort som skickas innan stdmman till de aktieéigare som
har anmalt sig. Intrédeskortet ska visas upp vid entrén till
stdmmolokalen. Om intradeskort saknas kan nytt intra-
deskort erhdllas vid inregistreringen mot uppvisande av
legitimation. Kallelse och annan information finns tillgénglig
pd www.comhemgroup.se/arsstamma2018 senast fyra
veckor innan arsstdmman.
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Férvaltarregistrerade aktier

AktieGigare som har sina aktier férvaltarregistrerade mdste,
for att dga ratt att delta i stdmman, senast torsdagen den
15 mars 2018 tillfalligt ha omregistrerat aktierna i eget namn
hos Euroclear Sweden AB. Begdran om registrering i eget
namn boér goras hos férvaltaren i god tid fére detta datum.

Finansiell kalender 2018

Arsstamma, Stockholm 21 mars 2018

Delérsrapport januari-mars 2018 17 april 2018
Deldrsrapport januari-juni 2018 11 juli 2018
Deld@rsrapport januari-september 2018 16 oktober 2018

Distribution av drsredovisning
Arsredovisningen i utskrivet format kan bestéllas via
www.comhemgroup.se

Prenumerera pd nyheter och rapporter

Folj Com Hem genom att prenumerera pd pressmed-
delanden och finansiella rapporter via e-post. Registrera dig
pd www.comhemgroup.se
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