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Vi lar oss av det som varit
ndr vi planerar framat

Nu ar det nytt ar —igen! Och dven om aren ibland upplevs passera
snabbt, sa ar det viktigt med reflektion och eftertanke. Vad &r det vi
har dstadkommit och vilken vig ska vi ga framat? Det ar sa latt att
i engagemang och entusiasm enbart springa med full fart framat.

Ambea, Nytida och Vardaga har dnda sedan 2011 arligen givit ut
bokslut av vart kvalitetsarbete, dar vi berattat vad vi genomfort,
vilka utmaningar vi haft samt konsekvent redovisat kvalitetsdata.
Vi lar oss mycket framéat av det vi har bakom oss. Fran 2013 har vi
ockséa redovisat kvalitet kvartalsvis, och det ar viktigt att med
oppenhet delge hur vi arbetar.

Under januari sitter 4ven alla foretagets verksamhetschefer och
formulerar sin verksamhetsberéttelse for 2017. De beréttelser som
lagstiftning kriaver och rekommenderar, patientsdkerhetsberittelse
samt kvalitetsberittelse, integreras i verksamhetsberéttelsen for
det gangna aret.

Med verksamhetsberittelsens resultat som grund kan tydliga
planer formuleras for det nya dret. Vad ar det for aktiviteter som
planeras? Finns det ny lagstiftning som stéller nya krav? Kommer
verksamhetens inriktning férandras? Vilken kompetensutveckling
kravs for en forandring?

Det har dr spdnnande ldsning som jag kommer férdjupa mig 1. Det

engagemang och stora vilja att ge den bésta varden och omsorgen
som finns i1 vara verksamheter ar en stor inspirationskélla!
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Lena Freiholtz, kvalitetsdirektor
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Sammanfattning

Hoga podng i Socialstyrelsens
enhetsundersokningar och
fortsatt prisregn over Vardaga.

Fjarde kvartalet 2017

85 nya handledare dr utbildade av Ldra fér att kunna ta emot nyanldnda i vdara verk-
samheter.

Ambea utsett till ett av bérsens mest jdmstdllda féretag av Fondbolaget Indecap som
investerar i de 30 mest jamstdllda bolagen pa bérsen.

Vardagas Ametisten féreldser om sitt arbetssdtt med palliativa ombud vid nationell dag
om palliativ vard.

Nytida Resursteamet Alvik Vdst nominerat till Stockholms stads kvalitetsutmdrkelse
2017.

Prisregn 6ver Vardaga med bland annat Svenska designpriset och Vardférbundspriset.
Kdllreda och Osterbo vann Nytida och Vardagas kvalitetspris.

Hoga podng for Nytidas LSS-verksamheter i Socialstyrelsens Enhetsundersékning samt
toppnotering i motsvarande undersékning fér Vardaga.

Antalet rapporterade avvikelser har 6kat jamfért med féregdende kvartal. Andelen
allvarliga avvikelser har successivt minskat sedan 2009, och allvarlighetsgrad 4 haller sig
nu pa en mycket Idg nivd, 0,09% av totalen.

| forbdttringsloggen fanns det 15 204 aktiva handlingsplaner under kvartalet.
Tre anmadlningar enligt Lex Sarah, samtliga for Nytida. Ingen anmdlan enligt Lex Maria.

Fem anmadlningar om enskilda klagomal eller fel i varden till IVO, varav tva fér Nytida och
tre for Vardaga.

IVO genomférde tio tillsyner/inspektioner i vara verksamheter, varav samtliga i Nytida
samt nio av dem de lagstadgade inspektionerna for verksamheter med barn och unga.
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Niclas Straat

Vad ar kvalitet i stod
och omsorg for dig?

Vi forsoker alltid identifiera vad kvalitet ar for dem
som kommer till oss antingen om det &r for en kort tid
eller ett fast boende. For vara omsorgstagare handlar
det oftast om att fa tid tillsammans med personal. For
att kunna tillgodose detta har medarbetarna sjalva
skapat arbetsrutiner och delat upp arbetsuppgifterna
over dagen for att fa ett bra och effektivt arbetskli-
mat. Att medarbetarna dr drivande 1 utvecklings- och
forbattringsarbetet 1 verksamheten dr négot vi
stravar efter pa Kallreda. Vi jobbar standigt pa att
utveckla arbetsmiljo, aktiviteter, boendemiljo, rutiner
och trivsel.

"Man far vara
den man ar nar

man kommer
till oss”

Vi pratar stéandigt om att vi inte ska férsoka “andra”
pa vara boende. Man far vara den man dr nir man
kommer till oss och vi férsoker alltid anpassa vart
stod sa att vara omsorgstagare kan fortsatta leva det
liv och ha kvar de drommar de hade innan de kom till
oss. Vifar ofta hora fran vara handlaggare/uppdrags-
givare, att vi "lyckas” dar andra tidigare misslyckats.
Bemoétande dr nagot vi har som staende punkt pa
vara arbetsplatstraffar och ofta diskuterar i medarbe-
targruppen. Kéllreda har ett rykte om sig att ha en
lugnade effekt pa omsorgstagarna och vi tror att detta
beror pa det fina bemé6tandet och lugna arbetsséatt vi
har pa Kallreda.

——

Niclas Stradt, verksamhetschef for kvalitetspris-
vinnande Kdllreda gruppbostad, Nytida.

Flexibilitet 4r ndgot som vi ocksa anser ar valdigt
viktigt for att fa en hog kvalitet 1 omsorgen. Malen for
omsorgstagarna ska vara uppnéeliga och vara satta
sa de klarar av de 4ven de dagar som de mér som
samst.

Vi brukar sidga att ngjda och glada medarbetare som
kan och far paverka pa sin arbetsplats skapar hog
kvalitet och ngjda omsorgstagare och detta i sin tur
skapar en trevlig och effektiv verksamhet.
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Utveckling under
fjarde kvartalet

ambea:

Nysatsning i integrationsprojekten

Ambea har 1 en 6verenskommelse med Arbetsférmed-
lingen lovat att ta emot 500 nyanldnda som prakti-
kanter under en trearsperiod. Parallellt med sprak-
och omsorgspraktiken ldser de svenska och malet ar
att kunna genomga utbildning till underskoterska
eller boendestédjare/motsvarande for att bli anstéall-
ningsbara.

85 medarbetare 1 Nytida och Vardaga har nu genom-
gatt Ambeas utbildningsforetags Laras interna utbild-
ning 1 att handleda nyanlédnda sprak- och omsorgsprak-

tikanter. Utbildningen 4r ny for 1 host och malet ar att -;"' ]

ge praktikanterna ett sa bra stod som mojligt. Dessut- Johanna Strém (till vanster), aktivitetsansvarig pa

- Sl Vardaga Villa Botvid, &r en av handledarna som gatt
tidigare under aret fatt handledarutbildning inom det utbildningen. Har tillsammans med verksamhetschef

lokala KISA-projektet. Malin Johansson

om har cirka 30 medarbetare 1 Uppsala-Géavle-regionen

Ambea ett av borsens

mest jamstdllda foretag

Fondbolaget Indecap lanserar en ny Sverigefond som investerar 1
de 30 mest jamstéllda bolagen pa borsen. Ambea har utsetts till
ett av dessa foretag. Bland annat tas hansyn till andelen kvinnor
pa ledande positioner. Fonden kallas Q30 och forutom Ambea
finns bland annat stora foretag som H&M, Atlas Copco, ICA och
flera storbanker med pa listan. Ambea har ungefar hilften
kvinnor, hilften mén i bade styrelse och foretagets utékade
ledningsgrupp. Det &r ett av de viktigaste kriterier som Indecap
tittat pa.
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Hoga podng for Nytidas LSS-verksamheter
I Socialstyrelsens enhetsundersokning

I november presenterades resultatet av Socialstyrel-
sens enhetsundersokning bland boenden och dagliga
verksamheter for vuxna inom LSS 1 hela Sverige. 154
av Nytidas verksamheter deltog och genomsnittsre-
sultatet gav hoga podng — betydligt hogre 4n bade
kommunala och andra privata verksamheter. I
undersokningen fick enheterna svara pa fragor om
bland annat genomférandeplaner, metoder for brukar-
inflytande, rutiner, personalens kompetens och
agerande vid misstanke om missbruk.

Nytida far hogre poidng 4n bade kommunala och
privata verksamheter pa de flesta punkter. Nytidas
medelpoang for samtliga punkter lag pa 82,4, jamfort

med 71,4 for ovriga privata och 52,3 for kommunala
verksamheter.

Socialstyrelsen har d4ven valt ut Nytida som samar-
betspartner for hur undersékningen kan utvecklas

ytterligare infér kommande ar.
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Ametistens arbete med palliativa ombud
presenterat pd nationell temadag

Vardaga Ametisten i Solna féreldste i november pa
Palliativt Kunskapscenters (PKC) temadag 1 Stockholm
folkets hus. P4 Ametisten finns palliativa ombud som
har ett sarskilt ansvar for att den palliativa omsorgen
ges tid och fungerar i alla led. Det &r Solna stad som
star for utbildning och nétverk fér ombuden. Tio av
Ametistens medarbetare ar utbildade palliativa ombud.
Det finns minst ett pa var och en av de fem avdelning-
arna och alla yrkesgrupper ir representerade; under-
skoterska, sjukskoterska, gruppchef och enhetschef.
Bade dag- och nattpersonal finns ocksd med.

Fredrik Karlsson, Pia Sporrong och Solfrid Klingberg
dr tre av de palliativa ombuden pd Ametisten.

Socialstyrelsens enhets-
och brukarundersokningar

Enhetsundersékningen
I Socialstyrelsens enhetsundersokning for dldreomsor-
gen 2017 har Vardaga forbéttrat sitt redan goda
resultat fran 2016. Vardagas resultat ligger 6ver
ovriga privata och visentligt battre an offentliga
omsorgsgivare. Vardagas genomsnitt for 2017 ligger
pa 97,5% jamfort med 89,5% i fjol. Ovriga privata har
ett genomsnitt pa 78,7% och offentliga pa 49,5%. En
trolig orsak till Vardagas goda resultat ar det val
utvecklade och vil implementerade ledningssystemet.
Enhetsundersokningen syftar till att undersoka vad
som finns pa plats pa respektive dldreboende gillande
borad, genomforandeplaner, maltider, samordning och
samverkan, aktiviteter och traning, aktuella rutiner
for vardplanering samt likemedelsgenomgangar.

Brukarundersékningen

Vardagas resultat 1 Socialstyrelsens brukarundersok-
ning har férsamrats jamfoért med 2016, vilket géller
hela den privata omsorgsbranschen. En trolig orsak
kan vara den allménna debatten om vinster 1 valfiarden.
Resultaten ar dnda generellt mycket hoga. Brukarngjd-

heten for Vardaga och den privata omsorgsbranschen
ligger pa cirka 81% och for kommunal omsorg pa 83%.
Vardagas enheter 1 egen regi ligger fortsatt mycket hogt
med en genomsnittlig brukarnéjdhet pa 84,4%. Samti-
digt hade tre Vardagaboenden som drivs pa entrepre-
nad, Brunkullan i Ostersund, Malarhem i Visteras och
Mgjetorp i Link6ping en genomsnittlig néjdhet pa 100%
och belonades for detta med diplom 1 samband med den
arliga kvalitetsprisutdelningen i december.

Pa fragorna om aktiviteter och méaltider, som &r tva
av Vardagas prioriterade omraden, ar resultaten
battre an for bade privata och offentliga omsorgsgiva-
re. Nojdheten med Vardagas aktiviteter har 6kat fran
63,8 till 65,2%, att jaimfora med 65,0% for 6vriga
privata och 63,0% for kommunerna. Vardagas sats-
ning pd Mat som hemma har ocksa gett resultat.
69,8% upplever att maltiderna ar en trevlig stund pa
dagen hos Vardaga, jaAmfort med 68% for 6vriga
privata och 69,0% for kommunerna.

Vardaga analyserar nu resultatet for att fa en
tydligare bild av vilka forbattringar som behévs samt
fokuserar pa att fa ett battre resultat 2018.
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Priser och utmarkelser

Nytida Kéllreda och Vardaga Osterbo
vinnare av drets kvalitetspriser

Det blev tva sydsvenska enheter som tog hem arets
kvalitetspriser for Nytida och Vardaga. Kallreda
gruppbostad 1 Smaland vann Nytidas pris och de-
mensboendet Osterbo i Lund tog hem Vardagas pris.

"Kdllreda dr en trivsam gruppbostad it de smaldnd-
ska skogarna, med duktiga medarbetare och egna
kockar som lagar mat med mycket kdrlek. Kdllredas
malsdttning dr att alltid vdlkomna de som blir place-
rade ddr pa bdsta sdtt och arbeta utifran varje om-
sorgstagare for att mota denne i sin problematik och
for att stdrka sjdlvkdnslan. Kdllreda har under de
senaste dren bedrivit ett framgdangsrikt fordndrings-
och utvecklingsarbete, ddr verksamhetschefen tillsam-
mans med gruppchefen och de engagerade medarbe-
tarna utvecklat arbetsmiljo, aktiviteter, boendemiljo,
rutiner och trivsel. En mycket fin verksamhet som ofta
far hora att de lyckas ddr andra tidigare misslyckats”,
skriver Nytidajuryn i sin motivering.

"Osterbo har ett vdl utvecklat teamarbete och arbetar
fokuserat med att hdlla sig uppdaterade for att driva
forbdtiringsarbete, exempelvis VR- och musikprojek-
ten. Tillsyner och kundundersokningar visar pad fina
resultat over tid. Det personcentrerade arbetssdttet
tillsammans med stimulerande aktiviteter har gjort
att Osterbo lyckats minska lugnande likemedel samt
fallavvikelser vilket uppmdrksammats med en presti-
gefull andra plats i Vardforbundspriset”, motiverar
Vardagas jury.

Dessutom delades fem hederspriser ut vid kvalitets-
prisceremonin den 11 december, tre 1 Nytida och tva i
Vardaga. Horby stodboende — arets forandringsresa,
Villa 1 Trehoérna — drets kompetenshéjning och
Lovangsgatans gruppboende — arets kunskapssprida-
re belonades 1 Nytida. I Vardaga hedersprisades
Klévedal — for sitt fokus pa en meningsfull dag for de
boende och Silverpark — for generellt hég kvalitet och
speciellt pd maten, som ocksa belonats av White
Guide fér Arets Seniormaltid 2017.

Kallreda och Osterbo pa kvalitetsprisceremonin p&
Hufvudsta gdrd den 11 december.
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Priser och utmarkelser

Svenska Designpriset 2017 till Vardagas
boendekoncept

Vardagas nya boendekoncept belonades

}A#A{ den 19 oktober med Svenska Designpriset

2017. Hur boendemiljon ar utformad

SVENSKA
DESIGN | paverkar de aldres valmaende. Darfor har
PRISET | Vardaga tagit fram ett boendekoncept for

sina dldreboenden dér vacker form och god
funktion samverkar. P4 sa sitt skapas en boendemiljo
som &r anpassad for de boendes fysiska behov samti-
digt som miljon ar ombonad och hemtrevlig. Det &r
milda toner och nordisk design 1 val av moébler och
tyger. Konceptet infors nu pa alla nya boenden som
byggs, samt befintliga boenden som renoveras eller
byggs om. Vardagas dldreboende Villa Vallonen 1
Géavle, som stod fardigt 1 borjan av 2017, ar det forsta
boendet dar boendekonceptet genomforts fullt ut.

Pris for Sollentunas bdsta dukning

Vardaga Gabriels Gard pa Edsbergs dldreboende
tog hem forstapriset 1 Sollentuna kommuns

dukningstavling for alla SABO i Sollentuna.

Vackra hostféarger, fina glas och kontraster som
hjalper det aldrande 6gat gick hem hos juryn.
Gabriels Gard belonades med diplom och blom-
mor, samt ett presentkort pa 3 500 kronor.

Sjukskéterskor vid Vardaga Osterbo tog
silver i Vardférbundspriset

Sjukskoterskorna Elin Nilsson och Madeleine Nilsson
pé Vardaga Osterbo i Lund och deras arbete med
BPSD-registret tilldelades andrapris 1 arets Vardfor-
bundspris. Deras arbete med att forebygga BPSD
(beteendeméssiga och psykiska symtom vid demens-
sjukdom) har gett goda resultat. Antalet boende med
angestddmpande likemedel har minskat fran 23 till 8
av de totalt 48 boende och fallolyckorna har halverats.

Resursteamet Alvik Vdst nominerat till
Stockholms stads kvalitetsutmdrkelse

P4 uppmaning av sina brukare téavlade Nytida Re-
sursteamet Alvik Vist om Stockholms stads kvalitets-
utmérkelse. Tavlingsbidraget var en film som brukarna
sjalva skapat och som ger deras perspektiv pa kvalitet.
Arbetet med filmen gav fokus pa vad man gér och
varfor, och skapade stolthet hos brukare och personal.

Hederspris till terapihunden Leo

Leo, terapihund pa Vardaga Broby gard i Taby
tilldelades ett hedersomndmnande i kategorin Arets
sociala tjanstehund 2017 vid hundméssan 1 Stock-
holm i december. Leo ar en dlskad medarbetare pa
Broby Gard. Tillsammans med sin matte och diplome-
rade terapihundfoérare Carina Jansson sprider Leo
varme och gladje till de boende.

Vardaga Silverpark till semifinal i Arlas

tdvling Guldkon

Silverpark &r nominerade i

klassen Arets Seniormatglidje och

har chansen att ta hem priset den

3 maj 2018. Guldkon 4r "matbran- (=

schens Oscar” enligt Arla sjélva.
Kocken Karoline Nordefors pa

Silverpark har tidigare vunnit

bade Arets Seniorkock och Arets

Seniormaltid 1 White Guide.

Silverpark tilldelades ockséa

Karoline Nordefors

nyligen Vardagas hederspris vid kvalitetsprisgalan.

Pris for Linkopings bdsta aktiviteter

for dldre

Vardaga Anestad herrgardsboende i Linképing
har tilldelats kommunens pris pa 12 000 kronor
for basta aktivitet 2017. Anestad ordnar méngder
av fina aktiviteter for sina boende och ar ocksa
duktiga pa att visa det pa Instagram. Detta
imponerade pa juryn, som bestar av representan-

ter for aldrendmnden, omsorgsférvaltningen,

pensionarsradet och universitetet 1 Linkoping.
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Nya verksamheter

nytida

Forvarv av BoA Mellanvard

Nytida férvarvade 1 november BoA Mellanvard, som
bedriver HVB och stédboendeverksamhet 1 Stockholm.
Malgruppen dr barn och unga med psykosocial proble-
matik. BoA har tio platser inom HVB (17-25 ar) och 16
platser inom stédboende (16—20 ar). Platserna finns 1
lagenheter i Stockholms néarférorter och de unga far stod
av BoAs personalteam pa ett tiotal personer. Forvarvet
forstarker och kompletterar Nytidas erbjudande for
barn och unga i Stockholmsomrédet.

Ny entreprenad i Solna

Nytida vann i december upphandlingen av grupp-
bostaden Algatan 5 i Solna. Nytida var en av fem
anbudsgivare och fick med god marginal den hogsta
poangen. Algatan 5 har sex ldgenheter om vardera
tva rum och kok samt gemensamhetsurymmen.

Malgruppen &r personer som i vuxen alder har fatt

en hjiarnskada vilket medfort bestaende funktions-
nedsattning.

vardaga

Nya entreprenader i Ostra
Goinge och Linkoping

Vardaga 6vertog under kvartalet driften av tva nya
aldreboenden pa entreprenad, Lindgarden i Broby,
Ostra Géinge och Gottfridsberg i Linképing. Lindgarden
har sju avdelningar och 72 ldgenheter, varav 12 platser
for korttid och vaxelvard samt rehabilitering. Det &r
forsta gangen Vardaga driver aldreomsorg i Ostra
Goinge kommun. Gottfridsberg har nio platser for
demens och 27 for somatik. Vardaga driver sedan lange
flera boenden i Linképing, vilket ger goda majligheter
till samverkan.

Nya kontrakt for boenden
I Haninge och Kristianstad

Vardaga har tecknat kontrakt for byggnation av ett
nytt dldreboende 1 Brandbergen 1 Haninge, Villa
Tjadern som berdknas sta klar i slutet av 2019. Villa
Tjadern far 78 platser fér demens och somatik. Boendet
kommer att ge goda majligheter att tréna och rora pa
sig, utifran sina egna forutsattningar. Har kommer det
bland annat att finnas en tréningslokal och tillgang till
personlig tranare.

I Kristianstad vann Vardaga upphandlingen av
byggnation och drift av ett nytt boende, dar kommunen
forbinder sig att belégga platserna. Boendet kommer att
byggas av Hemso, som Vardaga samarbetar med for
byggnation av flera andra nya boenden. Det ska enligt
kommunens plan fa 48—60 platser och berdknas sta
klart under hosten 2019. Kontraktet 16per sedan till
oktober 2023 med mgjlighet till férlingning i tva ar.
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Resultat och statistik

Qualimax-index

— ett sdkerstallande av lagkrav, koncept (Vardaga) samt

verksamhetsinnehall per tjdnst (Nytida)

Sedan 2011 har Nytida och Vardaga genom ett samlat kvalitetsindex,
bendmnt Qualimax-index, kunnat visa pa sitt samlade kvalitetsresultat
for en mangd olika omraden fran enhetsniva och aggregerat i féretaget.
Qualimax-index ger férutsiattning att sitta mal for forbattringar och
utvecklingen gar ocksé pa ett enkelt och tydligt satt att folja. Alla verk-
samheter kan efter kvalitetstillsyner, egenkontroller eller uppf6ljningar
utifran enskilda fokusomraden se verksamhetens Qualimax-index direkt
1 IT-stodet Q-maxit. Maximalt véarde fér Qualimax-index ar 2,0 och &r ett
matt pa verksamhetsprocesser utifran lagkrav, policys, koncept och
verksamhetsinnehall.

Fran och med januari 2018 finns ett mer utvecklat kvalitetsindex, som
kommer att redovisas 1 samband med kvalitetsbokslutet Q1 2018.

Egenkontrollen 1 Qmaxit genomfordes senast 1 november 2017 och
dessforinnan 1 maj 2017. Uppdateringar av fragor sker kontinuerligt och
anpassning sker till alla olika verksamhetsformer. Till november manads
egenkontroll genomfordes flera storre forbattringar, bland annat for
Vardaga dar egenkontrollfragorna anpassades efter den reviderade Den
Goda Dagen, vilket 4r Vardagas koncept for hur dldreomsorg bedrivs.

For Nytida sa har egenkontroll-fragor stéllts kring Nytidas pedagogis-
ka ramverk 1 september, for att fa ett nuldgesindex, och dar férdjupade
fragor stélls 1 novembers egenkontroll.

Nytidas Qualimax-index har successivt 6kat, trots flera forvarv av
mindre bolag vilket brukar paverka indexet.

Nytidas Qualimax-index

2,0

1,6
1,2
0,8
0,4

0,0
nov 16 maj 17 nov 17

Vardagas Qualimax-index

nov 16 maj 17 nov 17
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Avvikelser - Iopande dokumentation av
verksamhetsutvecklingen

Att rapportera och bearbeta avvikelser 4r utgangs-

punkten for Nytidas och Vardagas systematiska

kvalitetsarbete och verksamhetens utveckling doku-

menteras l6pande. Syftet med en aktiv avvikelsehan-

tering ar att kontinuerligt minska andelen allvarliga

avvikelser.

Allvarlighetsgraden for avvikelser graderas, i fyra

grader, 1 enlighet med Socialstyrelsens gradering av

héndelser. Har redovisas avvikelser av grad 3 och 4

som allvarliga avvikelser. Fran foregdende kvartal har

antalet rapporterade avvikelser dndrats fran 8 946 till

9 981, vilket &4r en relevant forandring da tredje
kvartalet inbegriper tva sommarmanader. Av totalt
9 981 avvikelser under fjarde kvartalet sa utgor
allvarlighetsgrad 3—0,57 procent mot 1,02 for tredje

kvartalet. Allvarlighetsgrad 4—0,09 procent for fjarde

kvartalet jamfort med 0, 056 procent for tredje kvar-
talet. Andelen allvarliga avvikelser har successivt

minskat sedan 2009, och allvarlighetsgrad 4 haller sig

nu pa en mycket lag niva trots en hog andel inrappor-

terade avvikelser. Se andelen allvarliga avvikelser i
forhallande till beldggning 1 diagram nedan.

Totalt antal avvikelser samt allvarliga avvikelser per belagd plats

Antal avvikelser
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Dokumentation av det systematiska for-
bdttringsarbetet -Forbattringsloggen

Dokumentation av férbéttringsarbetet ar lagstadgat
for vard och omsorg utifran Socialstyrelsens foreskrift
och allménna rad om systematiskt kvalitetsarbete
(SOSF'S 2011:9). Nytida och Vardaga har dokumente-
rar allt samlat forbattringsarbete och handlingsplaner
1 forbattringsloggen 1 Q-maxit. Under fjarde kvartalet
finns det totalt 15 204 aktiva handlingsplaner. Under
kvartal 2 och 4 &r alltid antalet handlingsplaner
betydligt hogre 4n for kvartal 1 och 3 vilket beror pa
att alla verksamheters genomférda egenkontroller
genererar handlingsplaner kring forbattringsarbetet.

Anmdlningar Lex Maria

Anmadlningar

Anmdlningar om allvarligt missférhdllande
(Lex Sarah) och allvarlig vardskada
(Lex Maria)

For oss inom Nytida och Vardaga ar det oerhort
viktigt att arbeta aktivt med rapportering, utredning-
ar och anmélningar. Vi har som féretag kommit langt
i det arbetet, men det finns fortfarande magjligheter
till standiga forbattringar. De beslut som kommait fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar viktiga i
larandet och 1 utvecklingen av kvaliteten. Under
fjarde kvartalet har tre anmélningar enligt Lex Sarah
genomforts och enbart for Nytida. Ingen anmélan
enligt Lex Maria genomforts under kvartalet.

Anmadlningar % per belagd plats
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Nytida-beslut frdn IVO anmdlan allvarligt missférhallande - 2017-10-01 till 2017-12-31

Anmadlan Beslut

Héga Kusten i Ramsvik

Anmadlare: Ambea kvalitetsutvecklare
Anmadélningsdatum: 2017-11

Dnr 8.1.2-42517/2017-3

Anmadlan gdller brister i omsorg

Beslutsdatum: 2017-12-07
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avslutar drendet och kommer inte
att vidta nagra ytterligare atgdrder i Grendet.

Korttidshemmet VIP i Solna

Anmadlare: Ambea kvalitetsutvecklare
Anmadélningsdatum: 2017-11

Dnr 8.1.2-xxxxx/2017-3

Anmadlan galler fysisk och psykisk krankning

Beslutsdatum:

Fammarps HVB i Hérby

Anmadlare: Ambea kvalitetsutvecklare
Anmadlningsdatum: 2017-12

Dnr 8.1.2-xxxxx/2017

Anmadlan gdller fysisk krankning fran medboende

Enskilda klagomdl och Anmdlan om fel i varden till Inspektionen fér vard och omsorg

Riksdagen har tagit beslut om ett nytt klagomalssys-
tem med anledning av regeringens proposition "Ett
mer dndamalsenligt klagomalssystem 1 héilso- och
sjukvarden (prop. 2016/17:122). Det nya klagomalssys-
temet ska gélla fran och med den 1 januari 2018.
Tidigare har alltsa enskilda personer som velat
lyfta ett klagomal eller synpunkt kunnat lamna en
anmaélan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Genom det av riksdagen beslutade nya klagomals-
systemet sd begransas den mojligheten men det
innebér en tydlighet att den som vill lamna klago-
malet 1 forsta hand ska véanda sig till vardgivaren/
huvudmannen. Om en anmélan gors till IVO sa
bedémer IVO om de kommer utreda fragan ytterliga-
re eller initiera en tillsyn av verksamheten. Enligt
IVOs hemsida sa kommer enbart det som bedéms

Enskilda klagomadl till IVO

Anmdlningar

som allvarliga handelser utredas av myndigheten.

Enligt Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad
om systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska
alla vardgivare och huvudmén ha ett systematiskt
kvalitetsarbete. Det inbegriper att ha processer och
rutiner for klagomalshantering. Och det 4r denna
foreskrift som den nya lagstiftningen hénvisar till.

I Nytidas och Vardagas ledningssystem finns tydliga
process och rutiner fér hantering av synpunkter och
klagomal, vilket dr en viktig del 1 vart systematiska
kvalitetsarbete. Dessutom finns mdéjligheten att
kontakta var Kundombudsman for att fa ytterligare
hjalp kring synpunkter och klagomal.

Fem anmélningar om enskilda klagomal eller fel i
varden gjordes under fjarde kvartalet 2017, varav tva
for Nytida och tre for Vardaga.

Anmdlningar % per belagd plats
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Nytida-beslut fran IVO enskilda klagomal och anmélan om fel i varden -2017-10-01 till 2017-12-31

Enhet

Fammarp HVB i Halmstad

Klagomalet

Klagomal rérande personal. Yttrande ska vara IVO
tillhanda senast den 5 december 2017.

Beslut

Beslutsdatum:
Dnr: 8.5-41239/2017-2

Nytida Tutemo traningsboende i Hagfors

Klagomal frén omsorgstagare. Yttrande ska vara IVO
tillhanda senast den 18 januari 2018.

Beslutsdatum:
Dnr: 8.2-42599/2017-3

Vardaga - beslut fran IVO enskilda klagomdl och anmélan om fel i varden-2017-10-01 till 2017-12-31

Enhet

Saltsjébadens sjukhus i Nacka

Klagomalet

Klagomadl pa hdlso- och sjukvarden fran nérstaende.
Yttrande till IVO senast den 29 november.

Beslut

Beslutsdatum:
Dnr: 8.2-39731/2017-3

Ljungkullens korttidsboende

Klagomadl pa hdlso- och sjukvarden fran nérstaende.
Yttrande till IVO senast den 18 december 2017.

Beslutsdatum:
Dnr: 8.2-41221/2017-5

Kalkstensgatan Breared i Varberg

Klagomadl pé halso- och sjukvarden fran narstdende.
Yttrande till IVO senast den 29 december 2017.

Beslutsdatum:
Dnr: 8.2-42401/2017-3

Inspektionens for vard och omsorgs (IVO) verksamhetstillsyner

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under verksamheter. Nio av de tio &r IVOs arliga inspektion
fjarde kvartalet 2017 genomfort 10 tillsyner/inspek-

tioner 1 vara verksamheter, och samtliga i Nytida for

pé grund av att barn och ungdomar vistas i verksam-
heten.

Verksamhetstillsyner genomférda av IVO

Anmdlningar

Anmadlningar % per belagd plats
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Nytida-beslut frdn IVOs verksamhetstillsyner-2017-10-01 till 2017-12-31

Enhet

Viljan i Taby kommun

Tillsyn enligt lagrum

Oanmdld inspektion den 14 september 2017

Beslut

Beslutsdatum: 2017-10-13

Dnr: 8.1.2-4120/2017

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avslutar
drendet.

Lyran i Taby Kommun

Féranmald inspektion den 8 november 2017

Beslutsdatum:
Dnr: 8.4.2-38188/2017-1

Hjularéds gruppbostad i Hérby

Féranmald tillsyns den 8 november 2017

Beslutsdatum:
Dnr: 8.5-40959/2017

Kéangurun i Skara

Féranmald inspektion den 7 juni 2017

Beslutsdatum: 2017-10-27

Dnr: 8.4.2-7895/2017-7

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avslutar
drendet.

Opplunda i Uppsala kommun

Féranmald inspektion i oktober 2017

Beslutsdatum: 2017-11-02

Dnr: 8.5-15854/2017-13

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) staller
krav vars atgérder ska redovisas till IVO senast
den 15 december 2017.

Tullportens barn- och ungdomsboende i
Jénkoping

Féranmald inspektion den 4 oktober 2017

Beslutsdatum: 2017-12-13

Dnr: 8.4.2-22356/2017-6

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avslutar
Grendet.

Gullregnsgdardens HVB i Hérby

Féranmald inspektion den 25 januari 2018 med
fokus pa vardens innehdll fér de placerade
barnen

Beslutsdatum:
Dnr: 8.4.2-45565/2017-1

Georgshills HVB i Hérby

Féranmald inspektion den 25 januari 2018 med
fokus pa vardens innehdll fér de placerade
barnen

Beslutsdatum:
Dnr: 8.4.2-45215/2017-1

STB Kristianstad i Kristianstad

Féranmald inspektion den 1 februari 2018 med
fokus pa lokaler/personal och bemanning/
inskrivning samt trygghet och sékerhet pa grund
av att enheten dr relativt nystartad

Beslutsdatum:
Dnr: 8.4.2-45678/2017-1

Méllagarden Axet

Féranmald inspektion den 30 januari 2018 med
fokus pa vardens innehdll fér de placerade
barnen

Beslutsdatum:
Dnr: 8.4.2-45209/2017-1
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