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Sammanfattning och slutsatser

Sedan borjan av 1990-talet har stora delar av vilfarden Gppnats upp for privata utforare.
Malsittningarna med detta har varit flera. Marknadsldsningar och konkurrens skulle leda
till ett storre utbud av tjanster med hogre kvalitet och samhéllets resurser skulle utnyttjas
effektivare. Samtidigt skulle de anstédllda inom vélfdrden fa det béttre. Till exempel sade
regeringen Reinfeldt i sin regeringsforklaring 2006 att:

”...med fler arbetsgivare att vidlja pa 1aggs grunden for béttre arbetsvillkor och béttre
l6neutveckling ocksé i offentlig sektor”

I konkurrens mellan olika arbetsgivare skulle personalen bli ett viktigt konkurrensmedel. I de
nya privata verksamheterna skulle de anstillda ses som en resurs pa ett annat sétt dn de varit
hos de offentliga arbetsgivarna. Genom att de anstéllda bytte arbetsgivare eller sjélva startade
och drev foretag skulle deras arbetsvillkor och 16ner forbéttras, deras engagemang och idéer
tas tillvara och deras inflytande och delaktighet 6ver arbetet 6ka. Konkurrensen fran de privata
arbetsgivarna skulle i sin tur tvinga de offentliga arbetsgivarna att forbéttra sévél kvaliteten i
de utforda tjansterna som de anstélldas arbetsforhallanden for att kunna attrahera brukare och
personal. P4 sé sitt skulle hela den sektor som privatiserades utvecklas.

Syftet med denna rapport har varit att undersoka om argumenten for privatisering av
valfarden infriats for tva av Kommunals yrkesgrupper. Blev det sa mycket béttre for de
underskoterskor och vardbitraden som arbetar i dldreomsorgen nér den privatiserades? Och
ar villkoren for de anstéllda béttre i privat &n 1 kommunalt driven dldreomsorg?

For om de privata verksamheterna ska driva en utveckling mot béttre villkor for personalen 1
dldreomsorgen, bor de privatanstéllda rimligtvis ha hogre 16ner, béttre anstéllningsvillkor och
kénna storre delaktighet och inflytande Over sitt arbete &n de kommunalt anstillda. De bor
atminstone inte ha simre villkor.

Kommunal har darfor jamfort de privata och kommunalt drivna verksamheterna

1 dldreomsorgen. Underlag till undersdokningen é&r statistik fran SCBs
arbetskraftsundersokningar (AKU) och lonestrukturstatistik och en enkidtundersokning till
over 8000 av vara medlemmar. Slutsatsen &r att det inte blev béttre for de anstillda nér
dldreomsorgen privatiserades. Vi kan se att:

e Andelen tidsbegréinsat anstéllda i privat driven dldreomsorg &r 32 procent. Det dr
fyra procent fler &n i kommunalt driven dldreomsorg.

e Andelen deltidsanstillda i privat driven dldreomsorg dr 69 procent. Det ir sex
procent fler 4n i kommunalt driven &ldreomsorg.

e Andelen som arbetar deltid for att de inte hittat/ fatt en heltidsanstillning ar 45
procent i privat driven dldreomsorg. Det &r elva procent fler 4n i den kommunalt
drivna dldreomsorgen.

e  Underskoterskor och vérdbitrdden har ldgre I6ner 1 privat dn i kommunalt driven
dldreomsorg. Skillnaden i total 16n for heltidsanstéllda, det vill sdga 16n inklusive
tillagg for till exempel ob och dvertid, var i genomsnitt 900 kronor 2012.



e Mogjligheterna till 16nekarriér dr inte storre i privat dn i kommunalt driven
dldreomsorg. Lonespridningen ar storre i privat dldreomsorg, men det &r i huvudsak
en lonespridning nedét. De med hogst 16n har ungefar lika hog 16n i privat som i
kommunalt driven dldreomsorg medan de med ldgst 16n har ldgre 16n i privat dn
kommunalt driven dldreomsorg.

e Kommunals medlemmar som arbetar i privat vinstdriven dldreomsorg ar generellt
nagot mindre ndjda med sitt arbete dn anstédllda i kommunalt driven dldreomsorg.
De kénner inte att de har storre inflytande och delaktighet i arbetet 4n de kommunalt
anstdllda medlemmarna och anser inte att deras arbetsplats ar béttre organiserad.
Medlemmar som arbetar i ideellt driven dldreomsorg &r mer ndjda dn medlemmar
i bade vinstdriven och kommunalt driven dldreomsorg. De kénner ocksa en storre
delaktighet och inflytande Gver sitt arbete, 4r mer ndjda med hur verksamheten &r
organiserad och dr mer ndjda med sin nidrmaste chef.

En generell slutsats av undersdkningen é&r att oavsett driftform sa &r villkoren for
underskoterskor och vardbitrdden i dldreomsorgen alltfor daliga. De anstéllda dr visserligen
ganska ndjda med sitt arbete, men 16nerna ar 14ga i forhallande till det viktiga arbete som
utfors. Det dr &ven en alltfor stor andel av de anstéllda som har tidsbegridnsade anstillningar, en
alltfor stor andel som arbetar deltid och en alltfor stor andel som arbetar deltid mot sin vilja.

Tyvérr har det inte gatt att gora en fullstidndig kartlaggning av skillnaderna mellan olika
driftformer. Eftersom underlaget for de ideellt drivna verksamheterna &r for litet i den
officiella statistiken har det inte gatt att skilja dessa fran de vinstdrivna verksamheterna.

Kommunal har under arbetet med rapporten tyvérr ocksa upptiackt problem med den
officiella lonestatistik som anvénds i jamforelser mellan privat och kommunalt driven
verksamhet. Vanligtvis vdgs de deltidsanstilldas och heltidsanstilldas [oner samman
genom att de deltidsanstélldas l6ner ridknats upp till heltidsloner. Det har i dldreomsorgen
lett till svarforklarliga resultat eftersom de deltidsanstilldas 16ner i privat sektor &r hogre

an de heltidsanstélldas. Det dr orimligt enligt Kommunals kunskaper om 16nerna inom
dldreomsorgen. Det &r mycket olyckligt eftersom statistiken anvénds i debatter och som
underlag i olika undersokningar och ddrmed ligger till grund for politiska beslut. Déarfor har
vi i vér undersokning endast anvént heltidsloner.

Sa tyvarr kvarstar de slutsatser som SNS drog 2011 i sin genomgang av kunskapsldget om
vilka konsekvenser konkurrensen pa vélfardsmarknaderna lett till:

”...det rader fortfarande brist pa centrala nationella uppgifter om forekomsten av olika
marknadsorienterade organisationsformer. Inom de flesta vélfardstjdnster saknas reguljara
statistikuppgifter om andelen offentliga, icke vinstsyftande respektive vinstsyftande
utforare.

”Kunskapen om eventuella konsekvenser for brukare och personal...4r ocksé fortfarande
mycket begransad.”

Enligt resultaten i denna rapport kan bristerna vara vérre dn i SNS:s slutsatser. Den officiella
l6nestatistiken kan till och med vara missvisande.

1 Szebehely, Marta (2011), "Insatser for aldre och funktionshindrade i privat regi” i Konkurrensens konsekvenser,
(red.) Hartman, Laura.



Inledning

Kommunal har i denna rapport f6ljt upp nagra av de argument som anforts till stod for

den privatisering av vilfardstjanster som gjorts de senaste decennierna, ndrmare bestdmt
argumenten som berdr de anstélldas villkor. Vi har kartlagt hur villkoren for tva av
Kommunals medlemsgrupper, underskoterskor och vardbitridden, skiljer sig 4t mellan privat
och kommunalt driven éldreomsorg. Det finns skillnader i:

e Anstillningsvillkor i form av tidsbegrénsade anstillningar och deltidsanstédllningar
e Loner
e De anstilldas upplevelser av sitt arbete

Uppgifterna om I6ner och anstéllningsvillkor har hdmtats frdn SCBs l6nestrukturstatistik och
arbetskraftsundersdkningar (AKU) och uppgifterna om hur de anstillda upplever sitt arbete
har hamtats fran en enkétundersokning till 6ver 8 000 av Kommunals medlemmar.

Att undersoka de anstilldas villkor &r av vérde i sig for Kommunal. Som fackforbund
arbetar vi for att forbattra medlemmarnas villkor. Men det ar ocksé av stort virde i ett
samhillsperspektiv. Personalbehovet i vilfiarden ar stort och forvéntas oka kraftigt de
ndrmaste artiondena i takt med stora pensionsavgangar och en dldrande befolkning.? Dérfor
borde de anstillda ses som en virdefull resurs som har bra arbetsvillkor och 16ner.

Ett annat skl till att personalen i1 dldreomsorgen borde ha bra villkor och 16ner gér att hitta i

argumenten for den privatisering av vélfardstjanster som skett de senaste decennierna. Sedan
1990-talets borjan utfors en gradvis allt storre andel av vélférdens tjénster av privata foretag.
Idag produceras en sjundedel av de skattefinansierade vélfardstjansterna av privata utforare.?

Foréndringarna i vélfarden har motiverats med att kvaliteten blir béttre och effektiviteten
storre om vilfarden organiseras enligt modeller som bygger pa marknadsldsningar och
konkurrens. Samtidigt har ett argument varit att villkoren for personalen skulle forbattras.
Till exempel uttryckte regeringen Reinfeldt i sin regeringsforklaring 2006 att:

”Med fler arbetsgivare att vélja pa laggs grunden for battre arbetsvillkor och béttre
l6neutveckling ocksaé i offentlig sektor”.

Tesen var att konkurrens mellan olika arbetsgivare skulle leda till att personalen blev ett viktigt
konkurrensmedel. I de nya privata verksamheterna skulle de anstillda ses som en resurs pa ett
annat sitt dn de varit hos de offentliga. Genom att de anstéllda bytte arbetsgivare eller sjidlva
startade och drev foretag skulle deras arbetsvillkor och 16ner forbattras, deras engagemang

och idéer tas tillvara och deras inflytande och delaktighet 6ver arbetet 6ka. Konkurrensen fran
de privata arbetsgivarna skulle i sin tur tvinga de offentliga arbetsgivarna att forbattra saval
kvaliteten i de utforda tjansterna som de anstélldas arbetsforhallanden for att kunna attrahera
brukare och personal. Pa sa sitt skulle hela den sektor som privatiserades utvecklas.

Syftet med denna rapport har varit att undersoka om argumenten for privatisering av vélfarden
infriats for tvd av Kommunals yrkesgrupper. Blev det s& mycket béttre for de omkring 175 000
underskoterskor och vérdbitriden som arbetar i ildreomsorgen niir den privatiserades? Ar
villkoren for de anstillda béttre i privat &n i kommunalt driven dldreomsorg?

2 e ill exempel: SKL, Sveriges kommuner och landsting (2014), S& méter vi rekryteringsutmaningarna i varden
och omsorgen.

3 Jordahl, Henrik m.fl. (2013)., Vélférdstjanster i privat regi framvéxt och drivkrafter, (red) Jordahl, Henrik.



For om tesen skulle stimma och de privata verksamheterna driver pd en utveckling mot
béttre villkor for personalen i dldreomsorgen, bor de privatanstéllda rimligtvis ha hogre
16ner, battre anstéllningsvillkor och kénna storre delaktighet och inflytande Gver sitt arbete dn
de kommunalt anstillda. De bor atminstone inte ha sdmre villkor.

En uppfoljning av argumenten om personalens villkor méste dven relateras till andra
argument for privatisering av valfarden. Fordndringarna i vdlfarden har som ndmnts
motiverats pa olika sétt, och det gér att identifiera en konflikt mellan de olika mal
privatiseringen forvantas uppfylla. Storre effektivitet, hogre kvalitet och béttre villkor for de
anstillda skulle 4stadkommas samtidigt. Men i dldreomsorgen &r resurstilldelningen knapp.
Personalen stér for en stor andel av verksamhetens kostnader. Och kvaliteten i omsorgen
uppstar i stor utstrdckning i motet mellan personalen och brukarna. De anstilldas villkor och
omsorgens kvalitet dr darfor ndra sammankopplade.

Omsorgsforskningen har visat att tid och kontinuitet dr tva av de viktigaste
grundforutséttningarna for att omsorgen ska ha hog kvalitet. Det dr viktigt att personalen
far tid med de dldre och att de éldre i sé stor utstrackning som mojligt far omsorg av
samma personer. Forskningen visar ocksé att kontinuiteten forsimras om en stor andel av
personalen har timanstillningar eller andra typer av tidsbegriansade anstéllningar.* Ddrmed
riskerar déliga anstéllningsvillkor att sl& direkt mot kontinuiteten i omsorgen och dédrmed
mot kvaliteten.” Enligt en av de vanligaste definitionerna av kvalitet kan personalens
anstéllningsvillkor ocksa inordnas under kvalitetsbegreppet i sig. Anstillningsvillkoren ar
med detta synsétt en del av strukturkvaliteten, som omfattar faktorer som forutséttningarna
for att astadkomma en god omsorg.$

Om de anstédlldas villkor férsdmras ar det dirmed mycket stor risk att verksamhetens kvalitet
ocksa forsdmras. I de fall dgarna har som mal att ta ut vinst &r det stor risk for att vinstuttag
sker pé bekostnad av de anstélldas arbetsvillkor och kvalitet.

Tyvérr har det inte gétt att gora en fullstindig genomgéng av skillnaderna mellan olika
driftformer i dldreomsorgen. Eftersom underlaget for de ideellt drivna verksamheterna

ar for litet i den officiella statistiken har det inte gétt att skilja dessa fran de vinstdrivna
verksamheterna. Det hade varit intressant att se om forhéllandena i dessa driftformer skiljer sig
at, speciellt eftersom Kommunals medlemmar som arbetar i den ideellt drivna dldreomsorgen
ar mer nojda med sitt arbete 4n medlemmar som arbetar i vinstdriven dldreomsorg.

Kommunal har under arbetet med rapporten tyvérr ocksa upptéickt problem med den
officiella lonestatistik som anvinds i jimforelser mellan privat och kommunalt driven
dldreomsorg. Vanligtvis vigs de deltidsanstélldas och heltidsanstélldas 16ner samman
genom att de deltidsanstilldas loner rdknats upp till heltidsloner. Det har i dldreomsorgen
lett till orimliga resultat eftersom de deltidsanstélldas loner i privat sektor &r hogre 4n de
heltidsanstélldas i statistiken. Det dr orimligt enligt Kommunals kunskaper om l6nerna inom
dldreomsorgen. Det dr mycket olyckligt eftersom statistiken anvénds i debatter och som
underlag i olika undersdkningar och ddrmed ligger till grund for politiska beslut. Dérfor har
vi i var undersdkning endast anvént heltidsloner.

4 Szebehely, Marta Trydegard, Gun-Britt m.fl. (2013), “Marketising trends in Swedish eldercare: competition, choice
and calls for stricter regulation” i Marketisation in Nordic Elder Care, Szebehely, Marta (red.).

5 bid.

6 Bergman, Mats och Jordahl, Henrik (2014), Goda é&r pa alderns hést - En ESO-rapport om konkurrens i
&ldreomsorgen, ESO-rapport 2014:1.



Debatten om privatisering av valfardstjanster

Frégan om driftformer i vilfarden ar ater aktuell. Dels &r vinstfrdgan i fokus, dir en

del aktorer vill begrédnsa eller avskaffa privata foretags mojligheter att ta ut vinst ur
verksamheter som finansieras av offentliga medel. Dels vill andra aktorer tona ner fragan
om vem som utfor vélfardstjdnsten. Driftformen i sig anses som ointressant, 16sningen pa
de problem som finns inom de omrdden av vélfarden som privatiserats dr att stélla battre
krav och gora battre uppféljningar.

Nér debatten om hur vélfarden skulle organiseras véxte fram i borjan av 1980-talet kom

den bade fran vénster och hoger. Den offentliga sektorn kritiserades for att vara detaljstyrd,
ineffektiv och byrakratisk. Inom socialdemokratin fanns strémningar som ville att makten
over vilfirden skulle flyttas ndrmare medborgarna genom stoérre demokratiskt medinflytande
for mindre grupper av brukare, till exempel fordldrar med barn pa dagis eller fordldrar

och barn i skolan. Det fanns ocksé asikter inom socialdemokratin som ville se en stdrre
variation i utbudet av tjdnster, till exempel olika pedagogiska modeller i skolan. Losningen
pa problemen var séllan att tillata privata foretag, men de ideella verksamheterna lyftes

fram som ett alternativ till de offentliga. Med tiden svingde ocksé den socialdemokratiska
héllningen till att acceptera marknadslosningar.’

Frén hoger byttes den tidigare kritiken mot en alltfor stor och kostsam vélfardssektor till
argument for att privata aktorer skulle kunna vara utforare av vard, omsorg och skola

pa samma villkor som de offentliga. Skélen var att 6ka medborgarnas inflytande och
valfrihet, men det fanns sannolikt ocksa ekonomiska intressen som ville ha tillgéng till
de stora resurser som fanns i vélfarden. Men dér 16sningen fran vinster var att forespraka
16pande inflytande till brukarrad, sa var 16sningen fran hoger att inflytande skulle ske via
konsumentval pa en marknad.®

Resultatet blev att marknadslosningar under 1990-talet kom att ses som det enda séttet
att omorganisera vélfarden.’ I dag produceras en sjundedel av de skattefinansierade
vélfardstjansterna av privata utforare.'”

Studieforbundet niringsliv och samhille (SNS) har kartlagt de argument som anvénts for
och emot konkurrensutséttning och privatisering av vélfardstjanster mellan &ren 1985 till
2012." T unders6kningen gér det att se vilka typer av argument de politiska partierna anvént
for sina stdndpunkter och hur frekvent de forekommit. Av genomgéngen framgér att fa av
argumenten eller forslagen har géllt dldreomsorgen. De dr antingen generella eller riktade
mot andra valfardsomraden, framst skola och sjukvard.

Det dr i huvudsak borgerliga regeringar och partier som argumenterat for privatisering

av valfardstjansterna. Socialdemokraterna har bade i regeringsstillning och i opposition i
jamforelsevis mindre utstrackning berort privatiseringen och dess effekter. De ocksa haft
en mer ambivalent héllning dn de borgerliga partierna. Det visas till exempel 1 proposition

7 Ibid.
8 Ibid.
% Ibid.
10 Jordahl, Henrik m.fl. (2013)., Vélfardstjénster i privat regi framvéxt och drivkrafter, (red) Jordahl, Henrik.

11 Tolkningen i foljande avsnitt &r baserat pa det urval av argument som gjorts av SNS i: Bruzelius, Cecilia (2012),
Politiska argument fér och emot konkurrensutséttning av vélférdstjanster. Citaten ar hamtade fran samma rapport.
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1999/2000:140 Konkurrenspolitik for fornyelse och méngfald, som lamnades till riksdagen
av regeringen Persson. I den sigs att kommersiella intressen kan forsvara maojligheten att
uppritthalla de grundldggande principerna om en demokratiskt styrd, gemensamt finansierad
hélso- och sjukvard som ges till alla pé likvardiga villkor. Samtidigt ser regeringen

Person till viss del positivt pd konkurrensutséttningen. Den sdgs ha varit till nytta ur
effektivitetssynpunkt och for kundnyttan.

Nar Socialdemokraterna berort de anstilldas villkor har inte valfrihet och konkurrens
setts som en 10sning. Istédllet har argumenten varit att tillfora resurser som till exempel i
valmanifestet 1998:

”Fler anstéllda i varden, battre omvardnad om de &dldre, kortare véntetider, hdgre
kvalitet, béttre utbildad personal och fler heltidsanstillda - allt detta krdver mer
resurser till vrden och omsorgen.”

De borgerliga partiernas argument har framfor allt géllt att valfrihet, i betydelsen att
individer véljer mellan olika producenter av vélfardstjanster, anses leda till béttre kvalitet och
effektivare resursutnyttjande nér olika utférare konkurrerar med varandra. Valfrihet har ocksé
setts som ett virde i sig for medborgarna.

Argument som berdr de anstéllda i vilfarden har varit mindre vanliga men grundtanken
ar att med fler arbetsgivare och konkurrens kommer arbetsvillkoren och l16nerna for de
anstillda att forbéttras.

Till exempel uttryckte regeringen Reinfeldt i sin regeringsforklaring 2006 att:

”Med fler arbetsgivare att vélja pa laggs grunden for battre arbetsvillkor och béttre
loneutveckling ocksé i offentlig sektor”.

Ett argument for privatisering har varit att kunna ta tillvara anstélldas idéer och engagemang.
Andra effekter av privatiseringen ségs vara att det bidrar till battre ledarskap och okar de
anstidlldas inflytande och delaktighet i arbetet. Moderaterna skriver till exempel i en motion
2000, dar de sammanfattar sin syn pa vélfardens organisation:

”Samtidigt som alla prognoser visar pa ett stegrat rekryteringsbehov till vard och
omsorg framover, 0kar stressen och utbrandheten hos dem som arbetar dir i dag.
Mainniskor fér inte utrymme och mdjlighet att utvecklas i de storskaliga offentliga
vélfardsapparaterna. De syns inte utan blir anonyma kuggar i ett maskineri med ofta
daligt ledarskap.” “’Fler arbetsgivare inom vard, skola och omsorg gor det dessutom
lattare att rekrytera personal och ger personalen béttre mojligheter att utvecklas i
arbetslivet.” 12

De andra borgerliga partierna har ocksé vid olika tillfallen argumenterat for att privatisering
kommer att forbéttra villkoren for arbetstagarna. Folkpartiet skriver i sitt valmanifest 1988
att de vill:

”...bryta de offentliga monopolen for att battre kunna ta tillvara de idéer om
forbéttringar och nytdnkande som finns hos dem som jobbar med véard, omsorg och
utbildning.”

12 Motion 2000/01:S0303 Mangfaldens valfard. Undertecknad av: Bo Lundgren, Per Unckel, Beatrice Ask, Anders
Bjorck, Carl Fredrik Graf, Chris Heister, Gun Hellsvik, Gunnar Hoékmark, Henrik Landerholm, Géran Lennmarker,
Fredrik Reinfeldt, Inger René, Per Westerberg.
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Centern skriver 1 sitt valmanifest 2010 att:

”...den som arbetar inom vérd, skola och omsorg ska kunna vélja mellan en méngfald
av arbetsgivare. Det 6kar mdjligheten att f4 hogre 16n och storre inflytande.”

Privatisering som ett sétt att forbattra de anstélldas villkor har ofta framforts ur ett
jamstélldhetsperspektiv, av alla borgerliga partier. Kvinnors mojlighet att byta arbetsgivare och
framfor allt mojligheten att starta egna foretag har setts som en vig mot jimstéllda 16ner och
bittre arbetsvillkor. Det ska ske genom att de kvinnodominerade sektorernas villkor forbattrats
relativt de mansdominerades. Till exempel skriver Folkpartiet i sitt valmanifest 2002:

”Kvinnodominerade yrken — som inte séllan aterfinns i offentlig sektor — har ldgre
status och lagre 16n 4n mansdominerade yrken. Genom att bryta monopolen ger vi
kvinnor fler mojligheter att byta arbetsgivare och starta egna foretag. Det sétter press
uppét pé 1oner och arbetsvillkor.”

12



Privatiseringen av aldreomsorgen

Under efterkrigstiden borjade dldreomsorgen i Sverige att byggas ut kraftigt. Bade finansiering
och produktion var offentlig och den offentliga sektorn ansags bist pé att uppna de politiska
malen om alla ménniskors lika rétt till omsorg efter behov och inte efter kopkraft. '* Ansvaret
for dldre med vard- och omsorgsbehov delades mellan kommunerna och landstingen.

Vid slutet av 1980-talet inleddes en rad forédndringar av vélfardstjdnsterna i form av
marknadsinfluerade organisationsmodeller som gick ut pa konkurrensutséttning av offentligt
finansierade vilfardstjanster. 4

Privatiseringen av dldreomsorgen har gjorts gradvis och inte genom en stdrre reform som
till exempel pa skolomradet. Inledningsvis skedde detta genom att kommuner lade ut
verksamhet pa entreprenad, dir kommunen kdper omsorg pa tidsbestdmda kontrakt av
privata utforare enligt LOU, lagen om offentlig upphandling. Det gjordes for forsta gangen
1989 av Danderyds kommun. '

Privatisering i storre skala mojliggjordes 1991 da en ny kommunallag tillit kommunerna
att separera bestillare och utforare av vilfardstjansterna. Det blev da d&ven mojligt att 14ta
privata organisationer ta 6ver utforandet av tjénster.

Under 1990-talet infordes bestéllar-utféorarmodeller for dldreomsorgen i médnga kommuner.

Adelreformen som genomfdrdes 1992 innebar att kommunerna fick helhetsansvar for
dldreomsorgen da de dvertog ansvaret for sjukhem och ldngvérd fran landstingen.

Kundvalsmodeller, dir brukarna sjélva fick vélja mellan olika utforare infordes av vissa
kommuner i borjan av 1990-talet. Det var frén borjan oklart om det var forenligt med LOU.

2009 infordes LOV, lagen om valfrihetssystem som reglerar vad som géller ndr kommuner
infor kundvalssystem. I oktober 2013 hade 144 kommuner infort LOV, de flesta inom
hemtjansten. 37 kommuner hade beslutat att inféra LOV men inte gjort det. 42 kommuner hade
beslutat att inte inféra LOV. Dock hade bara 9 kommuner infért LOV for sdrskilt boende.

I oktober 2013 hade 220 000 personer hemtjénst. Av dessa hade 82 procent hemtjinst fran en
kommunal utférare och 18 procent hade hemtjinst fran en privat utférare. Omkring 90 000
personer bodde i sdrskilda boenden, varav 79 procent i kommunalt drivna boenden och 21
procent i sérskilda boenden som drevs av en privat utforare. Utover detta fanns cirka 7 000
personer i korttidsboende.'®

Kostnaden for dldreomsorgen uppgick 2012 till 101,8 miljarder kronor. Kostnaderna for
sarskilt boende var 60,5 miljarder kronor och kostnaderna for hemtjanst var 39,8 miljarder.!”

Idag arbetar cirka 176 000 underskdterskor och vérdbitrdden i dldreomsorgen. Av dessa
arbetar 82 procent eller 143 000 personer i kommunalt driven dldreomsorg och 17 procent
eller 31 000 personer i privat driven dldreomsorg.'®

13 Szebehely, Marta (2011), "Insatser for aldre och funktionshindrade i privat regi” i Konkurrensens konsekvenser,
(red.) Hartman, Laura.

4 Ibid.

"5 Detta och féljande avsnitt bygger pa Bergman, Mats och Jordahl, Henrik (2014), Goda é&r pa alderns hést - En
ESO-rapport om konkurrens i dldreomsorgen, ESO-rapport 2014:1.

16 Socialstyrelsen (2014), Tillstandet och utvecklingen inom halso- och sjukvard och socialtjanst - lagesrapport 2014.
7 Socialstyrelsen (2014), Tillstandet och utvecklingen inom halso- och sjukvard och socialtjanst - lagesrapport 2014.

18 (Kalla: SCB:s arbetskraftsundersékningar (AKU). Uppraknat fran urval.
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Anstallningsvillkor

Privatiseringen av dldreomsorgen skulle enligt dess foresprékare leda till béttre
anstéllningsvillkor. For de anstillda och dven for verksamhetens kvalitet dr ndgra av de
viktigaste anstéllningsvillkoren mdjligheten till en visstidsanstéllning och méjligheten att
arbeta heltid. I detta avsnitt redovisas uppgifter om i vilken utstrickning arbetsgivarna i
dldreomsorgen anstéller personal pé tidsbegridnsade anstidllningar och pa deltidsanstéllningar.

Tidsbegransade anstallningar

En tidsbegrinsad anstéllning leder pé olika sitt till en oséker livssituation. Att inte veta om
man snart kan bli arbetslos och behdver leta nytt jobb skapar otrygghet. Det paverkar det

ocksd mojligheterna att teckna hyreskontrakt, skaffa bostadslén eller gora storre ink6p som
kraver en stabil inkomst. Kort sagt paverkar det méjligheten att leva ett liv som alla andra.

En tidsbegrinsad anstéllning riskerar ocksa att gora den anstdllde mindre engagerad i arbetet
och kan bidra till att 6ka personalomsittningen. Det ser Kommunal som sérskilt allvarligt

i dldreomsorgen da behovet av personal dkar i och med en aldrande befolkning och stora
pensionsavgangar.

Anstéllningstryggheten &r ocksé kopplad till makt som i sin tur ar kopplat till hilsa och
sjukskrivningar. De tidsbegrénsat anstillda har mindre inflytande 6ver sin arbetstid och har
hogre sjukskrivningstal dn jamforbara grupper.”

Om en stor andel av personalen har tidsbegrénsade anstillningar far det ocksa konsekvenser
for kvaliteten i den utforda dldreomsorgen. En av de allra viktigaste grundforutsittningarna for
att skapa god omsorg for de éldre &r kontinuitet.”® Att standigt ha ny personal som ska komma
in i ens hem skapar otrygghet, speciellt om man dr dement. Att stindigt behdva instruera ny
personal om arbetsuppgifter och behov gor att vérdefull tid som skulle kunna anvéndas till
hjilp och for att tillgodose ens individuella behov forsvinner. Det forhindrar ocksa att en
relation kan byggas upp mellan brukaren och personalen vilket forsvarar mojligheterna till god
omsorg. Med en stor andel visstidsanstélld personal forsvaras kontinuiteten.

Att vara tidsbegrinsat anstilld kan forstas vara ett fritt val. Ménga inom &dldreomsorgen
jobbar extra medan de gor annat, till exempel studerar eller innan de sdker sig vidare till
andra arbeten. Men tyvérr vet vi fran andra undersdkningar att 50 procent av Kommunals
medlemmar som har en tidsbegrinsad anstéllning soker en tillsvidareanstillning. Vi vet
ocksa att manga arbetsgivare viljer att ha en stor andel tidsbegrénsat anstéllda under lang tid.
Enligt lagen om anstéllningsskydd kan en arbetsgivare i praktiken lata en arbetstagare vara
tidsbegréinsat anstilld i ndrmare fyra ar utan att anstéllningen 6vergar i tillsvidareanstillning.
I Kommunals rapport Visstid pé livstid visas att hélften av de medlemmar som anstillts pa en
tidsbegransad anstdllning ar kvar i en sddan efter tre ar.”!

9.0 (2014), Tid, makt och pengar.

20 Szebehely, Marta Trydegard, Gun-Britt m.fl. (2013), “Marketising trends in Swedish eldercare: competition,
choice and calls for stricter regulation” i Marketisation in Nordic Elder Care, Szebehely, Marta (red.).

21 Kommunal (2014), Visstid pa livstid.
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I diagrammet nedan visas andelen underskd&terskor och vérdbitrdden i dldreomsorgen som
har en tidsbegrinsad anstéllning. Tidsbegriansad anstéllning omfattar personer som har
vikariat, projektanstéllning eller liknande samt timanstéillda. Uppgifterna har himtats fran
SCB:s arbetskraftsundersokningar (AKU) och omfattar sysselsatta i dldern 15-74 ar.2
Eftersom AKU é&r en urvalsundersokning redovisas konfidensintervall for alla maétt.

Aldreomsorg
100% Andel tidsbegransat anstallda

90%
80%
T0%
60%
50%
40% 29 7 T 306 3 3.1
30% 52 224 22.4 253 24.3
20%
10%

0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

B  Kommunalt driven
I Frivat driven

———— Konfidensintervall
Kalla: SCBs Arbetskraftsunderstkningar (AKLU)

Andelen tidsbegrénsat anstidllda inom &dldreomsorgen dr generellt hog. Den var 2013
ndstan dubbelt s& hog som for arbetsmarknaden totalt dér andelen tidsbegréinsat anstillda
var 17 procent.?

Diagrammet visar ocksa att andelen tidsbegransat anstéllda dr hogre i den privat drivna
dldreomsorgen &n i den kommunalt drivna och har varit s& under hela den redovisade tidsperioden.

22 Uppgifterna fran AKU i detta kapitel avser data Over sysselsatta i aldern 15-74 ar inom yrkesgrupperna: SSYK96=
5132, 5133, 5134 och 5139 samt naringsgrenarna: SNI12007= 88101 och 87301.

23 Egre hela arbetsmarknaden var andelen tidsbegransat kommunalt anstéllda 17 % jamfért med 16 % av de privat
anstallda. Andelen tidsbegransat anstallda kvinnor var 19 % jamfért med 15 % av mannen. Kalla: SCB, AKU.
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Deltidsanstallningar

Att arbeta deltid paverkar den anstélldes ekonomi, bdde genom att det ger mindre i plénboken i
16n men ocksa genom att pension och erséttningar i olika socialforsdkringssystem blir lagre.

Kommunal har i flera rapporter utrett orsakerna och konsekvenserna av att arbeta deltid.*
Deltidsarbete har en tydlig jamstilldhetsdimension. Forskning visar att forekomsten

av deltidsarbete &r knutet till de olika normer som finns for kvinnor och mén pa
arbetsmarknaden. Deltidsarbete &r vanligare i kvinnodominerade yrken som i véard

och omsorg @n i mansdominerade yrken dér heltidsanstéllningar &r vanligare. Inom en
kvinnodominerad sektor som dldreomsorgen spiller normen dock over till mannen. Mén

i dldreomsorgen arbetar deltid i nistan lika stor utstrackning som kvinnor. Kvinnors
deltidsarbete dr ocksé en frdga om klass. Kvinnor i arbetaryrken arbetar 1 storre
utstrdckning deltid &n kvinnor i tjdnstemannayrken.

Det finns dven undersdkningar som tyder pa att deltidsarbetet paverkar uttaget av
fordldraforsdkringen. I en undersdkning av Kommunal 2010 sa uppger manga fordldrar att de
skulle velat dela fordldraforsékringen mer lika, men dé kvinnorna ofta hade otrygga anstéllningar
och arbetade deltid med 14g inkomst som foljd sd upplevde fordldrarna det som omgjligt.?

Kommunal har ocksa visat att Oppettiderna i barnomsorgen och varden av de dldre paverkar
framf0r allt kvinnors beslut att ga ner i arbetstid. Forskolans krav pé att hdmta tidigt och l[dmna
sent kan vara svara att uppfylla, speciellt for anstéllda som har schemalagda och oregelbundna
arbetstider. Kommunal konstaterade i rapporten Alla andra hdmtar tidigt att 30 procent av
Kommunals medlemmar med forskolebarn inte kan arbeta heltid med de 6ppettider som
barnens forskola har.?® Och nir foréldrar eller andra dldre anhérigas behov inte tillgodoses av
vilfarden ér det ofta kvinnan i familjen som gar ner i arbetstid for att mota behoven. 2’

I Kommunals rapport Atstramningens pris dras slutsatsen att 360 000 personer i
forvérvsaktiv &lder hjilper en éldre, sjuk och funktionshindrad nérstdende dagligen eller
flera génger i veckan. Mellan 80 000 och 100 000 personer har gatt ner i arbetstid eller
slutat arbeta helt for att varda en nérstdende. Anhdrigomsorg ér betydligt vanligare och mer
omfattande bland dldre med ldgre utbildning och bland kvinnor.?®

24 Kommunal (2014), Ar det hér okej? - en rapport om villkoren for visstids- och timanstéllda.
25 Kommunal (2010), Kén, 16n och arbetstid.

26 Kommunal (2011), Alla andra hamtar tidigt.

27 Kommunal (2014), Ar det hér okej? - en rapport om villkoren fér visstids- och timanstélida.
(

28 Kommunal 2012), Atstramningens pris.
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I diagrammet nedan visas andelen deltidsanstéllda underskdterskor och vérdbitraden i
dldreomsorgen. Gruppen deltidsanstillda omfattar alla som svarat deltid pa fragan Arbetar
du heltid eller deltid, eller som arbetade mindre &n 35 timmar per vecka i dverenskommen
arbetstid under datainsamlingsperioden. Eftersom AKU ér en urvalsundersdkning redovisas
konfidensintervall (95 %) for alla matt.

Aldreomsorg
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Kalla: SCBs Arbetskraftsunderstkningar (AKLI)

Det har i denna undersokning inte gatt att separera deltidsanstillda med tillsvidareanstéllning
fran deltidsanstillda med tidsbegriansad anstéllning. Diagrammet omfattar bada grupperna.
Men frén andra undersokningar vet vi att det framfor allt &r de tidsbegrinsat anstéllda
som arbetar deltid. Av Kommunals samtliga medlemmar var andelen deltidsarbetande
tillsvidareanstéllda 38 procent 2013.

Som diagrammet visar ir andelen deltidsanstillda inom #ldreomsorgen mycket hég. Over 60
procent av de anstéllda arbetar deltid. Det kan jamforas med andelen deltidsanstéllda pé hela
arbetsmarknaden som var 21 procent 2013.%

Andelen deltidsanstéllda har varit hdgre i privat driven &n i kommunalt driven dldreomsorg
de senaste tre aren. Skillnaderna mellan driftformerna har 6kat ndgot under dessa &r. Den var
drygt tva procent 2011 och ndrmare 6 procent 2013.

Att arbeta deltid kan precis som att ha ett tidsbegrinsat arbete vara ett frivilligt val

av individen, d&ven om valet som ndmnts paverkas av rddande normer i samhaéllet och
barnomsorgens och dldreomsorgens omfattning. I diagrammet nedan visas darfor andelen
av de deltidsanstillda som svarat Har inte fatt/ hittat heltid pa fragan: Vad ar framsta
anledningen till att du arbetar deltid.** Fragan &r ddrmed ett matt pa andelen deltidsanstéllda
som egentligen skulle arbeta heltid om de fick.

29 p3 hela arbetsmarknaden var andelen deltidsanstallda kvinnor 32 procent och andelen deltidsanstallda man 12
procent. Kélla: SCB, AKU.

30 Andel som svarat: Har inte fatt/hittat heltid pa fragan Vad ar framsta anledningen till att du arbetar deltid?
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Aldreomsorg

Andel deltidsanstéllda som arbetar deltid
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Kalla: SCBs Arbetskraftsundersikningar (AKL)

Som diagrammet visar dr det upp emot 45 procent av de privat anstdllda och 34 procent av
de kommunalt anstéllda som arbetar deltid trots att de skulle arbeta heltid om de hittade/ fick
ett heltidsarbete. En stor andel av de deltidsanstillda arbetar alltsa inte deltid som ett fritt val.

Om dessa siffror slés ut pa alla anstillda underskdterskor och vérdbitraden i dldreomsorgen
ar det omkring var femte kommunalt anstilld och nérmare var tredje privatanstélld som
arbetar deltid mot sin vilja.
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Loner

Ett av argumenten for privatisering av valfardstjanster har varit att det kommer att driva upp
16nerna for de anstéllda. I detta avsnitt redovisas 16nerna for heltidsanstillda underskoterskor
och vérdbitriaden i dldreomsorgen. Uppgifterna har hdmtats fran SCB:s l6nestrukturstatistik
och omfattar anstéllda i aldrarna 18-64 ar.?!

Lonestrukturstatistiken &r en totalundersokning for kommunalt anstéllda och en
urvalsundersokning for de privatanstillda. Darfor redovisas @ven konfidensintervall (95 %)
for de privatanstilldas 16ner. En heltidsanstillning definieras som en anstéllning som uppgér
till 100 procent av en heltid.*

I den officiella statistiken som till exempel lidggs ut pA SCB:s hemsida och som anvénds

i olika sammanhang redovisas oftast de sammanvigda 16nerna for heltidsanstéllda och
deltidsanstéllda. De deltidsanstéilldas 16ner har i dessa redovisningar réknats upp till
heltidsloner. Under arbetet med denna rapport har det framkommit att 16nestatistiken for de
deltidsanstdllda dr mycket oséker. Darfor redovisas inte de deltidsanstilldas I6ner i rapporten.

31 Uppgifterna ar hamtade fran lonestrukturstatistiken for hela ekonomin och omfattar anstéllda i aldrarna 18-64 ar
inom yrkesgrupperna: SSYK96= 5132, 5133 samt naringsgrenarna: SNI2007= 88101 och 87301.

32| kommunal sektor ar uppgiften om tjanstgéringsomfattningen registerbaserad. | privat sektor stalls fragor om
Overrenskommen veckorarbetstid for individen samt éverrenskommen tid for heltid per vecka i enkaten. Utifran
detta raknas tjanstgoringsomfattningen ut. For att réknas som heltidsanstalld maste samma varde anges for
overrenskommen veckorarbetstid for individen samt dverrenskommen tid for heltid per vecka.
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Varfor redovisar vi bara de heltidsanstalldas loner?

| diagrammen och texten i rapporten redovisar vi [dnerna fér heltidsanstallda,
definierat som personer som arbetar 100 procent av en heltidstjanst. |

officiell statistik fran SCB redovisas oftast I6nerna for heltidsanstallda
sammanvagda med I6nerna for deltidsanstallda. De deltidsanstalldas |6ner
raknas i dessa redovisningar upp till heltidsléner, baserat pa hur stor andel av
en heltidstjanst de deltidsanstallda arbetar. Kommunal ser problem med den
upprakning som SCB gor.

| denna undersokning ar de uppraknade I6nerna fér deltidsanstallda

inom privat sektor mellan 1000 och 1400 kr hogre an de heltidsanstalldas
I6ner under de redovisade aren. Detta ar med Kommunals erfarenhet av
I6nevillkoren inom aldreomsorgen orimligt. Det &r ingenting som talar for

att just privat anstallda pa deltid, dar manga lagavlénade visstids- och
timanstallda ingar, skulle ha hégre genomsnittsion an heltidsanstéallda. Som
motbild kan ndmnas att fér kommunalt anstallda ar de deltidsanstalldas I6ner
mellan 200 och 400 kr lagre an de heltidsanstalldas under de redovisade
aren. Sammantaget pekar detta pa att SCB dverskattar de privatanstalldas
I6nelage i aldreomsorgen.

Upprakningen for kommunalt anstéllda och privat anstallda gors pa olika satt.
Osakerheten galler framfor allt upprakningen av de timanstalldas loner.

For de kommunalt anstallda gors upprakningen med antagandet att en
heltidstjanst motsvarar 165 timmar per manad.

For de privatanstallda baseras upprakningen pa det antal timmar
arbetstagaren arbetat under insamlingsperioden i férhallande till antalet
timmar som motsvarar en heltidstjanst samma period. Denna kvot varierar
mellan olika arbetsgivare och beror pa hur enkaten fyllts i av arbetsgivarna.
Da andelen timanstallda ar hdg inom aldreomsorgen har denna kvot stor
betydelse for de genomsnittliga I6nenivaerna da deltidsanstallda och
heltidsanstallda redovisas som en grupp.

Sammantaget gor denna osakerhet att Kommunal valjer att inte redovisa de
deltidsanstalldas I6ner.

Kommunal har patalat problemet for SCB och ser fram emot en
fordjupad analys av myndigheten. Kommunal bidrar garna med fakta och
sakférhallanden, som exempelvis kollektivavtalade arbetstidsmatt.
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I diagrammet nedan redovisas den totala Ionen for heltidsanstéllda underskoterskor och
vérdbitraden mellan 18 och 64 ar inom dldreomsorgen. Med total 16n menas att den omfattar
hela den 16n den anstéllde far ut inklusive alla tilldgg som till exempel ob-ersittning,
overtidsersittning, jourersittning mm.

Aldreomsorg
Total l16n heltidsanstillda

2008 2009 2010 2011 2012

—d— Kommunalt driven
—— Privat driven

Kalla: SCHs nestrukturstatistik

De kommunalt heltidsanstillda inom dldreomsorgen har i genomsnitt en hogre total 16n &n de
privat anstéllda. Skillnaden var 600 kronor 2008 och 900 kronor 2012, det senaste helar som
statistik finns tillgdnglig. De privata lonerna har successivt halkat efter de kommunala under
den redovisade perioden, 4ven om skillnaden minskade nagot mellan 2011 och 2012.

Ett annat redovisningsmatt &r grundlonen. Skillnaden mellan grundlén och total 16n &r att
grundldonen omfattar 6verenskommen 16n och fasta tilldgg. Fasta tilldgg kan till exempel
vara chefslonetilligg. Totallonen omfattar grundldnen plus rorliga tilligg som ersittning for
obekvéam arbetstid, jour, beredskap, skiftarbete samt eventuella forméner.

I diagrammet pa nésta sida visas de genomsnittliga grundlénerna i dldreomsorgen.

33 | nerna fér kommunal sektor &r en totalundersokning, I6nerna for privat sektor baseras pa en
urvalsundersdkning. Materialet omfattar anstallda 18-64 ar.
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Grundlonerna visar pd samma monster som de totala 16nerna. Skillnaden mellan
driftformerna ar dock storre &n for de totala [onerna. Den genomsnittliga grundldnen var
1900 kronor hégre i kommunalt &n i privat driven dldreomsorg 2012. Det tyder pé att
anstéllda hos privata arbetsgivare far en storre andel av den totala 16nen i form av olika typer
av rorliga lonetillagg.

Genomsnittslonen ger en bild av 16neskillnaderna. Det ar dven viktigt att undersdka
16nespridningen. Skillnaderna i genomsnittslon skulle kunna bero pa att de privata
arbetsgivarna erbjuder storre mojligheter till 16nekarriér &n de kommunala. Arbetstagaren
kanske borjar pa en lagre 16n 1 privat dn i kommunal sektor, men kan istillet sluta pa en
hogre 16n. Ett tecken pa det skulle kunna vara att 16nespridningen ar storre i privat sektor.

I diagrammet nedan visas I6nespridningen i form av skillnaden mellan f6rsta och tredje
kvartilen. Med forsta kvartilen menas att 25 procent av de anstéllda har en lika lag eller lagre
16n 4n denna niva. Med tredje kvartilen menas att 25 procent av de anstéllda har en lika hog
eller hogre 16n &n denna niva. Skillnaden mellan forsta och tredje kvartilen for kommunalt
driven dldreomsorg dr mellan 25 300 kr och 22 700 kr 2012. Skillnaden mellan forsta och
tredje kvartilen for privat driven dldreomsorg &r mellan 25 000 kr och 20 800 kr 2012. Den
mellersta delen av diagrammet visar att I6nenivaerna for kommunalt och privat driven
dldreomsorg 6verlappar varandra (mellan 25 000 kr och 22 700 kr 2012).
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Kalla: SCBs |&nestrukturstatistik

Lonespridningen har 6kat nagot 6ver tid i kommunalt driven dldreomsorg. Skillnaden
mellan forsta och tredje kvartilen var 2200 kr 2008 och 2600 kr 2012. Spridningen i privat
dldreomsorg har dkat mer. Skillnaden mellan forsta och tredje kvartilen var 3000 kr 2008
och 4200 kr 2012. Ddremot verkar inte den storre l6nespridningen i privat sektor tyda pa
en storre karridrmojlighet lonemaéssigt. Den beror pa att lonerna for de 25 procent anstillda
med lagst 16ner ar lagre i privat dn i kommunalt driven dldreomsorg, inte pa att Ionerna for
de 25 procent anstéllda med hogst 16ner dr hogre. Lonespridningen dr med andra ord en
16nespridning nedat.*

34 Samma monster galler dven vid en jamforelse av 16nespridning uttryckt som skillnaden mellan decil 1 och decil 9.
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De anstalldas upplevelse av sitt arbete

Ett argument for privatisering av vélfardstjinster var att konkurrens mellan arbetsgivarna
kommer gora att personalen blir ett viktigt konkurrensmedel. Dérigenom kommer deras
engagemang och idéer att tas tillvara och de kommer att kiinna en storre delaktighet och fa
storre inflytande dver sitt arbete d4n om vélfarden enbart utfors i offentlig regi. Privatisering
har ocksé sagts leda till ett béttre ledarskap. Det var de privata arbetsgivarna som skulle
driva pa denna utveckling, och om sé dr fallet borde de ocksa vara béttre pé att organisera
verksamheten 4n de kommunalt drivna verksamheterna.

En bild av om delaktigheten och inflytandet &r storre, ledarskapet béttre och organisationen
av verksamheten &r béttre i privat dn i kommunalt driven dldreomsorg ir att fraga de
anstéllda om vad de tycker.

Kommunal genomforde hosten 2012 en stor medlemsundersdkning till drygt 8 000
medlemmar anstédllda i kommunal, vinstdriven och ideellt driven dldreomsorg.>® Svaren
pa vissa fragor i unders6kningen redovisas nedan i ett sa kallat spindeldiagram. Linjerna i
diagrammen anger andelen som svarat 8-10 pd en tiogradig skala.

Overst visas svaret pa den dvergripande ndjdheten, till hdger svaren pa tva frigor om
delaktighet och inflytande, lingst ner svar pa tva frdgor om verksamhetens organisation och
till vénster svar pa tva fragor om den nérmaste chefen och hens ledarskap. Ju ldngre ut i
diagrammet linjen ligger, desto storre andel &r ndjda.

Det ar tydligt att medlemmar som arbetar i ideellt driven dldreomsorg dr mer ndjda &n
medlemmar i bade vinstdriven och kommunalt driven dldreomsorg. Den grona linjen som
visar de ideellt anstéllda medlemmarna ligger ldngst ut i diagrammet pé néstan alla fragor.

35 Undersokningen genomforde under hésten 2012 som en telefonenkat. Urvalet hamtades fran Kommunals medlemsregister.

Antal svarande var 8018. Svarsfrekvensen uppgick till 75 procent. Intervjuerna genomférdes av EVRY.
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Medlemmarnas upplevelse av sitt arbete

Ndjd som medarbetare generelit

Majlighet att vid } [ :
behov fa stod T T, Majlighet att fa gehar
fran narmaste chef for synpunkter

Majlighet att vara

Majlighet att vid /7| delaktig i Iopande

behov kunna na "= ;
. planering av
narmaste chef : verksamheten
W\ B S/
Fértroende for . 8o / Verksamheten ar bra
hogsta ledningen organiserad

Kommunalt driven
|deellt driven
Vinstdriven

Kalla: Kommunals mediemsundersdkning 2012

Déremot ér skillnaderna mellan privat vinstdriven dldreomsorg och kommunalt driven
dldreomsorg smé och inte entydiga.

25



Da dessa bada driftformer bryts ut och redovisas i diagrammet nedan syns att i de vinstdrivna
verksamheterna ar en stérre andel néjda med mojligheten att na ndrmaste chef och har

ett storre fortroende for hogsta ledningen i organisationen. Det visas av att det bla féltet
som representerar privat driven dldreomsorg sticker ut utanfor det roda, som representerar
kommunalt driven dldreomsorg.

Medlemmarnas upplevelse av sitt arbete

Majd som medarbetare generellt

Majlighet att vid
behov fa stod Méjlighet att fa gehdr
fran narmaste chef for synpunkter

Méjlighet att vara
delaktig i 1pande
planering av
verksamheten

Mdéjlighet att vid
behov kunna na
nérmaste chef

Fartroende for
higsta ledningen

Verksamheten ar bra
organiserad

L]

0
&0
70
80

I Kommunalt driven
I vinstdriven

Killa: Kommunals medlemsundersékning 2012

36 Skillnaderna ar signifikanta (p<0,05).
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Diagrammet nedan visar att det omvinda géller den totala ndjdheten och mojligheten att
vid behov fa st6d fran sin ndrmaste chef.’” Pa dessa fragor ér det en storre andel av de
kommunalt anstidllda medlemmarna som ar ndjda. Det visas av att det roda féltet sticker ut
utanfor det bla.

Medlemmarnas upplevelse av sitt arbete

Nojd som medarbetare generellt

Méjlighet att vid
behov fa stéd Majlighet att fa gehar
fran narmaste chef fér synpunkter

Mdajlighet att vara

Majlighet att vid delaktig i I6pande

behov kunna na

narmaste chef EL?E:;&%::EH
4
50
&0
Fértroende far T Verksamheten ar bra
heégsta ledningen 80 organiserad

B <ommunalt driven
I instdriven

Kalla: Kommunals medlemsundersdkning 2012

Sammanfattnigsvis 4r Kommunals medlemmar som arbetar i ideellt driva verksamheter
avsevirt mer ndjda med sitt arbete an medlemmar som arbetar inom Ovriga driftformer.

Att ddma av medlemmarnas uppfattning verkar tesen om att privat verksamhet leder till
battre arbetsvillkor kunna bekriftas i ideellt driven dldreomsorg. Den bekriftas diremot inte
1 privat vinstdriven dldreomsorg.

Da det géller fragorna om okad delaktighet och 6kat inflytande, det vill sdga de fradgor som
omfattar huvudargumenten for privatisering, ar det ingen skillnad mellan kommunalt driven
och privat vinstdriven verksamhet. Vinstdrivna verksamheter &r inte béttre 4n de kommunala
pa att ge medarbetarna inflytande och delaktighet dver sitt arbete. Detsamma géller
verksamhetens organisation och dess ledarskap

37 Skillnaderna ar signifikanta (p<0,05).
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