HANDEL

Information och rekommendationer infor sedelutbytet

Kontantkdp

Aven om sedlar och mynt som ges ut av Riksbanken ar lagliga betalningsmedel,
har handeln ingen skyldighet att ta emot kontanter. Avtalsfrihet rader och en
handlare kan alltsa sjalv bestamma om denne endast vill gora affarer genom
kortkop. Det ar viktigt att tydliggora detta for konsumenten, till exempel genom
skyltar i butikens entré och vid kassan. (Andra regler galler for den offentliga
sektorn).

En handlare kan sjalv bestamma:

- att inte ta emot kontanter

- att inte ta emot 1000-kronorssedlar

- att det maximala beloppet for kontantkop kan vara till exempel 15 000 kronor

- att en konsument maste handla for till exempel minst 300 kronor vid kép
med en tusenkronorssedel

- att inte ta emot sedlar nar man inte ar saker pa dktheten eller om sedeln ar
nedsmutsad av farg

Oppet kop/bytesratt

Det finns ingen lag som gor en handlare skyldig att erbjuda 6ppet kdp nar
konsumenter handlar i butiken. Det finns alltsa ingen laglig ratt for
konsumenter att angra ett kop som skett i en butik. (Det &r annorlunda vid
distans- och hemforséljning inom Sverige. Da géller 14 dagars angerratt).
Déaremot ar det manga varuhus, affarskedjor och enskilda handlare som
erbjuder dppet kbp som en service till konsumenterna.

Under bytet av mynt och sedlar finns det en risk att privatpersoner, genom att
utnyttja butikernas erbjudande om 6ppet kop, kommer att forséka anvanda
butikerna som vaxlingskontor/bank.

Exempel: En betalning i snart utgadende tusenlappar gors i en butik i slutet av
december 2013. Kunden aterkommer efter arsskiftet och vill aterlamna varan
och fa pengarna tillbaka i nya giltiga sedlar.

Bytesrétt ar ett erbjudande fran handlaren till en konsument om att denne inom
en bestamd tid kan lamna tillbaka en vara och i stallet f& en annan vara eller ett



tillgodokvitto. Konsumentverket och Svensk Handel rekommenderar att
tillgodokvitton ska vara giltiga i minst tre ar. Om information om giltighetstid
saknas ar tillgodokvittot giltigt i tio ar.

Av tillgodokvittot ska framga
- saljarens namn, firma, adress och organisationsnummer
- hur lange tillgodokvittot galler

- att tillgodokvittot inte kan bytas mot pengar utan endast mot annan vara i
butiken

Rekommendation

Se Over erbjudanden om 6ppet kép. Brukar ni erbjuda 6ppet kop maste ni
tydliggora att ni inte langre gor det alternativt har férandrade villkor under en
overgangsperiod. Observera att erbjudandet/villkoren ofta star fortryckt pa
kvittot.

Erbjud endast begransad majlighet till dppet kdp vid kontantkop, till exempel
upp till 3000 kronor.

Som alternativ till 6ppet kdp kan en handlare lamna ett erbjudande om
bytesratt/tillgodokvitto i stallet for aterbetalning i kontanter. Handlaren kan
sjalv bestamma om erbjudandet om tillgodokvitto ska gélla vid alla kop eller
endast vid kop for héga belopp.



