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Forord

Den hir boken bygger pa erfarenheterna frin projektet Unos Uno som
under dren 20112013 arbetat systematiskt med att utveckla skolan med
hjilp av informations- och kommunikationsteknik (it). Ett tjugotal
skolor i elva kommuner och en friskolekoncern har deltagit. Projektet
tog sitt namn fran den i1dé som di lig 1 tiden, nimligen att varje elev
skulle ha en dator.

Under de dr som gdtt har it-anvindningen tagit nya riktningar
som gOr att namnet inte lingre avspeglar verkligheten. Visserligen ir
behovet av 6kad anvindning av it i skolan stort, 4nnu storre idag 4n
tidigare, men fokus ir inte lingre pa datorn. Idag ir det resurser i
nitverk som driver utvecklingen, inte bara inom skolans omrade
utan generellt. Det handlar inte bara om att hitta information pa
nitet, dir finns ocksi lirresurser av olika slag liksom olika verktyg
och gjdnster f0r att sjilv skapa sddana resurser och for att organsiera
sitt arbete, “molntjinster”. Det finns ocksa idag ett flertal olika appa-
rater som man anvander for att komma it och anvinda dessa resurser,
forutom datorn ocksa frimst lasplattor och ”smarta” mobiltelefoner.
Dessa nya apparater och tjanster gor tillsammans att vi kan fokusera
allt mindre pa tekniken 1 sig och alltmer pa innehillet — vad vi kan
gora med teknikens hjilp.

Eftersom allt fler fardiga tjanster finns och levereras pi olika sitt
och till olika kostnad — ibland gratis — ir inte storskalig upphandling
av billigast mojliga datorer langre den viktigaste frigan nir det giller
att pa basta sitt utnyttja it for att forbittra undervisning och lirande.
Det viktigaste nu ir pedagogiken; att varje skola och kommun fun-
derar 6ver vad man vill utritta och sedan hittar limpligaste teknik
for att gora det. Det ir inte langre alltid en dator per elev som ir
bist, det kan 1 olika sammanhang vara en lisplatta for varannan elev
och utnyttjande av elevernas egna apparater.

Denna forindring betyder att fokus flyttas fran tekniska apparater
till de gemensamma resurserna for larande och organisering av arbetet.
Aven om en hel del resurser finns pi nitet gor inte alla det. Skolan
och kommunen maste ocksa bygga upp sddana, av olika skil som
exempelvis lokal anpassning, sikerhet, integritet eller lagreglering.



Allt detta innebir att it-anvindningen 1 skolan alltmer blir en
ledningsfriga.Vad ska vi gora, vilken teknik och vilka andra resurser
behover vi for att gora det, och hur kan vi gora det pa effektivaste
satt; allt detta ar frigor som inte den enskilde liraren eller lirarlaget
ensamma kan besvara. Det dr fragor for rektorer och kommuner.
Och inte bara for tjinsteminnen; den forindring av skolan vi nu ser
innebir nya arbetssitt som ofta behover politisk forankring for att
kunna genomfGras.

Vi har under Unos Uno-projektets tre ar sett manga positiva
utvecklingar. Manga ldrare har utvecklat nya arbetssitt, ibland sma
forbattringar, ibland genomgripande forandringar. Lararna har en
positiv instillning till tekniken, eleverna dnnu mer sa. [ vissa kommu-
ner har man pa grundval av de positiva effekter man sett av lararnas
experiment med it-baserade pedagogiska innovationer gitt vidare med
storskalig utbildning for att sd att siga gora industri av innovationen.
Det ir ju viktigt att goda exempel sprids och att man kan effektivisera
arbetet sa det kan goras rutinmissigt och inte blir beroende av
enskilda eldsjilar som jobbar extra pa nitterna for att hinna med.

For 1:1 har inneburit mycket merarbete f6r lirarna — och dven for
skolledare, ska sigas. Man har fitt 4gna mycket tid it att ta fram larre-
surser som inte funnits eftersom exempelvis liromedelstorlagen inte
hunnit med i utvecklingen och for att den kommersiella marknaden
for exempelvis “appar” ocksa befunnit sig 1 ett utvecklingsstadium.

Idag har situationen i mycket forindrats. Experimenterandet har
gett minga goda idéer. Tillgingligheten av lirresurser har 6kat dra-
matiskt. Tekniken har blivit bade tillforlitligare och billigare. Lirarna
har tillignat sig metoder for att hantera it i det vardagliga arbetet
med eleverna.

Nu ir det kommunernas tur att agera. For att gi frin en innova-
tionsfas till en fas av “effektiv produktion”, dir skolans resurser —
teknik, larare, lokaler, gemensamma informationssystem — samordnas
for att sprida innovationer och effektivare arbetssitt till alla och for-
hindra spridandet av ineftektiva arbetssitt, kravs ett mer fokuserat
ledarskap. For det finns minga fillor; det dr dirfor vi publicerar
denna bok.

Mot bakgrund av virt arbete 1 Unos Uno-projektet, dir vi sett
och efter bista formaga forsokt hantera dessa fillor, vill vi dela med
oss av vara erfarenheter. Dels till vigledning for skolor som dnnu
befinner sig i en tidigare fas, men ocksa for att lyfta en del generella
frigor om it 1 skolan som behdver komma upp till debatt. Det handlar
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om ldrarnas forandrade roll, det handlar om organisationen av skolans
arbete, och det handlar om synen pa kunskap och hur man tillignar
sig den. Idag liggs 1 den politiska debatten ensidig vikt pd summativ
utvirdering — mitning av faststillda kunskapsbitar — samtidigt som all
forskning visar att formativ bedomning dir eleverna sjilva deltar dr
betydligt eftektivare, och samtidigt som bide yrkeslivet och, faktisket,
skolarbetet forindras alltmer bort ifrain mekaniskt utforda rutinupp-
gifter till kreativt arbete dir informationssokning, kritisk granskning,
skapande, argumentation och presentation blir allt viktigare.

Unos Uno-projektet har visat att det 4r di det giller den senare
typen av kunskaper som it-anvindningen kan bidra allra mest. Det
ir ocksa denna typ av kunskaper som fokuseras i den nya liroplanen,
och det dr sidana kunskaper som lirarna arbetar med att utveckla.
Men f6r att kunna gora det 1 stor skala maste skolans ledning, den
administrativa och politiska, ocksa forindra sitt arbetssitt for att
stodja utvecklandet av dessa kunskaper.

Den hir boken handlar om de utmaningar som den it-laddade
skolan méter nidr man vill utveckla sitt arbetssitt. Vi diskuterar olika
sdtt att mota dessa utmaningar, med exempel frin skolor som kommit
lingt pa vigen. Texterna kommer till stor del frin de forskare som
toljt projektet, men ocksa fran rektorer, lirare, skolutvecklare, skol-
cheter och politiker. Boken visar hur viktiga samtliga dessa roller ir
for en positiv utveckling.

Varje forfattare ansvarar enskilt for sina egna texter.

Styrgruppen for Unos Uno-projektet

Susanne Nord, Nacka

Anders Olsson, Koping

Arja Holmstedt Svensson, Falkenberg

Bitte Henriksson, Visterds

Hans Nilsson, Tdby

Edward Jensinger, Malmé (under 2013 ocksa Helsingborg)
Anna Osterman, Sollentuna
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i korthet

Ake Grénlund
Professor i informatik vid Orebro universitet.

VEn till en” dr inte ett it-projekt utan ett forandringsprojekt.
Dirfor dr ledarskap den viktigaste framgangsfaktorn.
Eftersom forandringarna dr genomgripande, strdcker sig
over flera dr och innefattar beslut som ligger over rektors
nivda mdste kommunerna ta ansvar for resultatet, det gar
inte att bara bestilla det.



Det borjade med en dator
och forandrade skolan

Ake Grénlund

Under nigra ars tid har begreppet “en-till-en” (1:1), en dator per elev,
stitt hogt pd agendan i de flesta svenska kommuner'. Under nigra fi
ar har antalet kommuner som “satsar pa 1:1” 6kat lavinartat fran bara
ndgra enstaka skolor 2009 till 250 kommuner med “inledda eller pla-
nerade satsningar pa egen dator for varje elev” 2013 (DiU, 2013). Bak-
grunden till denna satsning innehéller flera ingredienser. Den aktuella
laroplanen for grundskolan, Lgr1t, innehéller krav pd anvindning av
it vilket kriver tillginglighet till teknik 1 stort sett hela tiden. Dator-
anvindningen har 6kat dramatiskt inom alla yrkesomraden dir elev-
erna senare ska arbeta, liksom 1 hemmen dir Sverige ligger 1 topp 1
sillskap med ett antal andra EU-linder med nirmare 9o procent
datortillging och 89 procent internettillging (Findahl, 2013). Det ar
svart att komma ifrdn datorn.

Datortitheten 1 svenska skolor ir relativt hég 1 europeisk jamfo-
relse med cirka tva elever per dator 1 drskurs dtta och fyra elever per
dator 1 drskurs fyra (European Schoolnet, 2013), men en satsning pa

1 Vianvander genomgéaende "kommun” nar vi skriver om skolhuvudman, &ven om resone-
mangen i stora delar ocksa géller for friskolor. Anledningen &r dels spraklig enkelhet, dels att
kommunerna har en nyckelroll pa flera satt. De flesta skolor &r kommunala. Kommunerna ar
ansvariga for alla elever inom sina geografiska omréden och darmed ocksé ocksa for vissa
aspekter av friskolornas verksamhet. Det férekommer ocksé praktiskt samarbete i manga
avseenden, exempelvis anvdnds manga kommunala administrativa system av alla skolor.
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en dator per elev innebir anda en mycket stor utbyggnad. Dubbelt sa
manga datorer pa hogstadiet, fyra ginger sa manga pa mellanstadiet.
Till detta kommer kraftig utbyggnad av nitverk, gemensamma resur-
ser, sikerhets- och serviceorganisation med mera.

Men vad innebir det att “satsa pa 1:17? Vad vill man uppna, utdver
att ha lika manga datorer som andra linder, och hur ska man gora for
att uppni detta? Den hir boken diskuterar dessa frigor utifran
erfarenheterna frin ett tredrigt projekt, Unos Uno?, som engagerat
tio kommuner, en friskoleorganisation och SKL, Sveriges Kommuner
och Landsting, under dren 2011—13, alltsd just den tid d4 antalet
1:1-kommuner 6kat sd snabbt. Bida frigorna ir vid nirmare anblick
mer komplicerade in de kan verka 1 forstone.

1:1 motiveras ofta med att man vill hoja elevernas prestationer,
girna med hinvisning till sjunkande svenska resultat 1 internationella
undersokningar som PISA. Nu visar emellertid all forskning att det
inte finns nigon direkt, entydig koppling mellan 6kad teknikanvind-
ning och bittre elevprestationer pa standardiserade nationella prov
(Cuban, 200T1; Erstad, 2009). Datorn ir ingen silverkula som 16ser alla
problem, vilket en (hel) del debattrer antyder. Det som ger resultat
ir nir man anvinder tekniken pa sitt som gor att lirandet effektivi-
seras (Hattie, 2009), och da kan forindringarna bli stora. Detta ir for
ovrigt inget speciellt for skolan, samma erfarenheter gjordes inom
niringslivet for ett par decennier sedan; det ar de forindrade arbets-
sitten som ger resultat (Brynjolfsson, 1993). It:s roll dr att gora dessa
nya arbetssitt mojliga. Detta innebir att skolarbetet maste forandras.

Vi har sett en hel del férindring under Unos Uno-projektet. Nir
Vi tittar ndrmare pa de positiva effekter som uppstatt si ar det uppen-
bart att de inte uppstir Sverallt. Inte pa alla skolor, inte i alla kom-
muner. De negativa effekterna, diremot, tenderar att uppstd Sverallt,
om in 1 mycket olika omfattning. Skillnaderna ir stora; mellan de
basta och de samsta skolorna skiljer sig lararnas beddmningar av
effekter 1 genomsnitt 1,5 skalsteg pa en femgradig skala. Det motsva-
rar frin betyget 2 till betyget 4 i det gamla femgradiga systemet som
dagens elevers foraldrar, och definitivt dagens politiker och besluts-

2 | denna bok presenteras en hel del siffror och citat fran Unos Uno-projektet. S& méanga att vi
funnit det stérande att upprepa denna kalla varje gang. Alla fakta som saknar kéllhénvisning
kommer alltsa fran Unos Unos undersdkningar; enkater, intervjuer eller observationer.
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fattare, bedomdes efter under sin skoltid. Andelen elever som kianner
sig ndjda med sin skolas 1:1-undervisning varierar ocksa timligen
dramatiskt, frin enbart 31 procent ndjda elever pa den skola dir
missnojet ar storst till hela 82 procent pa den bista skolan.

Dessa siftror kan jimforas med hur ndjda elever dr med skolan som
helhet, alltsa oberoende av hur mycket de anvinder dator. I en under-
sokning frin Sveriges Kommuner och Landsting 2012 (Almer, 2012),
som omfattade 122 kommuner med 60000 elever, blev genomsnittsre-
sultatet for arskurs dtta — mitt 1 hogstadiet — 77 procent nojda, det vill
siga inte dramatiskt annorlunda 4n 1 vira mitningar dir 66 procent
(4r 2013) av grundskoleeleverna, drskurserna fyra till nio, 1 Unos Uno-
skolorna ir nojda eller mycket n6jda med 1:1. Det kan tolkas som att
I:1 i sig inte betyder nigot alls for hur n6jd man 4r med skolan. Man
kan vara precis lika n6jd med sin skola utan att ha en dator. Eller miss-
ndjd; ocksd 1 SKL:s undersdkning var variationen mellan skolorna
mycket stor, frin 55 till 91 procent. Nojdheten beror pa skolans kvalitet
snarare dn pa datorn 1 sig. Den skola som anvinder tekniken vl fir
hogre betyg. Resultatet 6verensstimmer med tidigare forskningsresul-
tat, bland annat Warschauer (2006) som menar att tekniken snarast ir en
“intellektuell och social forstarkare”; 1:1-program kan hjilpa bra skolor
att bli bittre men bidrar ocksa till att forstarka problemen pa diliga.

Foljande lista sammanfattar de viktigaste effekter vi sett under
Unos Uno-projektet.

Positiva effekter (f6r de skolor som lyckas)

Okad digital kompetens har okat skolans formdga. Att sdka information,
skriva och presentera gors nu pa effektivare sitt. Pedagogerna arbetar
annorlunda och utnyttjar teknikens mojligheter.

Okad digital kompetens har 6kat elevernas formdgor. Enligt lirarnas i
Unos Uno-projektet bedémning har elevernas prestationer forbittrats
betydligt. Skillnaderna mellan de bista och de simsta skolorna 4r
dock stora. Den digitala kompetensen okar inte bara genom skolans

Digital kompetens
Forméaga att kunna anvanda internet och digital teknik for att stédja det egna yrkesutdvandet.
Gaéller alltsa inte bara elever utan ocksé larare, rektorer och annan personal involverad i skolan.
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arbete, den utvecklas ocksa pa fritiden genom flitigt datoranvindande.
Exempelvis presterar svenska elever bittre 1 PISA-undersokningarna
nir proven gors med dator (Skolverket, 2013¢).

Kontakten mellan larare och elever dkar och blir av hogre kvalitet. Vilorganise-
rat lirarlett arbete leder till fler kontakter dir elevernas arbete tas ytterli-
gare ett steg framat. 34 procent av gymnasieeleverna och 17 procent av
hogstadieeleverna kontaktar lirare minst en ging per vecka utanfor
skoltid for att diskutera skolarbete. Det later kanske inte si mycket men
ska jamforas med noll eller nira noll procent, vilket var fallet fore 1:1.
Lirarna ir mer tillgingliga for eleverna med teknikens hyilp.

Larare och elever dr ndjda och upplever positiva resultat. Cirka tva tredje-
delar av eleverna och lirarna upplever sig néjda eller mycket nojda.
Hur positiv man ir beror mer pa skolans kvalitet 4n pa datorn.

Okat sjilvfortroende for elever. Eleverna har kinslan av att ”vi gor en fin
produkt”. Det kan handla om att man kan gora snygga rapporter nir
tangentbordsskrivning ersatter handstil, att man hittar mycket mer
fakta med nitets hyilp, eller att blyga elever kan spela in sin presenta-
tion 1 stillet for att vara nervos och kanske inte viga presentera alls
“live” infor klassen.

T vissa fall uppmidtta forbdttringar i elevers prestationer. Ett problem med
att mita forbittringar 1 siffror dr att si manga kunskaper och formagor
saknar tydliga, objektivt mitbara, kvantitativa matt. Betygen ir inte
sidana objektiva matt och nationella prov forekommer bara 1 vissa
dmnen och avser bara vissa formdgor (och rittningen ir inte heller
ddr helt objektiv). Ett exempel dir man faktiskt kan mita atminstone
vissa delar av sprakutvecklingen ir metoden att skriva sig till lisning
som gett bittre lastdrmaga och (mycket) 6kad skrivtormdiga (Agelii &
Gronlund, 2013).

Negativa effekter

(upptrader i alla skolor, men i olika omfattning)

Okat arbete for lirarna. Tekniken ir en stor kostnad, sirskilt nir den
totala dgandekostnaden inkluderas 1 kalkylen, som medfér minskade
personalresurser.

Det bérjade med en dator och férdndrade skolan



Enskilt vilorganiserat arbete erstts av ensamarbete dir eleverna tappar
fokus. Andelen enskilt arbete Skar generellt. I de framgangsrika sko-
lorna ersitts de med vilorganiserat, lirarlett enskilt arbete/samarbete, 1
andra med ofokuserat ensamarbete. De skolor som presterar samst har
genomgdende mer forelisningsundervisning, ibland kallad kateder-
undervisning.

Stress, fysiska besvdr. Hilften av lirarna och drygt en fjardedel av av
eleverna upplever stress relaterad till 1:1. De storsta faktorerna ar
uppdrivet tempo 1 undervisningen och distraktion fran sociala medier
(stress), samt ergonomiska faktorer (fysiska besvir).

Okade kostnader. Teknikkostnaderna belastar den enskilda skolan.
Detta medfor att utrymmet for personal blir mindre om det inte
kompenseras. Ingen kommun kompenserar fullt ut, men i kommuner
som visar goda resultat gors detta dtminstone delvis.

Framgéngsfaktorer

Politik - forvaltning - skolledning - ldrare i samarbete. Den enskilt vikti-
gaste framgangsfaktorn for spridning av innovation si den kommer
alla elever 1 alla skolor tillgodo ir ledning pd kommunniva. Man kan
inte delegera allt ansvar till den enskilda skolan. God anvindning av
it 1 skolan forutsitter ett antal styrande politiska beslut, exempelvis
angiende infrastruktur, organisationsutveckling, lirresurser och
teknikanvindningsavtal. Det handlar om manga férandringar som
kriver politiskt ledarskap.

Kommunen mdste se it i skolan som ett forandringsprojekt, inte ett teknik-
projekt. Verksamhetens — skolans — behov ska styra teknikinkop och
teknikanvindning.

Byt ensamarbete mot ldrarlett arbete enskilt och i grupp. 1:1 kriver mer av
lararna, bide kompetens och tid. Mer individualisering och mer kon-
takt med enskilda elever eftersom deras arbete blir mer diversifierat.

Lat inte teknikkostnaderna tranga ut personalen. Tekniken 4r en stor post 1
skolans budget som minskar utrymmet for personal, om inte resurser
tillfors, vilket medfor att eleverna fir mindre larartid. Dessutom ar de
dolda teknikkostnaderna — arbetstid for att hantera tekniken — minst

Det bérjade med en dator och férédndrade skolan
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dubbelt sa stora som inkopskostnaderna for tekniken, vilket gor att
den tid eleverna har tillging till lirare minskar ytterligare.

Etablera arbetssdtt i skolan som gor alla ldrare digitalt litterata och uppritt-
haller och vidareutvecklar denna literacy. Man ldr sig inte 1:1 pa en kurs,
skolans arbetssitt maste forandras. I forsta hand rektors uppgift, men
kommunalt st6d behovs.

Dokumentera och kvalitetssikra arbetssdtt som medfor forbttring och sprid
dessa i hela organisationen. Forsvara sedan dessa, limna inte detta till
enskilda ldrare. Innovationer maste spridas till alla skolor for att alla
elever ska fi del av forbittringarna. Det dr en kommunal uppgift.

Hantera stress /fysisk och social arbetsmiljo. De storsta faktorerna ar upp-
drivet tempo 1 undervisningen och distraktion frin sociala medier
(stress), samt ergonomiska faktorer (fysiska besvir).

Hantera sociala medier. Sociala medier 4r en mycket stor killa till distrak-
tion vilket skapar stress hos minga elever eftersom de forsummar arbetet.

Opvanstiende lista pa olika effekter visar att dventyret 1:1 kan sluta
vildigt olika. Framgingen ligger i genomforandet. Digital teknik har
skapat radikalt nya forutsittningar for arbete och samarbete, och
utmaningen for skolan ir att dra nytta av dessa nya forutsittningar pa
ett effektivt sitt. For att detta ska kunna ske kravs institutionella for-
indringar. Det ricker inte med att lirare blir duktigare pa att anvinda
datorer. Arbetssitt, lirresurser och elevuppgifter maste forindras, inte
bara 1 ndgra klassrum utan 1 alla. Och inte hur som helst, utan pd ett
systematiskt sitt som innebir att man dels arbetar malmedvetet med
de faktorer som ger resultat — hit hor bland annat formativ sjilvbe-
démning, samarbete, individualisering och fokus pa teknikstod 1 de
kritiska avsnitten 1 lirprocesser — och att man gor det pa ett sitt som
effektivt utnyttjar den dyra teknikresursen. Och for den delen den
dyra lirarresursen. Hela skolan maste forandras.

Digitalt litterata
Innebér tre nivéaer av it-anvandning, en teknisk, en relaterad till information, och en handlings-
orienterad.

Det bérjade med en dator och férdndrade skolan



Det har 1 debatten ofta framstillts som att lirarnas it-kunskaper ar
nyckeln till framgang. Sjilvklart dr lirarna den viktigaste resursen i
skolan, och sjilvklart maste de behirska tekniken tillrickligt bra, men
nir skolan ska forindras mer radikalt 4r det skolledning som ir den
mest kritiska faktorn, eftersom det krivs institutionell forandring.
Nir nu snart alla elever har tillging till dator och de allra flesta lirare
har tillrickliga teknikkunskaper for att hantera tekniken 1 sin under-
visning ir det samarbete, effektivitet 1 resursutnyttjande och kvali-
tetssakring som Air 1 fokus.

P4 samma sitt som teknisk innovation i produktutveckling maste
realiseras 1 stor skala inom tillverkningsforetag maste de pedagogiska
innovationerna — som sker 1 enskilda klassrum — bli ”produkter” 1
skolvirlden. Det vill siga innovationerna maste resultera i nya och
mer eftektiva arbetssitt som kan reproduceras 1 alla skolor. Detta ir
faktorer som skolans ledning — inte bara rektorer utan ocksa skol-
huvudminnen — ansvarar for. Det handlar nu om att ta steget frin
innovation till produktion. Skillnaden mellan de bida begreppen ir
alltsa systematik i produktionen som leder till eftektivitet, det vill
sdga att inte varje lirare behdver uppfinna hjulet pa nytt.

Eftektivitet betyder att man pa basta sitt — med ligsta mojliga
resursutnyttjande — uppfyller mal. Det kan till exempel innebira att
man upphandlar ritt teknik, den som bist fyller skolans behov, snarare
in att man koper den billigaste datorn. Det kan innebira att man
organiserar kommunens it-anvindning inom skolomradet si att
skolans aktiviteter kan genomforas pd basta sitt snarare 4n att alla
forvaltningar gor exakt likadant. Exempelvis uppstar ofta diskussioner
om man ska anvinda molntjanster eller kommunala enhetliga system.
Dir star ofta skolans krav pa eftektivitet 1 anvindning — ritt verktyg
for jobbet — emot it-avdelningens krav pi enkelhet 1 sitt eget arbete,
vilket innebir att man vill ha si i olika typer av verktyg som mojligt
for att enklare kunna kontrollera olika processer som upphandling,
underhall och sikerhet.

Effektivitet innebir ocksa att skolledningen tar ansvar for forand-
ringar. Eftektiv it-anvindning 1 skolan kan ibland medfora férand-
ringar som upplevs som hotande. Exempelvis reagerade utbildnings-
ministern hiftigt ndr han vid ett tillfille fick hora att elever pa
ligstadiet skrev pd tangentbord 1 stillet for med blyertspenna nir de
holl pa att lira sig lisa och skriva (Folcker Aschan, 2012). 1 den medie-
debatt som foljde stillde lokala politiker upp for att forsvara det nya
arbetssittet eftersom det visat sig vara eftektivare in den traditionella

Det bérjade med en dator och férédndrade skolan

Ake Grénlund

17



Ake Grénlund

Hur organiserar vi bast samarbete - pd varje
skola och i varje kommun - sd vl pa bdsta satt
kan utnyttja den nya teknikens mojligheter
for att uppnd de mal vi prioriterar?

18

metoden — eleverna blev bittre pa att ldsa och skriva under det forsta
skolaret.

Utan sidant politiskt forsvar frin skolhuvudmannens sida ar det
knappast troligt att nya arbetssitt kan sld rot i storre skala.Varje
enskild lirare kan ju inte behova forsvara stora teknikskiften ensam.
Nir skolans pedagogik ska forindras krivs att man lokalt — alltsa 1
kommunen, eftersom kommunen ir den storsta skolhuvudmannen
och har &vergripande skolansvar inom sitt omride — tar ansvar. Dels
for att forandringarna ir vilgrundade 1 forskning och beprovad erfa-
renhet — sd gott det nu gar, det dr ju trots allt svart att med sikerhet
bedoma effekter av torindring innan man provat forindringen. Dels
for att man verkligen genomfor de forindringar man initierat.
Mainga forandringar kraver samarbete 1 olika former — mellan dmnen,
med skolbibliotekarier, ibland mellan skolor, med it-avdelningen —
och da maste ju ndgon organisera detta samarbete och se till att det
blir genomftort.

Det som hittills kallats 1:1 blir i detta steg nigot mycket storre och
annorlunda 4n att ”6ka datortitheten i skolan”. Det blir ett forind-
ringsprojekt dar larande star 1 fokus som mal, och dir de institutio-
nella faktorerna star hogst pa forandringsagendan. Den viktigaste frigan
ir inte langre hur lirarna ska bli mer “digitalt litterata” — om den
nagonsin varit det — utan “hur organiserar vi bast samarbete — pa varje
skola och 1 varje kommun — sd vi pa bista sitt kan utnyttja den nya
teknikens mojligheter for att uppna de mal vi prioriterar?” Detta dr
utmaningen for den kommun som vill lyckas med 1:1, eller bittre
uttryckt, med satsning pa genomgripande it-anvindning i skolan.

Det finns ett antal “handbdcker” om 1:1 (till exempel DoE, 2009)
som beskriver hur man bor ligga upp projektet, listar allt man bor
tinka pa nar man koper datorer och utrustar klassrum och si vidare.
Detta dr gott och vil, men sidana listor brukar sluta nir alla har
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datorer och vet hur man anvinder dem. D3 6verlimnas projektet till
lararna, och sa limnar rektor scenen. ”Projektet” ir slut. Den hir
boken tar vid dir handbéckerna slutar.

Projektet 4r inte slut nir lararna har fitt sina datorer och nitverket
fungerar. Det ir dd det borjar — férindringen av undervisningen, av
skolan. Hur ska man forindra? Ska varje lirare fa forindra sjilv? Finns
det forindringar man inte vill se? Hur ska man uppmuntra de goda
forandringarna och férhindra de diliga? Hur bestimmer man vad
som ir det ena och det andra? Vad ska man forindra och vad ska
man behalla? Hur ska man se till att inte bara vissa larare forindrar,
utan alla? Vem ska se till det — vilken grad och typ av styrning ir
mest effektiv?

Denna bok handlar om ”1:1” som foérandringsprojekt, inte som
teknikprojekt. Datorerna kom till skolan genom politiska beslut om
en viss datortithet, en dator per elev. Men forandringen av pedago-
giken och lirmiljoerna maste komma inifrin. Dels for att de som
arbetar 1 skolan till slut ir de enda som kan forindra den. Dels for att
ingen kan beordra fram ett mil som inte ir definierat. Aven om de
politiker som beslutade om 1:1 givetvis hade dnskemal om vissa for-
indringar for 6gonen maste dessa forindringar utformas 1 samverkan
mellan méinga aktorer, inte bara inom skolan utan ocksd andra kom-
munala avdelningar, niringsliv och skolmyndigheter. Beslutet om 1:1
racker inte. Forindringsarbetet tar tid och kriver efter hand minga
ytterligare beslut om vad som ska férindras och hur. Det kriver
styrning, och en hel del av denna styrning kriver politikernas med-
verkan. R ektor ricker inte till {6r allt.

Det ar stor skillnad pd ”change management” (att pa ett struktu-
rerat sitt hantera fordndringar for individer och organisation Sver
ling tid) och att "att implementera ett direktiv”’. Den som tittar pa
andra branscher dir den it-baserade forandringen kommit tidigare
kan fOrstds se vissa tecken pd hurdana férindringar man kan frvinta
sig, men till slut 4r anda skolans forandring dess egen. Lis mer om
change management pa sid 64.

Change management, (CM)

Ett strukturerat tillvagagangssatt for att uppna férandring hos individer, team, organisationer och
samhaéllen. Ofta men inte nddvandigtvis relaterat till it-driven forandring. Svensk 6verséttning
saknas.
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[t-anvindningen utformas 1 samspel med skolans existerande
arbetssitt och de manga skolaktorernas vilja, eller ovilja, att forandra
och forindras. Hur leder man t6rindring nir man inte kan veta
exakt vad milet ir eftersom forindringen ir sa genomgripande?
Hur linge ska forindringen pagd? Nir ir man firdig?
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Att lyckas med it
1 undervisningen

Det forsta steget i att lyckas med teknikanvindning r att formulera
utmaningen ritt. Det giller att sluta prata 1:1 och 1 stillet stilla sig frigan,
“hur organiserar vi bist samarbete sd vi pa basta sitt kan utnyttja den
nya teknikens mojligheter for att uppna de mal vi prioriterar?” Tyvirr
blir ju svaret da lite mer komplicerat sa vi maste fundera ver vilka
faktorer som avgor hur man lyckas med it i skolan.Vi maste ocksa
fundera 6ver hur man kan veta att och nir man lyckats.

Skolan ir en komplex organisation och det finns en miangd fakto-
rer som paverkar bide dess arbete och dess resultat. Redan dirfor ir
det omgjligt att dra bestimda slutsatser om enkla orsakssammanhang —
exempelvis peka ut datorn som en “orsak’ till battre eller simre betyg.

Dessutom tillkommer problemet att det aldrig finns paverkan 1
enbart en riktning. Tekniken paverkar inte bara oss, vi paverkar ocksa
tekniken. Facebook finns for att vi anvinder den. Allt eftersom antalet
anvindare vixer forindras den. Att det blir allt mer annonser dir beror
inte pa tekniken utan pd att anvindarna inte lingre bara ir privatper-
soner utan ocksd foretag. Att NSA (National Security Agency, USAs
underrittelseorganisation) spionerar via bland annat Facebook beror
inte bara pi att tekniken gor det mgjligt utan pa att det finns min-
niskor som vill ha den informationen.

For att tilldta, dolja och férhindra sidana saker skapas bade tekniska
innovationer som kryptering, lagar som syftar till att skydda minniskors
integritet, och organisationer som arbetar med att spionera, att uppticka
eller forhindra spioneri, eller att hjilpa minniskor undgi det.
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Figur 1
Olika nivaer for férstaelse av it:s paverkan pa undervisningen

Nationella arrangemang

Individuellt arbete Lokala arrangemang
Effekt pa
Samarbete undervisning Institutionella
arrangemang
Larmiljo Lararutbildning

Anpassad efter Erstad, 2009.

Teknik och minniskors aktiviteter ar titt ssmmankopplade och
paverkar varandra dmsesidigt. Det 4r s3 tekniken utvecklas. For att
besvara frigan om hur vi lyckas med it i skolan maste vi alltsa titta pa
ett antal faktorer som 4r viktiga 1 skolans virld. Hur ser det institu-
tionella och sociala system inom vilket skolan utvecklas ut? En enkel
men fruktbar bild av sidana faktorer har vi hamtat frin Erstad (2009)
(figur 1).

Faktorerna i figur 1 dr var for sig komplexa och 6verlappar dess-
utom varandra pd minga sitt, exempelvis genom att utférande och
ansvar inom skolan ir fordelat pd flera nivier pa ett inte alltid helt
tydligt sitt. Méinga har ansvar for 1:1. Annu mer komplicerat blir det
forstds nar man ska relatera de olika faktorerna till varandra, och det
ir ddr vi befinner oss idag da det giller it 1 skolan. Datorn har kom-
mit till skolan, mer eller mindre, och de praktiska arrangemangen
med nitverk, laddning, service etc. borjar fungera nigorlunda bra.
Men hur ska skolan forindras? Hur ska de olika nivierna fordela
ansvaret s att utvecklingen inte stannar vid datorkdp och installation
av laddningsskap.

I praktiken maste ju denna koppling ske 1 varje skola och 1 varje
kommun, och det dr dirfor den lokala nivin idag dr den mest centrala
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for att komma vidare med 1:1. Eller snarare, for att komma ifrdn
fokuset pd 1:1 och istillet utveckla en mer systematisk syn pd it:s roll
i skolan. Det dr dirfor denna bok handlar om olika sitt att hantera
denna koppling.Vi borjar med en snabb 6versikt éver utmaningar
pad de olika nivderna, vilka alltsa ar

* Nationella arrangemang

* Lokala arrangemang (kommun)

* Institutionella arrangemang (den enskilda skolan): lirare, lirar-
utbildning, lirmiljo

* Arbetssitt: kollektiv niva (samarbete), individer

Oversikten ir inte alls fullstindig men indikerar i alla fall vilka typer
av problem som finns.

Utmaningar pé nationell nivé

Aven om utmaningar finns pi alla omriden kan vi se att vissa omriden
har utvecklats snabbare 4n andra. Pd nationell nivd har man infort en
ny laroplan som betonar teknikanvindning. Man har dock inte dnnu
tagit konsekvensen och exempelvis genomdrivit teknikanvindning
vid nationella prov si att de nya typerna av kunskap man vill att elev-
erna ska utveckla kan anvindas vid proven. Man har tillitit det om
sikerheten kan garanteras men delegerat ansvaret for sikerheten till
den lokala nivin som inte tors lita pa att de har tillricklig sikerhet.

Den enskilda skolan maste alltsd kunna garantera att eleven inte
anvinder otillitna hjilpmedel som kontroll av grammatik och stav-
ning, att elevens dator inte kan kommunicera med internet eller
nigon annan dator och att inga elevuppgifter sparas i digital form
pa elevens dator (Skolverket, 2013¢).

Ordet garantera ir kursiverat av en viktig anledning. Det gor i
praktiken datoranvindning omojlig t6r den rektor som vill undvika
risker. Man kan nimligen 1 juridisk mening aldrig garantera att det
inte finns nigot material 1 elevernas datorer som kan betraktas som
fusk. Man kanske kan kinna sig till 99 procent siker, men det ricker
ju inte. S3 linge man inte kan garantera ir det den enskilda skolans
ansvar om ndgot fusk intriffar. R ektors ansvar.

Vilken rektor vigar ta det ansvaret? S3 fort nigon gor ett drende av
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saken visar det sig ju omedelbart att det bara finns en sak rektor kan
gora fOr att garantera att det inte kan forekomma datorfusk, nimligen
att forbjuda datorer pa proven (alternativet ir méjligen att ligga mycket
stora resurser, som inte finns, pa staindig Gvervakning av samtliga elever).
S3 far eleverna fuska som vanligt 1 stillet, utan dator. Det behover
namligen inte juridiskt garanteras att detta inte kan forekomma.

Detta gor att nya arbetsmetoders effektivitet inte fir utnyttjas vid
bedomning av elevers prestationer. Infrastrukturella frigor har huvud-
sakligen delegerats till lokal niva vilket gor att villkoren for olika
skolor dr mycket olika bade avseende tilliten teknik och finansierings-
modeller. Mgjligen dnnu viktigare dr de skillnader som uppstir 1 den
nodvindiga uppbyggnaden av gemensamma pedagogiska resurser.
Aven detta ir huvudsakligen delegerat till lokal nivi med dels enorma
lokala variationer som foljd, dels en kraftigt 6kad belastning pa
enskilda skolor och ldrare att antingen producera eget material eller
ligga stora resurser pa inkop och/eller att leta reda pa, virdera och
anpassa oppet tillgingligt material.

Det ligger ju 1 dagens styrningsmodell {6r den offentliga sektorn
att den centrala nivin stiller krav och gor upptoljningar medan utfo-
randet delegeras sa langt det gir. Det 4r den viktigaste anledningen
till att vi idag har dessa typer av olikheter i de olika kommunerna.
Men styrningsmodellen — 1 den form den utdvas — leder ocks3 till
hinder vid inférande av ny teknik. Att kombinera denna styrnings-
modell med omajliga krav, som att garantera fuskfrihet, ligger ansvar
pa en orimlig nivd som inte giller inom andra omriden. Kommuner
behover till exempel inte garantera att tratikolyckor inte kan intriffa
pa deras vigar. Det ricker med att gora allt som star i ens makt. Ofta
ir kraven dnnu ligre, som att sitta upp informationsskyltar som till
exempel meddelar att man bara fir kora 30 km/tim och gora stick-
prov pa att kraven uppfoljs eller f6lja upp misstankar.

Denna typ av orimliga och ouppnieliga krav drabbar ofta nya
foreteelser.

Det dr en utmaning for den centrala nivan att formulera krav som
ir genomforbara. Man kan inte bara skylla pa tekniken och vinta pa
att ndgot “absolut sikert” ska uppfinnas, for det kommer inte att
intrifta, eller skylla pd rektorn. Man maste ta sitt ansvar att utforma
rimliga regler som gir att genomfora.

Dessutom kan man bidra till att minska fusket genom att omarbeta
de nationella proven s att den typ av fusk som ir svar att forhindra
inte leder till bittre resultat. Man kan exempelvis lata eleverna anvinda
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digitala ordbdcker eller rittstavningsprogram nir de skriver uppsats
eftersom dessa hjilpmedel inte sjdlva kan skriva en bra text. Innehillet
1 texten skapas av eleven, och enbart eleven. En dilig text blir inte
bra bara for att man fir hjilp att ritta stavfelen.

Skolverket har redan upptickt att hjialpmedel inte forbattrar upp-
satserna men dragit fel slutsats (att forbjuda ordbockerna) och diri-
genom gjort “fuskproblemet” storre 4n det dr (Skolverket, 2013¢).
En anledning till att de nationella proven 4nnu inte dr anpassade for
dagens verklighet dr att denna anpassning kraver resurser. Skolverket
forklarar 1 sina instruktioner:

”I normalfallet ska eleverna gora delprovet Writing f6r hand.
Anledningen ir att provet ir konstruerat och utprovat for skrivning
for hand och bedéomningsanvisningarna ir utformade efter det.”
(Skolverket, 2013¢).

Det dr hog tid att prova ut nya prov. Det giller inte bara Skolverket,
dven om de nationella proven givetvis 4r viktigast eftersom de styr skol-
verksamheten sd hirt. Men dven pa kommunal niva kan man, 1 vintan
pa att de nationella proven forindras, arbeta med att utforma lokala
prov pa ett sitt som bittre matchar dagens krav och dirmed ger bittre
stod till att forindra undervisningen 1 den riktning man pabdrjat.

Utmaningar pé lokal nivéa

Pa lokal nivd — kommunen — ser vi att infrastruktur 4r en vanlig killa
till konflikt. Kommuner har ofta oklara strategier for skolomradet
vilket gor att skolans behov inte prioriteras vid kravspecifikation,
upphandling eller drift och support (se exempelvis Maria Stockhaus
kapitel 1 denna bok, sid 129). Det gor att anvindarbehov fir svart att
sld igenom och datorerna dirfor inte kan anvindas som 6nskat. Det
kan ocksa leda till att datorerna blir dyrare for skolan 4n de skulle
behova vara, till exempel genom att servicekostnaderna okar, genom
att kvaliteten 4r fOr 1ag sd det blir minga reklamationer vilket leder till
storningar 1 skolarbetet.

Det finns en annan viktig uppgift pa den lokala nivin som angrips
med olika intensitet i olika kommuner, nimligen arbetet med att
samordna och driva den pedagogiska utvecklingen inom kommunen
for att sprida innovationer och att vara si effektiva som mojligt 1 att
utnyttja teknik och personalresurser i skolarbetet. Detta 4r i forsta hand
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en utvecklingsuppgift, inte en kontrolluppgift, iven om man givetvis
ocksd maste utveckla metoder for att mita och bedéma sina resultat.
Men att ta vara pa och utveckla lokala innovationer baserat pa, si gott
det gir, forskning och beprovad erfarenhet, ir den stora utmaningen.

Det kriver en kommunal kultur som inte bara fokuserar pa bud-
getar utan ocksad pa utveckling och ”change management”, att han-
tera forindringar pd ett sitt som hiller forindringstakten lagom hog
sd 4 ena sidan forandring faktiskt intriftar, 4 andra sidan alla inblan-
dade ir med pa noterna och upplever forindringen som positiv, eller
i alla fall inte motarbetar den.

Utmaningar pé institutionell nivé

P3 institutionell niva — skolkontoret och de enskilda skolorna — kan
vi se att skolkulturen di det giller it-anvindning ofta ir outvecklad,
sarskild di det giller hur man ska hantera det som brukar kallas 721
century skills” som digital literacy — formagan att hantera digitala
resurser, frimst information men ocksa teknik — kreativa kunskaper,
analys och samarbete.

Rektorer vittnar om behov av omorganisation for att kunna
genomfora pedagogiskt utvecklingsarbete fullt ut, men detta ir svart,
bland annat eftersom skolan sjilv inte rdder over alla faktorer. It-kost-
nader och teknikval, exempelvis, regleras och upphandlas vanligen
centralt inom kommunen, ibland i samarbete mellan flera kommuner.

Vi ser ocksi att it-kostnaderna Skar radikalt vilket leder till att lirar-
titheten minskar, vilket i kombination med 6kad arbetsbelastning pa
lirarna till f6ljd av behovet att ta fram nytt undervisningsmaterial
dels leder till okat ensamarbete bland elever, dels till att orken till
samarbete lirare emellan avtar.

En annan orsak till att den institutionella nivan ir svdr att paverka
ir att beslutsfattare 1 alla led tenderar att delegera. Skolkontoren dele-
gerar ansvar till skolorna, rektorer delegerar till arbetslag och ibland
enskilda larare. I de skolor dir man kommit lingst har bade rektorer
och skolchefer tagit ett storre ledaransvar (se kapitlet av Edward
Jensinger, sid 10T).
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Utmaningar pé& lararnivd

Da det giller lirarutbildning kan vi se en relativt stor satsning pa
grundliggande teknikkurser, men hittills mindre pa utbildning i att
anvinda denna kompetens for att utveckla pedagogik och liromedel,
det som kallas ”digital literacy”, alltsd formagan att hantera digitala
resurser (inte bara teknik utan framfor allt information). D3 det giller
undervisningsmetoder handlar det &nnu mest om lokala forsok, dven
om vissa metoder borjar {3 spridning. Spridningen sker hittills huvud-
sakligen inom ldrarnitverk, bara ibland sker det systematiskt pa lokal
nivd med stod inom skolorganisationerna. Detta ir en viktig utma-
ning och 16sningen finns inte 1 forsta hand bland lirarna utan hos
skolledningen, kommun och rektor.

I kapitlet av Annika Agelii Genlott, sid 117, visas ett bra exempel
pa hur det kan g3 till. Exemplet visar ocksi att det handlar om en
ganska stor arbetsinsats som involverar flera aktorer och stricker sig
over ling tid.

Utmaningar i larmiljéon

D3 det giller lirmiljo kan vi se att it-anvindningen ofta 4r vildigt
oflexibel, mer styrd av it-avdelningens krav 4n skolans. Det giller
bade tekniken sjilv och gemensamma lirresurser. Anvindningen av
Oppna digitala larresurser dr outvecklad, inte minst for att det ofta dr
arbetskrivande och 6r att nationellt eller kommunalt stdd 1 stort sett
saknas. Oftast ir arbetet delegerat till arbetslag och individuella lirare,
men 1 de skolor som kommit lingst har man organiserat gemensam
uppbyggnad av larresurser dir inte bara lirare utan dven exempelvis
skolbibliotekarier 4r engagerade.

Eftersom arbetet uttors pa lokal nivd, och 1 avsaknad av kvalitets-
kriterier frin kommunal eller nationell niva, innebir det en risk att
lokala kvalitetsskillnader uppstir eller forstirks; redan bra skolor
lyckas bittre 4n andra 1 att utveckla och underhilla sidana gemen-
samina resurser.
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Utmaningar i den kollektiva miljon

Den kollektiva nivin avser samarbete.Vi har sett 1 vira undersdk-
ningar att bdde lirare och elever upplever att ensamarbetet 6kar. Det
gir inte att gora strikta mitningar av detta, bland annat dirfor att
’tore”-nivin inte dr mitt. Eftersom resultaten Gverensstimmer med
tidigare undersokningar av forindringar 1 skolarbetets natur (Skolver-
ket, 2013) — som inte ir it-relaterade utan snarare uppstitt pd grund av
lararnas 6kade administrativa borda — ir det ett oroande tecken.

Samarbete och delaktighet 4r viktiga framgangstaktorer 1 skolar-
betet (Hattie, 2009), och det finns inget 1 teknikens natur som sjilv-
klart leder till att ambitionerna pa dessa omriden madste sinkas och att
eleverna miste arbeta mer ensamma. And3 ir det just detta som hinder.

Forandringen kan enligt vara enkiter och intervjuer harledas till att
1:1 hittills gett lararna ytterligare arbete med att uppfinna och produ-
cera nytt lirmaterial och nya elevuppgifter samt att examination och
kontroll tar alltmer tid pa grund av 6kad individualisering, 6kat behov
av kill- och ikthetskontroll, och fler och mer komplicerade lokala
bedomningskriterier och beddmningsmetoder bland annat.

Detta spader pd ett problem som redan tidigare var betydande;
enligt Skolverkets undersdkning av lirarnas arbetstider (Skolverket,
2013) dgnar lararna bara en tredjedel av sin arbetstid till undervisning.
Undersokningen giller alla skolor, inte bara de som infort 1:1. Det
betyder att undervisningens andel av lirarnas arbetstid har minskat
ytterligare 1 1:1-skolor.

Utmaningar pé& den individuella nivédn

Pa den individuella nivan kan man se en spirande utveckling av nya
arbetssitt som bland annat innebir mer kommunikation mellan larare
och elev. Exempelvis diskuteras och utvecklas uppgifter mer 4n tidi-
gare. Man kan ocks3 se att det upplevda kunskapsbehovet forandras.
Lirarna ser att elevernas it-expertis huvudsakligen finns pa néjesom-
radet och att de behover mycket trining i yrkesanvindning och pi de
hogre literacy-nivderna, som informationsanalys.

Ett problem pa den individuella nivin, som aterspeglar obeslut-
samheten pa nationell och lokal niva, ar att utvecklingen av elevernas
kunskaper 1 stor utstrickning inte kan mitas av de nationella och
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dirmed inte uppmirksammas pa de hogre nivderna. Det finns ocksd
ett antal kunskaper som huvudsakligen maste beddmas kvalitativt
eftersom trovirdiga kvantitativa mitt saknas.

S4 linge man inte tar lokalt eller nationellt ansvar f6r den typen av
kunskaper hamnar ansvaret pa den individuella liraren, och bedom-
ningarna fir dirmed lig trovirdighet infor exempelvis forildrar.

“1:1" ar ett férandringsprojekt, inte ett it-projekt

Denna kortfattade beskrivning av nagra av de forandringar som mdste
hanteras ir inte pa nigot sitt fullstindig men visar anda att det som
hittills kallas 1:1 egentligen 4r ett storre forandringsprojekt. Manga
aktorer omfattas, men en viktig poing ir att bollen idag huvudsakligen
ligger pa den lokala nivan.

Den 6vergripande frigan som maste stillas 1 varje kommun ir hur
man kan arrangera konstruktiva innovationssystem for att hantera dessa
frigor. I ndgon mening ir frigorna “eviga”; de gir inte att 16sa fullt ut
pa skolnivi eller ens pd kommunniva. Men de kommer heller inte att
16sas pa nationell niva, och de 16ses definitivt inte av att man later
varje ldrare 1 enskildhet hantera dem efter bista formaga. Darfor maste
man lokalt hantera dem si gott det gir utifrin de resurser man har.

Det ir det som kallas ”change management”, konsten att hantera
forandring. Det dr denna f6rmaga som kommuner och skolor miste
utveckla. I denna bok diskuterar vi hur it kan hanteras utifrin ett sidant
forandringsperspektiv.

De forhallanden vi tar upp 4r sidana som dels kommit upp i de
undersokningar vi gjort under arbetet med projektet Unos Uno
under perioden 2010-2013, dels dr diskuterade 1 tidigare forskning
och praktik och som har accentuerats av utvecklingen 1 Sverige.
Allt giller fragor dir svaren eller 16sningarna inte alls 4r sjilvklara
utan kriver nigot, eller allt, av foljande:

Innovationssystem

En uppsattning aktorer, natverk och institutioner som ar 6msesidigt beroende. Dessa ar
involverade i en komplex vav av formella och informella nétverk, som fungerar i harmoni med
varandra och darigenom verkar dmsesidigt forstarkande.
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Stindig uppmirksamhet for att de ir faktorer 1 forindring.

2 Akut uppmirksambhet eftersom forindringar av dessa faktorer
krivs for att alls kunna nyttiggora tekniken.

3 Akut uppmirksamhet eftersom det 4r saker man inte tidigare
dgnat sig 4t men nu maste ta itu med eftersom ny teknik och ny
liroplan gér dem nédvindiga.

4 Resursomfordelning.

Boken tar upp fem punkter som visat sig avgdrande for framging;

1 Lirarnas digitala literacy, det vill siga deras formadga att konstruktivt
och eftektivt anvinda information och andra digitalt tillgingliga
resurser, och skolans formaiga att kvalitetsbedoma och tillgodogora
sig metoder dir tekniken anvinds pa basta mojliga sitt.

2 Enlokal "bank” av delade (pa skolan,i kommunen eller i kommu-
nalt samarbete) pedagogiska resurser som ir kind och regelbundet
anvinds av alla.

3 En enhetlig digital larmiljé som integrerar inte bara skolan utan
ocksd, 1 tillimpliga delar, hela kommunen eller flera kommuner 1
samarbete.

4 Ett ekonomiskt system som leder till att datorer inte anvinds for
att ersitta lirare utan som ett verktyg for dem att forbattra under-
visningen.

5 Rektorernas formiga att driva utvecklingen 3t ritt hill under
ling tid.
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Att leda inforande av 1:1
fran teknik till pedagogik

Att leda inférandet av 1:1 1 skolan innebir att man maste ha en nigor-
lunda klar uppfattning om bade vad malet 4r och hur vigen dit bor
se ut, alltsd hur man ska arbeta for att nd malet.Vi borjar med malet,
ddrefter diskuterar vi vigen.

Vad ar mélet med 1:1?
Vartor ska varje elev ha en dator? Tre skil brukar framhallas:

1 Datorn ir det moderna arbetsredskap som alla anvinder;
sjalvklart ska man anvinda det i skolan ocksa.

2 Datoranvindning kan gbra undervisningen bittre.

3 Man kan fi mer undervisning for mindre pengar.

Den f6rsta anledningen ir tamligen sjalvklar, om man bortser frin
problemet med 6kade kostnader. Den andra ir inte alls sjalvklar och
den tredje ir direkt felaktic om man betonar just den ekonomiska
aspekten och menar att firre lirare kan undervisa fler elever och
glommer att fundera pd kvaliteten 1 undervisningen.

Vad menar man da med bittre”? Vanligen namns saker som att:
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* man blir mer effektiv 1 sin informationshantering, vilket leder till
bittre kunskap eftersom man spar arbetstid,

* det ir roligare att lira sig med dator,

* eleverna fir bittre betyg/provresultat,

* elevernas formdaga att uppna kvalitativa mal som samarbete och
kreativt tankande okar,

* skolans arbete blir mer effektivt genom 6kad tillging till lirresur-
ser pa nitet,

 ldrarnas roll “utvecklas”, vilket avser att man gir frin foreldsning
till handledning. Idén ir att eleverna arbetar mer sjilvstindigt och
individualiserat och lirarens arbete darmed blir mer anpassat till
eleven, det vill siga att det blir mer...

* ...fokus pd den enskilde eleven.

Flera av dessa faktorer har ju positiv innebord och det rider heller
ingen tvekan om att man i manga fall har uppnitt en del av dessa
saker — se exempelvis Elias Giertz kapitel 1 denna bok, sid 133, som
ger ett elevperspektiv pa forindringen. Men inte overallt; tvirtom
kan man ocksa hitta fall dir situationen forsimrats. Det rader alltsa
minst sagt oklara samband mellan insats och verkan (om man forsker
mita den kvantitativt. Men 1 Elias Giertz kapitel pekas en tydlig orsak
ut; lararna). Dessutom 4r vissa saker 1 stort sett omojliga att mita. Till
dem hor “effekten av datorn” pa elevernas betyg (eller pa nationella
prov). Det finns sikert en sidan effekt men den ir indirekt. Den upp-
star inte direkt av datorinkdpet utan bara om man samtidigt forindrar
arbetssittet (Eagle, 2011, Joubert and Wishart, 2011 och Rosso, 2010).

Effekten kan ocksd vara negativ om man forandrar arbetssitten
till det saimre (Warschauer, 2006 och Hu, 2007). Det kan lita som en
slogan men ir egentligen alldeles sjilvklart. Blyertspennan skulle inte
ha medfort sa stor forbittring for skrivandet om vi fortsatt skriva pa
samma sitt som pd griffeltavlan, alltsd pa smad ytor som bara rymmer
ndgra ord som vi suddar ut si snart vi skrivit dem f0r att {3 plats
med nya.

Nir man undersoker “bittre” och vill ha ndgorlunda klara matt
och 6verskidliga orsakssammanhang sa maste man 1 stillet titta pa de
faktorer vi beskrev 1 inledningen, nimligen hur olika lirprocesser
forandrats. Pa vilka sitt jobbar man numera annorlunda i skolan, och
varfor dr dessa sitt bittre dn de tidigare? Vad gor liraren annorlunda
nu, och pa vilka sitt bidrar detta till 6kat lirande? Pa vilket sitt har
fokus pa den enskilde eleven forandrats?
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Den tredje frigan — kan man f3 mer undervisning fér mindre
pengar? — ir 1 praktiken den friga som drivit 1:1-satsningen 1 samtliga
kommuner. Politiker har sett datorn som en méjlighet att rationali-
sera 1 skolan, pd liknande sitt som datorn mojliggjort rationaliseringar
inom andra branscher. Nu sdger fOrstds alla politiker att sd dr det inte
alls, vi vill ha en bittre skola; titta bara pa vad det stir 1 vira beslut, vi
vill ha en modernare skola med effektiva verktyg, mer fokus pa eleven,
en forindrad lirarroll och si vidare. Sjilvklart vill man det. Men nir
man tittar pd hur 1:1-satsningarna finansierats sa ar det anda sa att
man har 6kat de enskilda skolornas teknikkostnader dramatiskt utan
kompensation. Bortsett frin att en del kommuner har gett “startbi-
drag” till skolorna for sjilva datorinkdpen under ett eller nigra 3 ar,
har hela finansieringen av de dramatiskt 6kade it-kostnaderna — och
de ir storre dn vad som direkt syns 1 budgetposterna, vilket vi ater-
kommer till — lagts pd den individuella skolans budget. Det betyder
att skolorna maste spara in pa annat.

Minga rektorer borjar med att dra in laromedelskontot, men dels
ir det for litet for att ens komma 1 nirheten av att ticka it-kostna-
derna, dels kostar digitala liromedel ocksd pengar. Den enda stora
post som 1 praktiken finns att dra in pa ir lararlonerna (lokaler skulle
kunna vara en annan stor besparingsmdjlighet men den ir nog mer
teoretisk 4n praktisk).

Dirtor har 1:1 bidragit till att minska lirartitheten, alltsd dkat
antalet elever per larare, 1 alla skolor vi tittat pa (det finns ocksa ytter-
ligare faktorer som begrinsar lirarnas undevisningstid sd den faktiska
minskningen av ldrarledd undervisning ar 4nnu stérre, mer om det
lingre fram). Denna minskning avspeglar sig i vara enkitresultat dir
bdde ldrare och elever anser att man (eleverna) arbetar mer enskilt nu
in tidigare.

Det ir svart att gora exakta mitningar av arbetstiden, men enligt
lararnas uppskattningar anvinds 2013 mer 4n 50 procent av tiden 1
klassrummet 1 grundskolan till att eleverna arbetar enskilt, vanligen
med dator (tabell 1, sid 34).
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Tabell 1
Elevernas fordelning av arbetstid 2013 enligt lararnas uppskattning

Andel av tiden (%)

Typ av arbete Hogstadiet ~ Gymnasiet
Enskilt elevarbete dar datorn far anvandas vid behov 21 19
Enskilt elevarbete dar datorn inte far anvandas 8 7
Enskilt elevarbete dar datorn ska anvéndas 24 22
Grupparbete dér datorn anvéands 17 18
Grupparbete utan datoranvéndning 12 10
Léararledda genomgéngar och férelésningar 16 20

Notering: Siffrorna anger medelvérdet for alla skolor i Unos Uno-projektet.

Resultatet av 1:1 — som det bedrivits hittills — 4r alltsd (1 genomsnitt)
att man fir mindre undervisning, om man med det menar lirarledd
undervisning. Man kan ocksa friga sig om inte en del av den tid som
anges vara grupparbete 1 sjilva verket innebir enskilt arbete eftersom
eleverna ofta delar upp arbetet mellan sig. Men det ir en friga om
undervisningens kvalitet som inte gir att besvara generellt.

Vad som stdr klart 4r att den arbetsform som &kat ir elevens tid
ensam med datorn. Ar det bra eller daligt? Det beror pi vad man gor
av den tiden. Om den dgnas 4t lararlett enskilt arbete, det vill siga att
lararen finns till hands for att hjilpa och vigleda, 4r det bra. D4 har
man Okat kontakten mellan lirare och elev jamfort med traditionell
’toreldsningsundervisning”, ibland kallad katederundervisning, dir ju
kommunikationen huvudsakligen ir enkelriktad. Men om tiden
dgnas at ofokuserat ensamarbete dir eleven limnas ensam linga tider
med oklara eller for stora arbetsuppgifter som denne inte klarar av
att ta sig igenom, dr det forstas inte alls bra. Enskilt arbete under
lingre tid nidgot som olika elever klarar olika bra. Det krivs att lara-
ren finns dir for att stdtta nir man kor fast, speciellt viktigt ar det nir
det giller svagare elever. Nir eleverna lamnas for mycket ensamma
gar en stor del av tiden at till att surfa runt pa sociala medier. I vara
enkiter upplever hilften av lirarna och en tredjedel av eleverna det
som ett problem.

Att leda inférande av 1:1 frén teknik till pedagogik



P4 de skolor dar eleverna dr mest néjda och
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ddr lararna ser storst forbattringar i resultat -
dessa tud faktorer sammanfaller — forekommer
mer grupparbete och mer enskilt arbete dar
dator anudands. P& de skolor dar eleverna dar

minst nojda och ddr lararna inte ser stora

forbattringar i resultaten forekommer det mer

féreldsningsunderuvisning.

Vira undersokningar visar ocksa att det inte ir foreldsningsunder-
visning utan lararlett arbete 1 grupp och enskilt som ir nyckeln till
framging. Det visar sig att pa de skolor dir eleverna ir mest nojda
och dir ldrarna ser storst forbattringar i resultat — dessa tva faktorer
sammanfaller — férekommer mer grupparbete och mer enskilt arbete
ddr dator anvinds. P4 de skolor dir eleverna ir minst néjda och dir
lararna inte ser stora forbattringar i resultaten forekommer det mer
foreldsningsundervisning. De skolor som har hogre andel nojda elever
och ldrare har ocksi generellt mer grupparbete in de mindre néjda,
men skillnaderna dir ir mindre in skillnaderna mellan foreldsnings-
undervisning och lirarlett elevarbete.

Lirarlett elevarbete tar tid fOr lararna. Eftersom larartitheten
minskat, och eftersom 1:1 inneburit mer arbete for lararna med att
hantera datorerna, producera undervisningsmaterial etc. sd har lararnas
tid fOr att vara tillgangliga fOr eleverna minskat. Det betyder att det
finns en risk att eleverna limnas mer at ofokuserat ensamarbete 1
stillet for det produktiva lirarledda arbetet enskilt och 1 grupp. I alla
fall under skoltid.

Den minskade lirarledda tiden 1 skolan har till viss del ersatts av
handledning utantor skoltid, till exempel genom att det blivit 6kad
kommunikation mellan lirare och elever om de uppgifter eleven ska
gora. 25 procent av eleverna kontaktar en lirare minst en ging 1
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veckan utanfor skoltid. Det dr mycket jamtort med tiden fore 1:1 di
sddana kontakter var nirmast obefintliga — inte manga elever ringde
sin ldrare fOr att friga om skolarbete klockan tio pa kvillen. Men nu
mejlar man eller skriver i sociala medier. Och lirarna svarar. P4 kvillar,
pa helger. Det finns ocksd undervisningsmetoder som bygger pa
it-anvandning 1 kombination med mer interaktion mellan lirare och
elever, exempelvis “flipped classroom”. Det innebir att eleverna tittar
pa en presentation, en film eller annat i forvig hemma och lektions-
tiden anvinds till att bearbeta materialet, genom diskussion och
genom arbetsuppgifter av olika slag.

Men allt detta kraver ocksa en medverkande lirare. Och tillgiang-
ligheten, for eleverna, av denna resurs har alltsd minskat. Minskningen
ir en foljd av finansieringsmodellen 1 kombination med hur man
utnyttjar resursen ldrare i stort i skolan. Lit oss titta lite nirmare pa
detta.

Hittills har vi diskuterat lirarnas arbete 1 klassrummet, det ir ju
vad vi studerat inom Unos Uno-projektet. Till detta ska liggas det
faktum att ldrarna vistas allt mindre 1 klassrummet. R edan tidigare har
lirarnas 6kade administrativa borda varit flitigt diskuterad. En firsk
undersokning av ldrarnas arbetstider fran Skolverket (Skolverket,
2013) visar att den bordan ir hogst pataglig. Endast en tredjedel av
ldrarnas tid dgnas it undervisning medan en fjirdedel dgnas it doku-
mentation och administration. Det dr denna fjirdedel som har 6kat
ytterligare med 1:1, liksom ocksa de tolv procent som 4gnas it att
forbereda undervisning.

Om man ligger ihop alla dessa siffror — generellt 6kad mingd
formaliserade planer, dokumentation och bedémningar, Skat arbete
med forberedelser och produktion av lirresurser for 1:1, och 6kad
andel ensamarbete 1 klassrummet — fir man en bild av en ensammare
skola. En skola dir eleverna alltmer arbetar ensamma, inte bara enskilt.

Ett rad till rektorer och lokala skolpolitiker di det giller malen
mdste darfor bli, se till att inte eleverna arbetar for mycket ensamma. For
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undervuisning.

mycket ensamarbete drabbar fraimst de mindre starka eleverna, det vet
vi med sikerhet. Individualisering och ensamarbete ir inte samma
sak. Skolan ska vara en plats for socialt lirande. Enskilt lirarlett arbete
bidrar till elevens lirande, ensamarbete bidrar till att eleverna tappar
fokus och drivkraft. Att larartitheten minskar ir ett oroande tecken —
varje rektor och kommun bor ha ett tydligt svar pa vad denna
minskning ersitts med for att inte elevernas lirande ska bli lidande.

Vad gjorde lirarna innan 1:1 som man nu kan undvara, utan att
kvaliteten pa undervisningen — kontakten med eleverna — minskar?
Virt svar 4r att det inte finns nagot sidant.

Lirarna behovdes dd som nu for att stodja eleverna i deras
lirande genom en mingd olika insatser under arbetets ging. 1:1
kraver storre lirarinsatser dn “traditionell” undervisning eftersom
mingden aktiviteter 6kar och det dirmed hinder fler saker som
lirarna maste hilla koll pa. Nir alla arbetar med samma arbetsbok ir
det ldttare fOr ldraren att hinga med och se var varje elev befinner
sig och vad som ir problemet, 4n nir alla jobbar med olika informa-
tionskillor pa nitet.

Diremot finns det goda exempel pa att 1:1 gor att lirarna kan
utfora uppgiften att stodja eleverna pa nya och bittre sitt. Exempelvis
anser bdde larare och elever att lirarna numera ir mer tillgingliga for
eleverna utanfor skoltid via mejl, lirplattformar och sociala medier.
Det dr ju mycket positivt. Men det tar ocksa larartid.

Nista rad ar: se till att ldrarnas arbetstid anvinds for undervisning.
Minska den tid de ligger pa annat, dit exempelvis produktion av
digitala ldaromedel kan hora genom att bygga upp en lokal bank av
digitala larresurser och eftektiva processer for att underhalla och for-
nya denna. Man kan ocksa minska tiden lirarna ligger pd administra-
tion genom att anvinda bittre it-system sa att de exempelvis slipper
skriva in samma information flera ganger och sa att olika kommunika-
tionskanaler himtar information frin gemensamma system och pro-
duceras automatiskt dar det gir.
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Stirra er inte blinda pd resultaten pé de
nationella proven.

Det ir ocksa viktigt att se till att elevuppgifter 1 forsta hand inte
konstrueras fOr att spara ldrarnas arbetsinsats, utan for att utveckla
elevernas lirande.

Ett ytterligare rad ir, stirra er inte blinda pa resultaten pa de nationella
proven. Titta 1 stillet pa de lokala institutionella forhiallandena och
hur de stodjer eller motverkar det andra malet ovan, att géra under-
visningen bittre. Dels finns fler dmnen i skolan 4n de dir det finns
nationella prov. Dels ger bittre undervisning generellt ocksd bittre
resultat pd de nationella proven. Dessutom kommer dessa sd sma-
ningom anpassas efter dagens tekniksituation och di kommer eleverna
att kunna utnyttja de nya arbetsmetoderna och de nya kunskaperna
ocksa pd proven.

Nar ar ett 1:1-projekt fardigt, “implementerat”?

Aven om inte 1:1 som sidant ir ett “projekt” utan avsett att vara en
permanent forandring s innebir det en forindring dir man soker sig
fram till rutiner fér en mingd aktiviteter som 1 storre eller mindre
utstrickning ir nya for skolan och kommunen.Visserligen har datorer
upphandlats tidigare, men 1:T innebir helt andra mingder och helt
nya anvandningssituationer — att eleverna tar hem datorn, att man
maste mojliggora laddning under skoldagen, att man madste involvera
forildrarna 1 ansvaret for datorerna — vilket ger nya forutsittningar.

Att alla larare maste anvinda dator 1 undervisningen ir ocksa en
stor forindring jimfort med tidigare dd anvindningen var frivillig
och begrinsad ocksa av praktiska skil, som exempelvis tillgingen till
datasalar.

Dirfor 4r 1:1 ett implementeringsprojekt fram till dess att man
hittat [6sningar pa dessa och en mingd andra problem som foljer av
storskalig obligatorisk anvindning. Projektet r avslutat nir allt funge-
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rar rutinmaissigt. Att implementera betyder att sitta in ett koncept 1
ett produktionssammanhang. Man har implementerat nar man har
dstadkommit en effektiv produktion.

I skolsammanhang mits ju inte resultaten i pengar, utan “eftektiv
produktion” betyder att man dstadkommer bista mojliga lirande
med minsta mojliga resursinsats. Det innebir att implementationen
maste fokusera pa bade insatser — 1 investeringar sivil som 1 drift —
och eftekter.

Det som utmirker en skola dir 1:1 4r “fullstindigt implementerat”
ir foljande:

1 Alla lrare pa skolan idr “digitalt litterata” och arbetar tillsam-
mans med etablerade och kvalitetstestade metoder dar tekniken
anvinds pa bista mojliga sitt (investering, drift).

2 Det finns en tillrickligt stor och anvindbar “bank” av delade
(pa skolan) pedagogiska resurser som 4r kind och regelbundet
anvinds av alla (investering, drift).

3 Det finns en "enhetlig digital lirmilj6” som integrerar inte bara
skolan utan ocksa, 1 tillimpliga delar, hela kommunen eller flera
kommuner i samverkan (investering).

4 Skolans ekonomi ir s reglerad att datorer inte anvinds for att
ersitta ldrare utan som ett verktyg for dem att forbittra undervis-
ningen (investering, drift)

s Rektorer behover inte lingre vidta sirskilda atgirder for att
sprida god teknikanvindning eftersom de rutinmissiga arbetssat-
ten innehaller teknikbaserad innovation som en grundval.

Som vi ser 1 listan ovan handlar det en hel del om investering 1 annat
in sjilva datorerna, framforallt 1 gemensamma resurser avseende
informationshantering. Men det handlar ocksd om driftskostnader.
Flera av ovanstiende punkter giller resurser som man inte bygger upp
en gang for alla utan som madste underhallas och utvecklas for att vara
anvindbara 6ver tid. Framfor allt ir det viktigt att inse skillnaden; att
fordandra skolan dr ett langsiktigt projekt som inte l9ses enbart med
investeringar vid en viss tidpunkt.Visserligen maste man investera i
exempelvis teknik, men man maste ocksad gora torindringen uthillig.

Lat oss nu titta lite nirmare pa ovan namnda fem omraden.Vad
handlar de om, vad ir det for investeringar som behéver goras och
hur ska driften arrangeras?
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"Digitalt litterata l&rare”

Denna punkt har skolorna investerat en hel del 1. Larare har gitt kurser
1 att hantera teknik. Man har foljt Skolverkets program PIM, Praktisk
it- och mediakompetens. Fokus har huvudsakligen varit pi att hantera
vanliga tekniska verktyg som ordbehandlings-, presentations- och
kalkylprogram, mejl, och verktyg for inspelning av ljud och bild. Vi
har sett en hel del missndje med dessa kurser som anses “inte ge det
vi behover”. Det finns flera skil till detta. Dels har redan manga lirare
den kunskap PIM erbjuder, del har man pd skolorna upptickt att den
praktiska it-hanteringen, till skillnad mot vad man ofta trodde tidigare,
inte 4r det storsta problemet.

Dels utbildar man alltsa ldrare som redan kan hantera dessa pro-
gram, dels blir de som inte tidigare anvint dem inte sarskilt mycket
mer kapabla att hantera it-stodd undervisning. Programmet liggs
ocksa ner 2014 till £6]jd av minskad efterfrigan pa de kurser man
erbjudit.

Begreppet “digital literacy” har i PIM-utbildningen 1 huvudsak
setts valdigt snivt tekniskt — dven om det breddats nigot under den
senare delen av programmets livstid da ytterligare kurser med lektions-
anvindning tillkommit — trots att det 1 alla andra sammanhang ar
definierat betydligt vidare 4n si. De vanliga definitionerna innehaller
olika nivier, en teknisk, en relaterad till information, och en hand-
lingsorienterad:

* Formadga att anvinda digital teknik, kommunikationsverktyg och
nitverk, for att lokalisera, bedéma, anvinda och skapa information.

* Formadga att forstd och anvinda information i olika format fran
ett stort antal killor som tillgiangliggdrs digitalt via datorer och
natverk.

*  Formadga att utfora uppgifter eftektivt 1 en digital miljo; formaga
att lisa och tolka media, att reproducera text, data och bilder
genom digital manipulation, och att bedéma och anvinda ny
kunskap som himtats fran digitala miljoer.

(Jones & Flannigan, 2006, forfattarens versittning).

Bortsett frin referenserna till digital teknik och digital information
ir denna definition mycket lik den generella definitionen av literacy
som exempelvis PIRLS anvinder. Dir talar man om fyra nivier av
literacy; low (locate and retrieve information), intermediate (make
straightforward references), high (make inferences and interpretations
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Etablera arbetssatt i skolan som gor alla
larare digital litterata och uppratthaller
och vidareutvecklar denna literacy.

with text-based support), och advanced (integrate ideas and informa-
tion across texts to provide reasons and explanations) (Mullis et.al.,
2012, sid 8).

Digital literacy enligt denna vidare definition ar knappast ndgot man
lar sig pa en kurs utan nigot som kommer med tiden nir man arbetat
medvetet ett tag med digitala medier. Darfor kan man inte vinta tills
ldrarna dr “fardigutvecklade”, man maste efablera arbetssdtt i skolan som gor
alla larare digital litterata och uppritthdller och vidareutvecklar denna literacy.

Detta har forstds manga rektorer insett. En av rektorerna i Unos
Uno-projektet siger att ’for att uppnd de férindringar vi vill uppna
maste man indra arbetssittet 1 skolan generellt, inte ligga ansvaret
enbart pa enskilda lirare”. Det innebir alltsd att det som 1 ett tidigare
skede sags som en investering — man ger larare kurser sa fir de den
kompetens de sedan behdver — 1 stillet ska ses som en driftsfraga.
Det giller att arrangera det dagliga arbetet sd att lararnas kompetens-
utveckling dels blir inbyggd 1 det storre projektet skolutveckling, dels
inte ses som separat fran det dagliga arbetet.

“Arbetar tillsammans”
Den vanliga organisationen av 1:1-inférande har inte ovintat foljt
skolans normala delegeringsordning. Det vill siga, rektor delegerar
ansvar for utforande till arbetslagen, bland annat att gora och folja upp
planer f6r 1:1-undervisningen. Man sitter ocksd press pa den enskilde
lararen genom att kriva it-anvindning, en plan f6r vad man ska gora
och vid de érliga utvecklingssamtalen folja upp resultatet. It-anvindning
blir en del av l6nekriterierna.

Men manga rektorer har mirkt att detta inte ricker. Man ser ett
visst motstind mot “extraarbete” (som ofta okat samarbete benimns,
men som ocksi foljer av 1:1), och man ser att vissa fragor inte kan
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Rektor mdste ta ansvar - det vill sdga delta
konkret och aktivt for att forandra processer -
for att onskade forandringar genomfors.

16sas pa enskild eller gruppniva. Mer genomgripande forindringar av
arbetssitt kraver insatser pa skolniva, alltsd av rektor. Reektors mojlighet
och villighet att ingripa 1 dessa situationer beror vildigt mycket pd den
radande skolkulturen som kan vara mer eller mindre individualistisk.

Helt klart 4r att man kan se bittre resultat 1 de skolor dir rektor
spelar en aktivt drivande roll. Radet dr darfor att rektor mdste ta ansvar
— det vill sdga delta konkret och aktivt for att forandra processer — for att
onskade forandringar genomfors eftersom det 1 minga fall ir nédvindigt,
men for att kunna gora det kravs ibland stora anstringningar att andra
en mindre forindringsbenigen skolkultur. En sak som absolut krivs
ir kontinuitet 1 skolledningen. Det giller forstds inte bara for att lyckas
med 1:1, men eftersom ett 1:1-projekt tar dtminstone fyra till fem ar
krivs att ledningens inriktning och arbetsmetoder halls stabila under
denna tid. Man kan sikert 1 vissa fall uppritthilla stabilitet iven om
man byter rektor, men vi har tydligt sett att 1:1-projekt till stor del
ir beroende av rektor personligen.

Skolor som har samma rektor under hela eller storsta delen av
projektet lyckas biattre dn de som byter rektor ofta.Vi har ocksa sett
lyckade byten, men di har det handlat om ”interna” byten, exempelvis
att en person som deltagit 1 1:1-projektet frin borjan som lirare,
it-pedagog eller annat gir 6ver till att vara rektor och fortsitter arbetet
i samma anda och med de nédvindiga kunskaperna om tidigare faser
av projektet. P4 andra sidan av skalan har vi sett skolor dir rektor bytts
ut snart sagt varje termin och dir 1:1-projekten avstannat. 1:1 kraver
tydlig ledning och en rektor som gor projektet till sitt eget.

Rektor behover ocksa stod for att kunna ta detta ledningsansvar.
Se exempelvis Maria Stockhaus och Annika Agelii Genlotts tva kapitel
i denna bok som bada beskriver hur man i Sollentuna gett rektorer
bade ekonomisk och pedagogisk uppbackning for att se till att
utvecklingen gar 1 samma riktning och si langt mojligt 1 samma takt
pa alla skolor.
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"Etablerade och kvalitetssdkrade metoder”

Kvalitetssikring innebir att man lyfter diskussionen om mal och
medel frin den enskilde liraren och gor den till en ledningsfriga
genom att tydliggora arbetsmetoder och bedomning.

Denna punkt ir mdojligen den svaraste av alla eftersom kvalitet i
undervisning ir sd svdr att mita och eftersom den nationella nivin
inte erbjuder sarskilt mycket stod utdver det som omfattas av de
nationella proven. Det finns alltsd ett stort tomrum att fylla, exem-
pelvis inom alla de skolimnen dir sidana prov inte forekommer. I
brist pd definitiva matt maste man arbeta med det man har i form
av forskning och beprovad erfarenhet, iven om det av naturliga skl
kan vara timligen osikert 1 tider nir metoder forindras och enkla
mitningar inte liter sig goras.

Det ir alltid enklare att inte forindra, sirskilt pa kort sikt. Och
hur manga skolor planerar sin pedagogiska utveckling mer 4n ett ar
1 taget? Vad som ir helt klart 4r att man inte kan limna forsvaret —
forandringar stoter alltid pa motstind, ju storre forindring desto storre
motstind - av nya metoder helt till den enskilde liraren. Skolans led-
ning — inte bara rektor utan ocksa 1 manga fall den lokala politiska
ledningen — miste ge sitt stod. Det visar exempelvis utvecklingen i
Sollentuna dir politikerna dgnat mycket tid och energi it att forsvara
skolans nya arbetssitt. Maria Stockhaus, sid 129, berittar bland annat
om detta.

Innan politiker kan stilla upp pa det sittet krivs forstds att for-
indringarna ir vil genomtinkta, utprovade, dokumenterade och 1
moijligaste man utvirderade. Det dr detta som dr kommunens skolled-
ningsuppgift — att utveckla professionalismen pa systemnivd. Dokumentera
och kvalitetssikra arbetssdtt som medfor forbdttring och sprid dessa i hela
organisationen. Forsvara sedan dessa, lamna inte detta till enskilda larare.

Att gora kvalitetsgranskad produktion av innovationerna. Denna
uppgift ir bade svir och problematisk. R ektorerna har formellt det
pedagogiska ansvaret for sin skola, och kommunen har ansvaret att
se till att rektorerna skoter denna uppgift. Sjalvklart kan man inte ha
allttor mycket av politisk detaljstyrning av skolarbetet, som ju 1 stora

Kvalitetssdkring
Att inom en organisation etablera och dokumentera arbetsprocesser, angreppssatt och metoder
som leder fram till att varor och tjanster far de egenskaper som kunderna uppskattar.
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Det ar detta som dr kommunens skolledningsuppgift
- att utveckla professionalismen pd systemnivd.
Dokumentera och kualitetssakra arbetssatt

som medfor férbattring och sprid dessa i hela
organisationen. Férsvara sedan dessaq,

l[@mna inte detta till enskilda larare.

delar maste bygga pa professionell kunskap, forskning och beprévad
erfarenhet” som uttrycket lyder.

Eftersom en viss pedagogisk metod sillan kan bevisas vara uppen-
bart bittre dn en annan — ofta finns flera metoder inom ett omrade,
vilka kan vara jambérdiga eller dtminstone inte enkelt kvantitativt
dtskiljbara vad giller resultaten — ir det en delikat friga. A ena sidan
maste man tillta skolor att préva nya metoder, och man vill ocksia
kunna effektivisera genom att inféra lovande metoder 1 hela kom-
munen, vilket kan inkrikta pd den enskilda skolans och lirarens frihet.
A andra sidan ir det vildigt svart att bevisa nya metoders fortrifflig-
het sa man maste 1 allmidnhet besluta pa ”rimliga indikationer”. Att
avgora vad detta dr dr en grannlaga uppgift som kraver god dialog
mellan politik och profession.

"Bank av pedagogiska resurser”

Vi har sett att 1:1 lett till betydligt 6kad arbetsborda for lirarna. Laro-
boken 6verges. Det behovs nya strukturerade elevuppgifter. Det finns
otaliga 6ppna lirresurser pd internet men nitet ar stort och svarover-
skadligt sa mycket arbete krivs fOr att hitta, kvalitetsgranska och
anpassa dessa resurser.

Forlagen har hittills inte lyckats sirskilt vil med att skapa nya pro-
dukter som motsvarar behoven — som for 6vrigt inte ir sirskilt tydlig
uttryckta — dessutom har skolorna dragit ner pa liromedelsbudgeten
for att fa rid med datorer. Inte heller den nationella skolnivin har
producerat gemensamma pedagogiska resurser i storre omfattning
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Definiera ansvar for produktion auv larresurser:;
vad man maste eller bor gora lokalt och hur man
ska arbeta med att identifiera, kvalitetsgranska

och ta in externa resurser au olika slag.

(enskilda exempel finns, sdsom soktjansten Spindeln3 (Skolverket,
2014), men den for en osiker tillvaro utan reguljart underhall och ar
inte mycket kind bland lirare). Det dr ineffektivt ur alla synpunkter
— tidsanvindning savil som kvalitet — att lita varje ldrare uppfinna
och producera sina egna liromedel.

Alltsd maste man pa varje skola utveckla gemensamma resurser,
for att spara tid, for att uppratthalla viss kvalitetsgranskning, och tor
att kunna introducera nya lirare 1 skolans arbetssitt sd smidigt som
moijligt. En del skolor har lagt ner sa mycket arbete pa detta att man
efter en period inte orkar med att fornya resurserna utan blir sittande
med inaktuellt material nir teknik och innehill pa internet forind-
ras. En del har overlatit arbetet alltfor mycket till lararna sd att arbetet
1 alltfor lig grad blir gemensamt och av vildigt skiftande kvalitet.

I lyckade fall har man hittat en effektiv arbetsfordelning som ofta
innefattar resurser utover lirare, exempelvis bibliotekspersonal. Det dr
en ledningsuppgift att hitta ritt nivd av insats, det vill sdga definiera ansvar
for produktion av ldrresurser; vad man madste eller bor gora lokalt och hur
man ska arbeta med att identifiera, kvalitetsgranska och ta in externa resurser
av olika slag.

3 http://www.skolverket.se/skolutveckling/resurser-for-larande/itiskolan/digitala-larresurser/
sok-med-spindeln
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Kommunens ledningsuppgqift pd denna punkt ar
att se till att skolans behov tas tillvara genom hela
processen au krauspecifikation, upphandling,
drift och reglering.

"Enhetlig digital 1&rmiljé”

Under de senaste dren har vi sett en utveckling som innebir att teknik-
fokus flyttas frin datorn till nitverk och “molnet”. 1:1 4r redan idag —
bara ett par ar efter att det var ledordet for utvecklingen i skolan —
ett vilseledande begrepp. Det dr nitverk och tjanster som ir det
intressantaste. Valet av elevutrustning ir forstas fortfarande viktigt,
men det handlar inte lingre alltid, eller ens oftast, om en persondator
och inte alltid om en for varje elev.

Nir persondatorer numera — frimst av ekonomiska skil men ocksa
av hanteringsmissiga — 1 stor utstrickning byts ut mot lisplattor, eller
“larplattor” som en del foredrar att kalla dem for att poangtera det
pedgogiska sammanhanget, okar behovet av nitverksbaserade resurser
snabbt eftersom man inte enkelt och effektivt kan lagra saker pa
dessa apparater.

Det betyder att kommunens roll blir viktigare eftersom gemen-
samma resurser, sival tekniska delar som servrar och innehillsdelar
som administrativa system och lirresurser, ofta blir bade billigare och
bittre om man kan dela dem mellan alla kommunens skolor utan
besvirliga lokala installationer.

Det betyder ocksa att frigan om eget dgande eller tjinstekop aktua-
liseras. Manga privata aktorer erbjuder tjinster som passar skolans
aktiviteter men som tidigare skotts 1 kommunal regi. Sociala medier
ir ett exempel; dessa anvinds idag for kommunikation mellan lirare
och elever och elever emellan, mycket mer 4n elevernas kommunala
epostadresser.

En viktig fraga dr alltsd 1 vilken utstrickning man ska investera 1
gemensamma kommunala resurser 1 nitverk, till exempel 1 en lirplatt-
form, och nir man i stillet ska utnyttja billigare molntjanster. Det
finns manga nya skolaktiviteter som 1 princip kan utféras med bada
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sortens hjilpmedel, exempelvis dela dokument och kommunicera.
Hur man besvarar frigan i praktiken beror idag pd minga faktorer
varav de flesta har med kommunal styrning att gora. I vilken utstrick-
ning vill kommunen tillita skolans pedagogiska behov styra? I vilken
grad prioriterar man interna kommunala styrningsfaktorer som
exempelvis enhetlighet 1 teknik eller upphandling?

I minga kommuner tar kommunal styrning 6ver — eller rent av
brist pd styrning, vilket gor att it-avdelningen bestimmer — vilket
ofta leder till 6kade kostnader och simre kvalitet for skolan. Det finns
forstas ocksd kommuner dir samarbetet mellan skola och kommun
fungerar smidigt och ir konstruktivt, det vill siga leder till 6kad ser-
viceniva och minskade kostnader for skolorna.

Kommunens ledningsuppgift pa denna punkt dr att se till att skolans
behov tas tillvara genom hela processen av kravspecifikation, upphandling,
drift och reglering. Som vi ser 1 exemplen ir det dterigen en friga om
vad man ska investera i och vad man ska kopa in som tjanster over
driftsbudgeten. Investera 1 en kommunal larplattform eller lita skolor-
na anvinda molngjinster? Investera i backupfunktioner eller lagra data
1 molnet (eller 6verlata all backup till den enskilde eleven). Svaret pa
frigor som dessa innehaller savil ekonomiska, praktiska, kvalitets-
missiga och ibland ansvarsmissiga juridiska aspekter.Vad innebir den
ena eller andra formen for kvaliteten pa tjansterna? For kostnaderna?
For ansvaret att ritt teknik — for uppgiften — finns till hands? For
ansvaret att teknik anvinds ritt, det vill siga effektivt, legalt, sikert
och etiskt riktigt?

"Inte ersatta ldrare med datorer”

Vad innebir egentligen en investering i datorer? Det finns kalkylmo-
deller for detta frin andra sektorer. For att ta ett enkelt exempel har
man beriknat den totala dgandekostnaden (TCO, total cost of
ownership) for en persondator. Det innebir att man ocksa riknar in

Total agandekostnad

TCO, total cost of ownership, for en persondator innebéar att man réknar in den tid det tar for
anstallda att hantera datorn, exempelvis uppdateringar av program, felsékningar, vantetid pa
service med mera. Hur mycket sddant kostar beror p& hur man organiserat sin it-verksamhet.
Tumregeln ar att den totala &gandekostnaden &r tre till fem génger inkdpspriset under en
trearsperiod.
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Se till att de totala dgandekostnaderna beaktas
| skolbudgeten.

den tid det tar fOr anstillda att hantera datorn, exempelvis uppdate-
ringar av program, felsokningar, forlorad arbetstid 1 vintan pa service
med mera. Hur mycket sidant kostar beror pa hur man organiserat
sin it-verksamhet, men enligt berikningar frin Gartner Group ir den
totala dgandekostnaden som tumregel tre fill fem ganger inkdpspriset
under en tredrsperiod, men kan vara upp till mer in sex ginger.

Det innebir att en vanlig elevdator som kostar ndgonstans mellan
5000 och 8000 kr 1 inkdp (en mer avancerad dator pa till exempel
ett tekniskt gymnasieprogram kan kosta betydligt mer) 1 sjilva verket
kan kosta allt mellan 15000 och 40000 kr.

Mellanskillnaden, som alltsa ir 1 storleksordningen 10000 till
30000 kr, utgdrs av mer eller mindre dolda personalkostnader och
bekostas huvudsakligen av den enskilda skolan och dess lirare, samt
av elevernas forildrar. Det betyder att skoldatorn ir betydligt dyrare
in vad som syns 1 kommunens, eller {or den delen skolans, budget
eftersom merarbete for personalen inte budgeteras. Det har siledes
stor betydelse hur man internt 1 kommunen organiserar sin it-anvind-
ning inom skolomradet.

Gartner anger att resultatet av lyckade fordndringar dr att man far
ner kostnaden till tre ginger ink&pspriset. Om man inte lyckas kan
kostnaden vara fem ganger eller mer. En berikning dar vi hiller oss i
mitten av detta spann antyder att de dolda personalkostnaderna mot-
svarar minst kostnaden for en halv manadslon for en lirare, riknat pa
genomsnittslonen ar 2013 (27000 kr/manad) och personalomkostnader.

Det innebir alltsd att varje skoldator kostar minst en halv lirar-
minad under en tredrsperiod. For en skola med soo elevdatorer
betyder det 250 lirarmanader, vilket motsvarar cirka 20 drsarbeten.
Mer in sex tjanster per ar, alltsi. Den exakta kostnaden vet vi inte,
den miste berdknas for varje kommun eftersom man organiserar sin
verksamhet pa olika sitt. Men om Gartners virsta scenario galler kan
kostnaden vara dubbelt s3 hog, alltsa mer 4n tio lirare per ar (se ett
verkligt exempel 1 tabell 2).
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Tabell 2
Datorkostnader, exempel

Exempelskolan, F-9

600 elever.

Har skurit i laromedelsbudget. 1,5 mkr.

Elevdatorerna kostar 2,5 mkr. Totala it-kostnader: 5 mkr.

5 mkr kr motsvarar 10 larartjanster (vid medellon=27tkr/man®).

2,5 mkr (elevdatorerna) blir 7,5—12,5 mkr nar man raknar med total gande-
kostnad. Det motsvarar direkt 5 tjanster for inképskostnaden och ytterligare
motsvarande 10-20 som blir upptagna med datorhantering.

— | exempelskolan gjordes stora besparingar pé lokaler: Skolan ar byggd for 360
elever men man har 600, varfér effekterna pa personalen inte blev sa stora som
i rakneexemplet.

* http://www.skolporten.se

Det dr dd en uppskattning av den totala datorkostnaden tor elevdatorn.
Man ska forstis komma ihdg att det fanns datorkostnader ocksd innan
1:1, men ocksa att det finns 6kade kostnader for annan utrustning som
tillkommit med 1:1,som kraftig utbyggnad av nitverk, servrar etc. Ett
givet rad till kommunen ir att inkludera de dolda personalkostnaderna
1 berikningen av kostnaden for it 1 skolan, frimst 1 syfte att bli bittre pa
att anvinda lararnas tid for undervisning — det forsta steget for att
kunna gora det 4r ju att bittre forstd hur tiden anvinds i dagsliget.

Det bista dr sannolikt att gora denna typ av berikning utifran
hur arrangemangen faktiskt ir ordnade dir, eftersom detta arbete ger
insikter 1 hur eftfektiv kommunen generellt ir pi att organisera sitt
arbete, och dirmed maojlighet att forbittra detta. Men eftersom
berikningarna kriver en del arbete, och eftersom man kan borja med
att forbattra skolan utan att ge sig pa att renovera hela kommunens
organisation kan det vara en god start att anvinda de schablonberik-
ningar som finns och som kortfattat presenterats ovan.Vart rad ir, se
till att de totala dgandekostnaderna beaktas i skolbudgeten. Framgingsrika
kommuner har gjort det.

For vad hinder s linge man inte gor det? Flera saker. Kostnaden
for arbetet utfors delvis av lirare, pa bekostnad av andra arbetsuppgifter
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eller mojligen delvis utanfor arbetstid (vilket lirarna anser i vira
enkiter). Delvis blir arbetet inte gjort for att lirarna inte har tid, vilket
betyder att datorinvesteringen inte underhalls och dirmed forlorar en
del av sitt virde. Delvis — 1 en del kommuner men inte alla — lampas
kostnaderna Gver pa forildrar som tvingas betala for en del reparationer.
De forildrar som har tekniska kunskaper miste ocksa hjilpa eleverna
med att hilla datorerna iging eftersom vintetiderna pa service ofta
ir langa. Det finns ju ofta inte ersittningsdatorer om en elev maste
limna in sin dator pa service, och att vara utan i en manad kan gora
skolarbetet besvirligt.

En del av arbetet liggs givetvis ut pa externa supportkontrakt,
vilket forstds gor kostnaden synlig och minskar lirarnas arbetsborda
men ocksd minskar det tillgingliga budgetutrymmet for att anstilla
larare. Summan av alla dessa dolda kostnader kan alltsa uppga till sa
mycket som sex lirartjanster pa en normalstor hogstadieskola med
500 elever, vilket motsvarar 15 procent av all lirartid om man riknar
pa riksgenomsnittet pa larartithet (som ar 12,1 elever per larare, vilket
ger 47T ldrartjanster pd soo elever) och betyder att ldrartitheten minskar
till 14,3 elever per larare.

Hur minga kommuner har tittat pa sina totala dgandekostnader
for skoldatorerna? Vi har inte sett en enda som gjort det mer genom-
gripande, diremot kan man se att framgangsrika kommuner har
insett att datorn 4r en alltfor stor kostnad for att helt [impas over pa
den enskilda skolan och att man dirfor maéste ta politiskt ansvar (se
Katrin Stjernfeldt Jammehs kapitel, sid 151, och Maria Stockhaus
kapitel, sid 129). Detta 4r helt klart en mycket viktig framgangstaktor,
om in inte den enda.

For skolans organisation betyder de stora totala dgandekostnaderna
fOr it att man mdste se 1:T som en del 1 driftsbudgeten, inte bara i
investeringsbudgeten.

Givetvis ska man ocksa titta pd “intaktssidan”; vad har vi fitt for
pengarna? Hir finns en mingd poster ddr it, med olika grad av sanno-
likhet, bidragit till att minska ldrarnas arbetsbelastning. Framfor allt
bor detta gilla administrativa uppgifter som frinvaroregistrering,
information till forildrar, intern kommunikation mellan skolpersonal,
information till elever och sa vidare. Sidana administrativa forbatt-
ringar upplever lirarna i Unos Uno-projektets enkiter som mycket
stora (medelvirde sju pa en tiogradig skala). Det giller ocksa mer
rationellt utnyttjande av bade lirares och elevers kontakttid eftersom
man nu samordnar sig via mejl 1 stillet for genom en elevkd utanfor
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lrarens arbetsrum. Kontakter kan ocksa ske asynkront, det vill siga man
behover inte alltid hitta en gemensam tid for en triff utan kommuni-
cerar via mejl eller sociala medier. Bide lirare och elever upplever
sddana nya arbetsmetoder som nigot mycket positivt i vara enkiter
och intervjuer (medelvirde itta pa en tiogradig skala). Hantering av
undervisningsmaterial dr en annan post dir mycket tid sparas genom
att informationskillor finns online och genom att material kommu-
niceras elektroniskt mellan larare och elever.

Vi skriver “bor” eftersom det ar omojligt att generellt berdkna
dessa vinster 1 tid eller pengar. De kommer inte automatiskt utan i
olika grad beroende pa hur man 1 kommunen och skolan organiserat
sitt arbete. Dirfor borde varje kommun ocksd gora en uppskattning
av sin ’totala dgandenytta”, det vill siga alla de vinster man uppnar
som inte syns i budgeten.

Hittills har vi bara diskuterat kostnaderna for sjilva datorn, som
ett rikneexempel, och den undervisningstid som forsvinner nir per-
sonalen dgnar allt mer tid it att hantera tekniken. Nir vi ligger till
kostnaderna for undervisningen och allt som hor till de utokade
arbetsuppgifter som 1:1 medfort — att skapa nya, innovativa typer av
lirmaterial, uppgifter tor elever, kommunicera om dessa uppgitter,
bedéma dem, kommunicera beddmningar och hantera upptdljningar,
att hinga med 1 utvecklingen av it-resurser for undervisningsbruk —
Okar omfattningen av bade investeringar och driftskostnader drama-
tiskt.

Teknikrelaterade kostnader for 1:1 4r alltsd mycket stora sett 1
relation till skolornas totala budget. Det rider ingen tvekan om att
denna kostnad leder till ligre lirartithet om man inte vidtar dtgirder
for att motverka detta. Givetvis finns det mojligheter gora besparingar
genom att se over alla processer 1 detalj. En Unos Uno-skola lyckades
minska sina utskriftskostnader med hela 300000 kr vilket motsvarar
en halv lirartjdnst. Till en viss del kan man kanske ocksa kompensera
genom att dra ner pa annan personal, som vaktmistare eller skolvirdar,

Total éigandenytta

Vardet av alla forbattringar i arbetsprocesser som man uppnar med hjélp av it men som likt
TCO (Total cost of ownership) inte syns i budgeten eftersom nyttorna uppstar som effektivare
anvandning av larares och elevers tid eller genom att uppgifter blir snabbare utférda eller med
hogre kvalitet. Exempel ar effektivare hantering av undervisningmaterial, effektivare kommuni-
kation, effektivare samordning och snabbare och mer korrekt franvarorapportering.
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men sidant innebir vanligen att deras uppgifter atminstone till en
del finns kvar men nu utfors av larare, vilket innebar att man fir
ytterligare en dold kostnad och mindre undervisning. Sidana pro-
cessgenomgangar ir givetvis nyttiga. De leder till effektivisering men
kan inte fullt ut kompensera for it-kostnaderna.

Det enda alternativet till att minska personalen som 6ver huvud
taget motsvarar de stora teknikkostnaderna ar att dramatiskt sinka
lokalkostnaderna, och da handlar det om att kanske fordubbla antalet
elever per skola.Vi har sett nigot sidant exempel, men det har inte
uppstitt som en 16sning pa problemet med teknikkostnader utan av
helt andra skil. Det dr forstds knappast att rekommendera.

Ytterst har denna friga att gdra med skolans svaga status 1 den
kommunala budgeten. Det ir sillan populirt 1 en kommun att 6ka
skolkostnaderna. Skolan 4r en relativt ny foreteelse inom kommu-
nernas budget. Den hamnade dir under 1990-talet genom regerings-
beslut och har sedan gradvis kommit att associeras med — och sam-
organiseras med — barnomsorg snarare in undervisning, det vill siga
kunskapsinnehillet 1 undervisningen har tonats ner och reducerats
till den minsta tvingande faktorn, att sa manga som mojligt klarar
nivian for godkint.

Det vi kan se 1 vir studie ar att kommuner som lyckats bra ocksi
har satsat sirskilda pengar pa teknik i skolan, 1 alla fall 1 det fSrsta
skedet, ofta med motiveringen likvirdighet (se Maria Stockhaus
kapitel, sid 129).

Men det finns ocks3 senare skeden; tekniken kommer att fortsitta
att kosta pengar under alla kommande dr. Det krivs alltsa en struk-
turell 16sning, inte bara tillfilliga satsningar (se Katrin Stjernfeldt
Jammes kapitel, sid 151).

Det finns givetvis ingen enkel 16sning pa skolans finansierings-
problem, nidgot som visas av den utveckling mot allt mer administra-
tivt innehall och allt mindre undervisning i lirarnas arbete som
pagatt under manga ar. Det finns dock anledning att fundera over
strukturerna i den kommunala finansieringen och hur dessa skulle
kunna forindras si att kostnader for teknik inte dter upp personal-
kostnader 1 de fall ddr tekniken inte kan ta 6ver personalens arbets-
uppgifter.

Ett sitt att minska kostnader ir att forst tydliggdra dem och sedan,
ndr sa ar gjort, minska produktionskostnaderna genom exempelvis
konkurrensutsittning, mer genomtinkta teknikval, férindrade pro-
cesser for teknikanskaffning, eftektivare teknikanvindning. Det som
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Ett forslag ar darfor att for att unduika den direkta
konflikten mellan larartédthet och teknikinkop
tydliggora teknikkostnader och tillata alternativ

produktion auv olika tjanster.

kan tydliggoras bittre 1 friga om teknik ir (férutom de dolda perso-
nalkostnader vi redan diskuterat) kostnaderna for infrastruktur och
teknikbaserade tjanster. Pa detta sitt skulle man undvika den direkta
konflikten mellan lirare och datorer som finns idag genom att kostna-
derna f6r bada ligger pd den enskilda skolans budget.

Visserligen ir en vanlig rationaliseringsmetod att lata teknik
ersitta manniskor, men for att kunna gora det utan att produktions-
resultatet sjunker maste man veta sakert vilka produktionsfaktorer
som bidrar mest till ett positivt resultat och vilka man kan dra ner pa
utan att resultatet forsimras. Till de oundgingliga faktorerna i skolan
hor enligt all forskning lirarna. Dessutom maste lirarna ha hog kom-
petens, vilket gor att det inte ricker med en viss larartithet.

Exempelvis ar NO-lirare idag en bristgrupp — for att uttrycka
det milt — och rekrytering av kompetent personal kan inte ske
enbart fran lararutbildningen om man vill avhjilpa bristen inom
overskidlig framtid, eftersom dir inte finns studenter. For att minska
bristen maste man forsoka rekrytera naturvetare som arbetar i andra
yrken. Sdvil detta som att rekrytera fler studenter till lararutbildning-
arna kriver att yrket gors attraktivare 4n det ar idag. Att dra ner pa
personalbudgeten och dirmed forsimra arbetsvillkoren dr knappast
den mest framgingsrika metoden. Sarskilt inte nir lirarna si sma-
ningom ser att den teknik de behover och efterfrigar, direkt slir mot
deras egna jobb. S4 ir det inte om man ir lokforare. Rils och tig
byggs inte med lokforarloner.

Ett forslag dr darfor att for att undvika den direkta konflikten mellan
larartithet och teknikinkdp tydliggora teknikkostnader och tillata alternativ
produktion av olika tjdnster.

For att borja med infrastrukturen si finns det tvd slag som ir
aktuella 1 detta sammanhang. Dels teknisk infrastruktur som knyter
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ihop hela kommunen, sisom fibernit och servrar for indamal som
mejl, webb och datalagring. Sddan infrastruktur beh&vs av alla kom-
munala forvaltningar. Det dr darfor rimligt att skolor hyr den 1 stillet
for att kopa den. Dels kommunikation inom fastigheter. Alternativet
att bygga hus som inte har nitverk finns inte 1 praktiken. Nitverk ir
lika oundgingliga som ledningar for vatten, el, och avlopp. Dirfor ir
det rimligt att sidana kostnader bokfors pa fastighetskontot, inte pa
den enskilda skolans driftsbudget.

Kommunen boér 1 budgeten betrakta it-infrastruktur i form av
fibernit, internetitkomst etc. som nagot som hor till fastigheter, inte
undervisning. I vissa skolor kanske det inte finns alternativ till det
kommunala fibernitet, men pa minga stillen gor det det. Det kan 1
en storre kommun finnas alternativa nit, och det finns skolor pa
landsbygden som miste lita till tradldsa nat. Man kan diskutera pa
vilken niva konkurrensutsittning ska ske da det giller teknisk infra-
struktur, och svaret varierar rimligen beroende pa en mingd olika
faktorer varav kommunens storlek férmodligen 4r den viktigaste.

Den viktigaste poingen vi vill gora hir dr att man bor skilja kost-
nader av olika slag ifran varandra i de fall dir de inte dr utbytbara, det vill
sdga ndr man inte kan ersitta den ena nyttigheten med den andra. En
fiberkabel eller en mejlserver kan inte ersitta en lirare, lika lite som den
gata som leder fram till skolan kan gora det. Kostnaderna for teknisk
infrastruktur bor skiljas fran undervisningskostnader pa den niva dir
varje kostnadsslag kan hanteras mest eftektivt, det vill siga dir man
kan fa bista service till ligsta kostnad. Fibernit bor inte konkurrera
med undervisning. Diremot kan leverantorer och operatorer av tek-
nisk infrastruktur ersitta varandra och diarmed konkurrera.

Konkurrens blir effektivast om kdparen har en viss storlek, alltsa
upphandlas sidana tjanster vanligen bittre pd kommunal eller dtmin-
stone forvaltningsnivd, beroende pa kommunens storlek. Upphand-
ling blir ocksi eftektivare om kostnaderna f6r driften faller pa upp-
handlaren, inte delegeras till en ligre nivd som inte kan paverka
upphandlingen.

En del kommuner har en liknande modell {or att skilja fastighets-
kostnader — en annan budgetpost som historiskt visat sig dta upp
undervisningsbudgeten — frin undervisningskostnader pa kommunal
niva, men manga gor detta pa skolniva. Genom att trycka in alla
mojliga kostnader inom den enskilda skolans ram missar man moj-
ligheten att skilja kostnader for teknik frin undervisningskostnader
pa ett sitt som gor att man kan konkurrensutsitta bida — var och en
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for sig, eftersom de konkurrerar inom olika branscher — och inte
bara, som nu, undervisningen.

Till skillnad frin den tekniska infrastrukturen ir informations-
infrastrukturen mindre storskalig och dirfor enklare att upphandla i
mindre skala. Ofta ocksa billigare, till och med 1 vissa fall gratis. Det
handlar om it-baserade gjinster och produkter av olika slag. Det finns
fysiska produkter som datorer och lisplattor, men ocksi support,
utbildning, lirresurser som larplattformar och allehanda tjanster for
administrativa och pedagogiska indamal som levereras pa olika sitt;
som molntjinster, som nedladdningsbara program, som appar, eller
annat. Dessa tjinster och fysiska produkter bor ocksd goras tydligare.
Det kan betyda att man tydligt skiljer pa infrastruktur (kommunens
ansvar, 1 huvudsak) och tjinster (skolforvaltningens ansvar). Man bor
ocksa skilja pd gemensamma tjanster, sidana som bor anvindas 1 hela
kommunen (skolforvaltningens ansvar) och specifika pedagogiska
tjanster (den enskilda skolans ansvar).

Det ska hir papekas att fordelningen mellan olika typer av tjanster
inte 4r helt glasklar, att olika aktdrer girna vill definiera pa ett sitt
som gor att ndgon annan ska betala, och att kategoriseringen gradvis
kommer att forindras och att vissa funktioner, som tidigare sigs som
tjanster, senare ses som infrastruktur. Poingen ir att en sidan uppdel-
ning skulle betyda att skolornas krav pa ett tydligare sitt skulle kunna
jamforas med kommunens erbjudande.

I forlingningen av denna modell maste man ocksd 6ppna for
skolorna att soka andra leverantorer in kommunen. P det sittet tivlar
olika leverantorer av it-baserade tjinster med varandra — vilket ar
rimligt eftersom de producerar likartade produkter — inte med lirarna,
som ju producerar annat.

Sjalvklart 16ser inte detta alla problem. Givetvis forsoker leveran-
torer paketera sina produkter sd att man exempelvis erbjuder datorer,
support och utbildning i samma paket. Men dessa paketeringar ar
ofta en foljd av upphandlingsreglerna sjilva, inte av anvindarkraven.
Det 4r inte ovanligt att skolor klagar pd att man fir utbildning (som

Informationsinfrastruktur

Digitala informationskallor som gemensamt tillgangliga databaser, gemensamma standarder,
terminologi och sokfunktioner for information, metadata, regelverk med mera samt grundlag-
gande digitala tjanster som e-legitimation.
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man inte tycker ir bra) pd kopet nir man kdper datorer eftersom
vissa datortillverkare ligger in det for att gora sin offert mer inne-
hallsrik 4n konkurrenternas. Man vill hellre kunna vilja datorer frin
en leverantor och utbildning frin en annan som ar bittre pa just det.

Pa motsvarande sitt forsoker kommuner att hitta storskaliga upp-
handlingslésningar f6r att sinka priserna pa sjilva tekniken (alltsd
utan att rikna den totala igandekostnaden eller anvindarnyttan).
For att dstadkomma detta minskar man anvindarinflytandet Sver
kravspecifikationen genom att exempelvis kopa likadana datorer till
alla skolor eller till och med 6ver flera kommunala forvaltningar. Vi
har stott pd manga fall av kommunal styrning och internprissittning
som fordyrar tekniktillgingen for den enskilda skolan, dit kostnaderna
fors iven om inkopsbesluten ir centrala.

Genom att definiera it-tjanster pa skolans omride enligt ovansta-
ende principer skulle man dtminstone kunna stirka skolans inflytande
over kravspecifikationerna och gora det mojligt att kopa olika tjianster
pa olika sitt. Uppenbara konkurrensomriden idr exempelvis att fore-
tagsspecifika lirplattformar som upphandlas pd kommunnivi kon-
kurrerar med molntjinster for dokumenthantering och kommunika-
tion, vilka ofta ar billigare eller till och med gratis, har storre teknisk
sakerhet och uppdateras oftare och billigare 4n kommunens tjinster,
och alltsd kan hanteras pa skolniva. Appar som kops styckevis till lds-
plattor konkurrerar ocksd med undervisningsprogram som vanligen
kops med skollicens och installeras pa persondatorer.

"Rektors projektledarroll upphor”

Inom Unos Uno-projektet har vi sett att det innu idag, nir de tidi-
gaste skolorna redan har fem till sex ars erfarenhet av 1:1, inte finns
en enda rektor som kan siga att hen inte behover engagera sigi 1:1
lingre. Det ir forst den dag alla rutiner finns pa plats som detta
kommer att ske. Detta betyder inte bara att man fitt datorerna pa
plats, lararnas teknikkunskaper stabiliserats pa en niva dar de inte utgor
problem f6r undervisningen, och it-kostnaderna inte automatiskt
leder till minskning av lirartitheten. Det innebar ocksa att utveck-
lingsarbetet fitt en plats 1 de dagliga rutinerna.

Det kommer hela tiden ny teknik. Bara under de fi ir som gitt
sedan 1:1 blev dagens snackis 1 skolvirlden har bade lasplattan och
smarttelefonen slagit igenom och forindrat scenen pd manga sitt.
Bland annat har dessa apparater forindrat utbudet av tjanster. Det dr
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inom appvirlden som den snabbaste tjinsteutvecklingen sker idag,
inte inom persondatorvirlden. Detta giller 1 hog grad ocksi pa skolans
omride.Vad som dnnu inte funnit sin plats 4r hur denna nya teknik
ska assimileras 1 skolans virld och kombineras med lirarnas nya roll
som organisatdr, inspirator, problemlsare och kontrollant snarare 4n
foreldsare.

Denna forindring kan inte kommenderas fram, eftersom ingen
firdig basta 16sning finns. Den kommer att vixa fram over tid, delvis
beroende pid de faktorer som nimnts ovan, delvis specifikt beroende
pa dynamiken i skolans lokala virld, alltsd 1 kommunen och den
enskilda skolan. I den kommunala skolvirlden 4r rektors roll oerhort
viktig, och det dr dirfor det sitt pd vilket den enskilde rektorn
genomfor “projektledarrollen” har s stort inflytande pa resultatet. Vi
har hittills sett enormt stor variation 1 detta, alltifrin narmast total
delegation till mycket stort personligt engagemang och ledarskap.
Det vi menar med att “rektors projektledarroll upphor” innebir alltsa
den tidpunkt nir man nitt det stadium di it-baserad innovation ir
en del 1 den dagliga rutinen pa skolan.

Det dr forst den dagen som man kan siga att “projektet att
implementera 1:17 4r genomfort.

Hur kommer man dit?
Utmaningar under olika faser

Alla 6nskar sig givetvis en snabb vig mot milet, men om Vi tittar pa
utvecklingen ser vi att vissa utvecklingsmonster gir igen. Man maste
helt enkelt ta sig igenom vissa faser, 4ven om det kan ta olika ling tid
att gora det. Den initiala entusiasmen stoter pa ovintade problem en
bit in 1 projektet. Det ir forst nir man tagit sig igenom dessa svarig-
heter som man kan uppna de fordelar man i borjan av projektet
trodde skulle komma mer eller mindre av sig sjilva. Nedanstiende
kurva (figur 2, sid §8) brukar ofta anvindas for att beskriva teknik-
relaterade utvecklingsprojekt. Den passar mycket bra ocksa for att
illustrera 1:1-projekten dven om de olika utvecklingsfaserna glider
Over 1 varandra successivt.

Den forsta fasen kallas ”Technology Trigger”. Den startar nir en
ny teknik dyker upp eller blir kind f6r en storre publik. Det kan vara
generella tekniker som internet, mobiltelefoner eller sociala medier,
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Figur 2
Gartners "Hype Curve”

Peak of Inflated Expectations
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Disillusionment

Technology Trigger

Kalla: Gartner, 2012.

eller specifika teknikdrivna férindringar inom en organisation, som
inforande av 1:1 1 en kommun.

Den andra fasen ir nir denna nya teknik borjar generera stora,
mojligen Sverdrivna men i alla fall inte klart definierade, forvint-
ningar, “Peak of Inflated Expectations”. Om forvintningarna ir
overdrivna eller inte vet man forstds inte 1 detta lige, men det talas
och skrivs mycket om stora forandringar som dnnu inte intraffat.
”Snart kan vi ha en dator 1 varje hem”; ”Snart gir alla minniskor
omkring med en mobiltelefon i fickan” ir exempel pé sidana for-
vantningar som fanns pd 1980- och 1990-talen men inte uppfylldes
(1 Sverige) forrin 20 dr senare, och globalt sett dnnu inte uppfyllts,
eller aldrig kommer att gora det.

”En dator per skolelev” dr ett exempel pa en sidan — som det sdg
ut for ndgra r sedan — maojligen uppblist forvintan som mojligen
aldrig uppfylls, men di kanske inte av de skil man tidigare trodde,
att det var "omgjligt”. Kanske for att det 1 stillet {6r en dator blir en
lisplatta for varje skolelev. Eller en lasplatta per tva elever for att det
ger effektivare larande. Eller stindig tekniktillging for alla elever men
genom olika apparater vid olika tillfillen.

Den tredje fasen, ”Trough of Disillusionment”, innebir att man
borjar tvivla pi visionerna frin den fregiende fasen. Ar 2000 hade
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exempelvis inte alla tillging till internet och det talades om att internet-
revolutionen aldrig skulle intriffa. Nedstimdhet sprider sig, och
manga tappar tron. Nyheterna handlar om misslyckanden. ”It-system
f6r 100 miljoner kronor blir inte klart i tid”’; ”Personalen blir stressad
av lingsamma it-system” 4r exempel pa nyheter som sprids under
denna fas.

I den fjirde fasen — om nu tekniken Sverlevt s lingt och har egen-
skaper som visat sig nyttiga — sprids anvindningen inom omraden dir
man hittat Idnsam anvindning. Tekniken och marknaderna utvecklas
sd saker som tidigare inte fungerade borjar gora det. Informations-
marknader kommer forst, sisom tidningar, musik och bilder. Dags-
pressen gir online och papperstidningsproducenter borjar ana simre
tider. Handel med fysiska produkter kriver mer logistik och drgjer
dirfor ytterligare en tid.

I den femte fasen, ”Plateau of Productivity”, har inte bara tekniken
utan ocksi de logistiska processer och den prissittning som krivs
borjat fungera. E-handel med bocker har slagit ut bokhandlare,
e-handel med musik har slagit ut CD-skivan och de lokala skivbuti-
kerna.Till och med e-handel med klider som var s utskrattad pa
1990-talet 4r 2013 ganska vanlig.

Enligt Gartner group, som undersokt en mingd tekniker och
branscher utifrin denna kurva, kan utvecklingen frin stadium ett
till fem ta mer in ett decennium, ibland innu lingre (Gartner, 2012).
I det perspektivet dr de cirka fem ar vi hittills sett av 1:1 sedan den
forsta testverksamheten 1 Sverige bara borjan.

Lit oss nu titta nirmare pd de faser som 1:1 gitt igenom 1 de skolor
vi studerat. Faserna sammanfattas i tabell 3.

Tabell 3
Faser i 1:1-utvecklingen i skolan

Fas 1 Fas 2 Fas 3 Fas 4 Fas 5
Skaffa datorer | Teknisk larar- Prévande Organiserad Etablerade
utbildning typ undervisning pedagogisk och testade
PIM Pedagogisk utveckling med | metoder
it-pedagoger fortbildning, typ | definierat hel- | Kunskapsbank
Tank Om hetsansvar; Enhetlig "digi-
"Larspridare” Rektor och tal larmiljo”
Natverket arbetslag
kraschar
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Under dessa faser moter man olika utmaningar. Tid 4r en av utma-
ningarna.Varje fas har tagit minst ett ar pa de skolor vi studerat. Det
ir mojligt att de som borjar senare kan kapa den tiden nigot genom
att 1:1-arbetssitt har blivit mer kdnda och genom att teknikanvind-
ningen Okar 1 stort sa bdde skolor, lirare och elever dr mer forberedda
redan vid starten. Dd kan man tinka sig att fasen med grundliggande
teknikkurser kan kortas ner betydligt eller helt avskaffas. Man kan
ocksa tinka sig att anskaffning av datorer blir alltmer rutinbetonat di
det giller sjilva hanteringen pa skolorna, nigot som upplevts som ett
mycket stort projekt i manga skolor den forsta gingen man gjorde det.

Diremot blir upphandling inte enklare med tiden, snarare mer
komplicerad eftersom fler och mer komplicerade anvindarkrav
dyker upp. Man kriver exempelvis inte langre en enhetsdator utan
olika typer av utrustning for eleverna och dessutom lirresurser av
olika slag i nitverk vilket kan kriva kommunala forindringar, exem-
pelvis di det giller sikerhet och tillginglighet.

Gemensam pedagogisk utveckling pa skolan ir ocksd nigot som
inte blir enklare eller gir snabbare for att man har datorer.

Fas 1 har tagit lingre tid 4n forvintat f6r manga. Upphandling har
varit besvirligt. Det har férekommit problem med kvaliteten pa leve-
rerade datorer, man har efter hand upptickt behov som man inte
riknade med till en borjan, som exempelvis 6kad nitverkskapacitet.
Det betyder att fas 2 vanligen inte borjar forrin efter ett dr, och att
fas 3 drojer ytterligare ett ar eftersom kurser for alla lirare tar tid att
genomfora och att man behover dator fr att kunna borja anvinda den.

Under fas 2, "hypen”, stir det klart att det finns manga grader av
entusiasm. 1:1 har huvudsakligen varit ett uppifrin-projekt. Aven om
lirarna dr mycket positiva till att fi anvinda datorer — "dntligen fir vi
samma redskap som andra i samhillet! ”— 4r man ocksa avvaktande
till sjalva projektet. I vir inledande enkit 2011 angav 64 av 67 ledare
4 eller 5 pa en femgradig skala att ”Mina forvintningar pa 1:1 ir
mycket positiva”. Lararna var forsiktigare; 311 av 518 respondenter —
fortfarande en majoritet — svarade 4 eller § pd samma fraga. Lirarnas
skepsis gillde inte si mycket datorerna som implementationen; 39
procent av dem forvintade sig problem med sociala medier, att jam-
fora med 19 procent av ledarna. Lararna oroade sig ocksa for brist pd
utbildning (53 procent) och mer arbete (43 procent). Som vi ser av
resultaten pd vara senare enkiter ligger lirarnas beddmning niarmare
utfallet. Sociala medier har varit, och ir fortfarande, ett stort problem.
Lirarnas arbetsmingd har okat.
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Aven bland lirarna fanns en Gverdrivet positiv uppfattning i vissa
avseenden. Exempelvis sig vi under det forsta dret en viss overskatt-
ning av elevernas tormaga i de nya arbetsuppgifter som lirarna ut-
formade. Lirarna var i borjan lite vil optimistiska och verskattade
elevernas kunskaper 1 att séka och organisera information. Det visade
sig att elevernas it-kunskaper mest fanns pa fritids- och ndjesomradet.
Nir det gillde strukturerad informationssokning, kvalitetsgranskning
och analys behdvdes forttarande liraren lika mycket som tidigare. Ja
faktiskt mer, eftersom det nu fanns sd mycket mer information, och
av sa skiftande kvalitet, att hantera. I vira enkiter 2011 efterfrigade
lararna storre it-kunskaper bland personalen, 2013 efterfrigar de i dn
hogre grad okade tekniska kunskaper hos eleverna. Det gor eleverna
ocksd; bara hilften anger att de “alltid” har tillrickliga kunskaper for att
hinga med i undervisningen, ytterligare en tredjedel “nistan alltid”.
Nigra fd procent anger “aldrig”.

Ar 20171 kinde sig eleverna mer sikra in de gjorde 2013. I inter-
vjuerna visar det sig att det beror pd att man numera anvinder allt
mer avancerade program, ofta minga olika administrativa system som
alla fungerar pa olika sitt, och att man inte fir mycket instruktion 1
hur de ska anvindas utan man maste lira sig sjilv.

I fas 3, den ”prévande anvindningen”, ser vi frimst problem med
sociala medier och teknik, sivil datorer som nitverk. Problemet med
sociala medier har direfter minskat nigot eftersom skolorna blivit
bittre pa att hantera dem. Fortfarande 2013 anger dock en tredjedel
av eleverna och nirmare hilften av lirarna att (framfor allt) sociala
medier och (1 mindre utstrickning) spel inverkar negativt pa under-
visningen. Teknikproblemen kvarstar dock. Lararna anger till och
med att man har mer problem nu in for ett par ir sedan. En mgjlig
forklaring till detta ir att kraven hojts allteftersom anvindningen
Okat 1 mingd och blivit mer sofistikerad vilket leder till 6kade pre-
standakrav pa bade nitverk och datorer.

Dessutom forindras bide tekniken och teknikbehoven. For bara
ett par ar sedan var det stort fokus pa datorer. Idag dr det storsta
fokuset pa nitverk och gemensamma resurser. Dels 6kar behovet av
nitverkskapacitet nir anviandningen 1 lektionssalarna 6kar, dels med-
for 6kad anvindning av annan utrustning, som lasplattor, att behovet
av gemensamma resurser Okar eftersom plattorna inte kan lagra
material och program pa samma sitt som en persondator. Det blir
mer kommunikation, och det blir allt viktigare att nitverken alltid
fungerar och att kommunikationen gir tillrickligt snabbt.
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En ytterligare forklaring 4r att utrustningen ir fordldrad. Man ska
komma ihig att eleverna inte alltid fir nya datorer. I arbetslivet anses
en dator uttjant efter tre &r men manga elevdatorer 4r mycket dldre
in sd. Ibland 4r datorn tre 4r gammal redan nir eleven fir den.
Moderna program kriver hogre prestanda av datorn sd att arbeta
med en s gammal dator gir inte bara lingsammare, det kan 1 vissa
fall vara omoijligt att anvinda vissa program.

Arbetsmiljoproblem har med tiden uppmirksammats allt mer.
Drygt en fjirdedel av eleverna och hilften av lirarna anger 2013 att
de har problem relaterade till teknikanvindning som stress, huvud-
virk, ergonomiskt mindre limpliga arbetsstillningar som leder till
fysiska besvir.

En annan teknikrelaterad killa till stress bland elever 4r att de
upplever att lararnas presentationer gar fortare nir de inte lingre
behover skriva pa tavlan utan ligger upp hela den firdiga texten
direkt 1 en powerpointpresentation. "Man hinner inte anteckna”.

Den provande anvindningen leder alltsa inte bara till innovationer
utan ocksa till nya problem. Dirfor uppstir under denna fas ett behov
av en utrensning for att hitta och odla det som ar bra och avveckla
det som ir mindre bra eller rentav daligt.

Fas 4, den samordnade och strukturerade anvindningen, borjar
nir man huvudsakligen kommit forbi de tekniska uppstartsproblemen,
hunnit med en del prévande undervisning och kan borja fokusera
pd gemensamt lirande inom skolan. Man borjar di skapa nya samar-
betsformer inom skolan eller inom ett skolomride, ibland en hel
kommun. Man samordnar den digitala miljon inom kommunen, och
borjar prata om arkitekturer och behovsbaserade teknikval, det vill
siga en mer hallbar tekniksituation dir man blandar interna och
externa resurser pa ett ekonomisk och praktiskt sitt. Detta ar det
stadium de mest avancerade skolorna vi hittat sjilva bedomer att de
befinner sig pa. Aven bland dem finns dock fortfarande problem som
relaterar till tidigare faser, 1 forsta hand teknikrelaterade problem som
leverans och kvalitet av tjanster, exempelvis servrar och nitverk.

Fas 4 kan inte starta forrin en majoritet av lirarna ir ombord,
eftersom denna fas kriver bade deras entusiastiska medverkan och
en hel del arbete. En annan anledning till att detta drdjer dr att rek-
torerna 1 allmidnhet vill borja med att delegera, till arbetslag 1 forsta
hand, men ocksa till individuella lirare, och hoppas att detta ska 16sa
problemen. Detta intriaffar emellertid aldrig, inte om man ser till hela
skolans utveckling. Individer och grupper utvecklas forstas och loser
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sina egna problem. Darfor tar rektorerna i fas 4 alltmer ledningen 1
arbetet att organisera gemensam pedagogisk utveckling. Detta ska
inte bara uppfattas som generell senfirdighet utan ocksd som en
logisk f6ljd av att olika forutsittningar forst maste vara uppfyllda. Det
miste finnas ett behov av detta uppfattat av lararna. De madste ocksa
ha tillrickligt stora 1:1-erfarenheter for att kunna formulera behoven.

V1 har sett exempel pa att ivriga rektorer varit lite fOr tidigt ute
med sidan samordning: ”Vi tinkte ha tematriffar med lirarna men
det har inte blivit av an.Vi hade en men det var egentligen ingen som
ville presentera sitt arbete. De tyckte inte att de hade nigot sirskilt
att visa upp” (rektor pa en skola med tvd dr av 1:1).

Mojligen mer oroande dn ett matt av lingsambhet ir att en viss
trotthet kan infinna sig med tiden. En rektor med fyra drs erfarenhet
av 1:T siger att ’Idag dr problemet att folk vinder tillbaka. De anvin-
der inte lingre alla mojligheter. Wow-kinslan 4r borta. Nu ir det
kursplanerevisioner och sidant. Det finns generellt l1ag energi den
svenska skolan; lag 16n, lig status. Folk arbetar mer ensamma efter-
som det gir fortare nir du har ont om tid.”

Omkring fas 4 vixer ett medvetande om behov av omorganisa-
tion fram. En rektor pa en skola med fyra drs erfarenhet av 1:1 siger
att "For att uppna niva fyra [i Puenteduras SAMR -modell som
innebir forindring av arbetssitt, till skillnad frin datorisering av
gamla] miste man idndra arbetsmetoderna 1 skolan som helhet”. Det
ir genomforandet och formaliseringen av sidana strukturella forind-
ringar som markerar att skolan kommit in 1 fas .

Bland de skolor vi studerat finns en del som arbetat med 1:1 under
fem dr eller mer, 4ndd har de inte kommit lingre 4n till fas 4 (dven
enligt sin egen beddmning). Det dr mgjligt att skolor som startar
senare kan uppna fas s snabbare, eftersom teknikkunskapen generellt
okar 1 samhaillet och inom kommunerna, men bara om man kan
utveckla det ledarskap pa savil skol- och kommunniva som krivs for
att ta sig igenom fas 4. Det viktigaste hindret for att uppna fas s ar
ledarskapet i skolan. Hittills har rektors uppgift frimst varit att se till
att datorerna kommit in 1 skolan och att lirarna borjar anvinda dem.
Utmaningen idag ir forindring pa bred front.

SAMR-modellen
Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition ar de fyra stegen i Ruben Puenteduras
modell for olika "steg” i it-anvandning dar man gradvis forandrar arbetsprocesserna allt mer.
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Att hantera forandring -
change management

Som vi sett ovan innebir de olika faserna i 1:1 olika utmaningar. Det
de flesta forst sig som ett datoriseringsprojekt vergick snart till ett
forandringsprojekt. Sidana utmirks av att ett ofta stort antal aktdrer
maste “kopa in” 1 utvecklingen, ta forandringen till sig och gora den
till sin. I de kommuner vi studerat har detta bara skett delvis. Antalet
drivande aktorer ir oftast firre in de bromsande, iven om de pa
manga stillen blivit betydligt fler allt eftersom man lyckats genom-
fora lyckade forindringar.

”Change management” (CM — det finns ingen erkind svensk over-
sittning) innebdr att man pa ett systematiskt sitt hanterar de utmaningar
det innebir att fa alla aktorer att dra 4t samma hall under en forind-
ringsperiod.Vanliga definitioner 4r “ett strukturerat tillvigagingssitt for
att uppna forandring hos individer, team, organisationer och samhillen”
(Wikipedia, 2013) och “the coordination of a structured period of tran-
sition from situation A to situation B in order to achieve lasting change
within an organization” (KA, 2013). For att forandringen ska bli fram-
gangsrik och hallbar krivs engagemang och deltagande bland alla invol-
verade. Change management har under minga ar varit en viktig verk-
samhet 1 samband med teknikrelaterade forandringar, eftersom dessa
tenderar att leda till omfattande organisationsforindringar. Dessa for-
indringar har ocksa ofta lett till stora forindringar 1 minniskors arbets-
situation, inte alltid onskade. Det finns ett stort antal metoder och
modeller for Change management (exempelvis Lewin, 1951, Senge,
1990, Prosci, 2012 och Hammer and Champy, 1993).
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Till att borja med: vi talar inte bara om ldrare och rektorer hir.
Den teknikrelaterade forandringen av skolan dr mycket storre 4n sa.
Som vi diskuterat ovan finns ett antal viktiga aktorer som alla ir
nodvindiga for ett bra resultat. Det dr skolmyndigheter pa central
och lokal niva som ir ansvariga for att regelsystem och stod uppda-
teras sd att de fungerar och ir stddjande for de nya verksamheterna.
Det ir lokala politiker som ir ansvariga for att tillrickliga resurser
stalls till forfogande och att de interna kommunala systemen och
processerna for kravspecifikation, upphandling, resurstdrdelning,
stodfunktioner som it-avdelning och gemensamma resurser 4r orga-
niserade pd bista sitt. Det dr alla de forvaltningar som 4r inblandade
1 dessa processer; forutom skolforvaltningen ar det forstas it-avdel-
ningen, men ofta ocksi andra som fastighetsforvaltning, ekonomiav-
delning och inkdpsavdelning. Forildrar ska heller inte glommas bort.
Bortsett fran intresset for sina barns skola blir de ju via 1:1 deligare 1
forindringsprojektet genom att de skriver pa ansvarstorbindelse for
datorerna och fir betala eventuella skador.

Frin alla dessa hill finns olika slags motstind mot skolans datori-
sering. Inom kommunen handlar det vanligen om konkurrens om
resurser och etablerade rutiner som inte ir uppbyggda fOr att gynna
skolan. Man ska komma ihdg att skolan fortfarande ir ett relativt nytt
ansvarsomrade for kommunerna. Inom skolsektorn sjilv handlar det
ocksd om konkurrens om resurser, vilken 6kar med 1:1. Det pratas
ofta om en allmin troghet 1 omstillningen som kommer sig av att
yrkesfolket, lararna, inte tillrickligt snabbt ldr sig den nya tekniken.
Men den storsta trogheten kommer av att man inte har tydliga mal.
Vad ir det ldrarna ska stilla om sig till?

Ingen har det svaret. Ingen kan ha det svaret, for teknikinférande
i skolan, liksom 1 samhillet 1 stort har tagit vigar som ingen har lyck-
ats forutsiga med nigon storre precision. Det finns olika aktdrer som
drar at olika hill, men det finns inget tydligt svar. Det finns aktorer,
framst pa den politiska sidan, som forfiktat datorn som forandrings-
automat, ndgot som av sig sjilv leder till f6rindring. Det finns perso-
ner med olika bakgrund som forelidser om nya pedagogiker och nya
sitt att organisera skolan. Och det finns foretag som siljer teknik, inte
sillan 1 samarbete med ndgra av fOreldsarna. I verkligheten formas
dessa torindringar lokalt, 1 varje kommun, av de aktdrer som finns dar
och utifrin de forutsittningar som finns dir; ”all business is local”.
Det ir i sadana situationer ledare maste tinka pa tekniken som en del
1 ett forindringsprojekt snarare 4n ett datoriseringsprojekt.
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Figur 3
Faktorer i Change management

Organisationskultur

Kommunikation Ansvar
Larprocesser Tillganglighet
P Foéréandring gy
Tydlighet Elevdeltagande
Resultat

Change management handlar alltsa 1 f6rsta hand om minniskor
och organisationstorindring, mindre om teknik. Det handlar om
organisationskultur, om processer, om ansvar och om deltagande.
Och om resultat och hur man miter dessa. Figur 3 visar olika aspekter
pa forindring inom en organisation som behandlas inom CM:
lirprocesser, kommunikation, ansvar, tillginglighet, organisations-
kultur, elevdeltagande, tydlighet och resultat.

Det finns minga vanliga hinder 1 forindringsprojekt. Ett dr att
olika aktdrer frin borjan har olika uppfattning om vad som ir pro-
blemen — dr det lirarna, resurserna, eller organisationen? Det ir ocksa
vanligt att man betonar symboler snarare in innehall, det vill siga
man pratar om datorer snarare in undervisning. Ett annat vanligt
hinder ir ett otdligt sokande efter snabba men ytliga 16sningar.
Exempelvis har sjilva begreppet 1:1 ingenting med undervisning
att gora, bara med datorer, och ir alltsd inte 1 sig en 16sning pa nagot
problem 1 skolan. Det 4r ocksad vanligt att man missforstir sakliga
invindningar och kallar dem “motstind”, och visar upp de (jJAimfo-
relsevis fi) framgangsrika exemplen 1 oidndlighet 1 stillet fOr att ta itu
med det médosamma arbetet med att gora dem till normalitet.

Nir vi inledde Unos Uno-projektet sig vi flera exempel pa alla
dessa saker. Det fanns stora skillnader i uppfattning. Skolledare och
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larare hade exempelvis olika uppfattning om hur vil skolan satsat pd
att forbereda lirarna genom fortbildning; tillrickligt enligt rektorerna,
inte alls tillrdckligt enligt lararna.

De flesta ansag att initiativet kommit frin “nigon annan”. Lirarna
menade att det kom fran rektor och rektor menade att det kom frin
forvaltningstjanstemin eller politiker men dven till viss del frin lirarna.
Bara 40 procent av skolledarna ansig sig ha varit med i planeringen
infor projektet.

Ledarna hade mycket héga forvintningar pa 1:1 (figur 4, sid 68),
medan lirarna var vad man kan kalla “forsiktigt positiva” och sag bade
mer effektiva arbetssitt och risker for 6kade problem (figur s, sid 69).

Detta 4r nu inte sa mirkligt, och kan ses som den vanliga kampen
om resurser. Rektor har fitt ett uppdrag fran skolkontoret att
genomfOra 1:T utan att fa 6kade resurser och maste alltsd gilla laget,
vara positiv och peka pa mojligheterna. Lirarna ser en miangd nytt
arbete komma, utan kompensation, och kontrar med att kriva mer
fortbildning och peka pid maojliga risker. Rektor och politiker fram-
star som framétstrivande — man vill inféra nigot nytt, datorn, som
ingen egentligen ir emot eftersom de flesta redan gjort den till sitt
vardagsverktyg — medan lirarna ses som motstindare, eller dtminstone
“troga” eller “torindringsobenigna” eftersom de efterfrigar resurser
till stdd for forindringen.

Det ar denna bild som utmanas nar man kommer till fas 4 1
utvecklingen. D3 kan man se bade mgjligheter och risker i [juset av
den faktiska utvecklingen, och di ser man f6ljande: Bide lirare och
elever ar glada att fi arbeta med datorer och ser manga fordelar 1 de
nya arbetssitten. En del nya pedagogiska metoder och praktiker har
kommit fram. Detta har skett till priset av en mingd extra arbete for
lirarna med att utveckla nytt material och nya metoder. Eftersom det
utforts inom ramen for den normala arbetsorganisationen kan man
hivda att allt extraarbete, utom att gd en kurs, har varit obetalt efter-
som inget gammalt arbete forsvunnit. Det har till en del utforts pa
fritiden, men till en del har tiden tagits frin den tid man arbetar med
eleverna 1 skolan.

Detta har skett pa tva sitt. For det forsta har lirartitheten minskat.
Antalet elever per lirare har 6kat eftersom kostnaden for datorer till
stor del maste tas frin I6nekontot (som vi redogjort for i detalj ovan).
Som exempel kan nimnas Exempelskolan 1 tabell 2 pa sid 49, dir, allt
annat lika, antalet elever per lirare skulle 6ka frin 12 till 15 om man
utgir frin riksgenomsnittet som idag ar 12,1 elever/lirare, och om
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Figur 4
Ledarnas och lararnas forvantningar pa 1:1
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Kélla: Unos Unos enkéter 2011.
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man utgdr frian att endast lirarpersonal avvecklas. Detta r forstas
inte alltid sant eftersom det finns annan personal som biblioteks-
personal, elevassistenter etc. som man kan minska pa. Men hur man
in raknar sd ir det en betydande minskning av vuxentitheten 1
skolan, och hela forindringen kan inte forklaras av minskning av
kringpersonalen, for det finns inte si mycket sidan personal som
kan avskaffas utan att nigon annan maste ta 6ver deras arbetsupp-
gifter.

I Exempelskolans fall har man forutom besparingar pa laromedels-
kontot dels sparat pa lokaler — man undervisar 600 elever i en skola
byggd for 360 — dels dkat elevgruppernas storlek. Pd fragan vad for-
ildrarna siger om detta svarar skolans rektor att de inte har sett
kopplingena. Skolans ekonomi ir allmint pressad av minga faktorer
och det dr svart att urskilja varje faktors bidrag.

For det andra har elevernas enskilda arbete 6kat enligt samstim-
miga uppskattningar fran bade lirare och elever. Lararna forelaser
alltsd mindre och dgnar mer tid it att leta material pa internet,

konstruera nya elevuppgifter och bedéma elevernas prestationer,
bide kvaliteten och iktheten.
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Figur 5
Lararnas forvantningar pa vad 1:1 kommer att leda till
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Kélla: Unos Unos enkéter 2011.
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Att det blir mindre foreldsningar behéver inte vara nigot problem.
Det faktum att eleverna arbetar mer sjilvstindigt 4r en 1 manga fall
efterstravansvird situation. Lirarlett enskilt arbete ir en framgings-
faktor 1 vira undersékningar. Men det ir skillnad pa sjilvstindigt
lararlett arbete och ensamarbete. Sjilvstindigt arbete kriver handled-
ning frin liraren och olika former av samarbete med andra elever
om intressanta och meningsfulla uppgifter. Frigan 4r hur lirarna
riacker till for den 6kade handledning som krivs. Eftersom 1:1 ger
Okade mojligheter att jobba pa nya sitt, exempelvis med dramatiskt
okad individualisering, blir ocks3 sjilva undervisandet mer krivande.
Elever som arbetar mer sjilvstindigt kommer exempelvis att hitta
mer material pa nitet som liraren mdste utforska och bedéma. De
kommer ocksa att stota pi olika utmaningar som lararen maste
hjilpa dem hantera i realtid”, till skillnad frin traditionell undervis-
ning dir liraren kontrollerar arbetet helt och dirtor kan forbereda
det mer 1 detalj.

1:1 kriver mer arbete av lararna, inte mindre, 1 alla fall om man
ska utnyttja de pedagogiska forbattringsméjligheterna och inte bara
6ka ensamarbetet.

Att hantera férdndring - change management

Ake Grénlund

69



Ake Grénlund

70

Det finns minga exempel pd att man i de framgingsrika skolorna
verkligen arbetat fOr att forbittra undervisningen. I vira undersok-
ningar menar en majoritet av lirarna — ca 60 procent - att man med
1:1 4r mycket mer tillgingliga for eleverna 4n tidigare, och man ser
detta som positivt. Endast ndgon enstaka person ir negativ, resten
upplever ingen storre skillnad.

Eleverna uppfattar ocksa lirarna som mer tillgingliga, och ser det
positivt. Tillgingligheten har 6kat pd manga sitt, ett av dem 4r att
elever kan mejla lirare utanfor skoltid och menar att man vanligen
far svar “direkt”. Aven pi helgerna, iven om “det kanske tar lite
lingre tid pa sondag kvill”. Savil lirare som elever upplever detta
mycket positivt. Det betyder att elevernas uppgifter blir mer grund-
ligt genomarbetade in tidigare, att elevernas stress minskar genom
att ldrarna ir tillgingliga, och att elevernas arbete blir mer effektivt
genom att lirarna kan bidra med stéd just nir det behovs.

Lirarna menar ocksi att det ger dem bittre méjligheter att se
varje elev. Dels genom att eleverna nu producerar mycket mer 1 form
av olika uppgifter och liraren dir kan se hur eleven arbetar och
resonerar. Dels for att det blir mycket mer personlig kommunikation
mellan liraren och den enskilde eleven. Sirskilt de elever som kom-
municerar mer. Mgjligheten till mer kommunikation finns for alla
elever, men eftersom det tar mycket tid ligger mycket av initiativet
pa eleven.

Det betyder ocksa att lirarna arbetar mer. Bide mer tid och under
storre del av veckans 168 timmar.

Av exemplen ovan kan vi se att skolan har lagt den storsta kost-
naden for 1:1 pd lirarna som fatt 6kad arbetsbelastning. Lararnas tid
for eleverna 1 skolan har totalt sett minskat eftersom man fitt annat
att gora, och lirarnas tid med eleverna utanfor skoltid 6kar.

Det innebir 1 ett change management-perspektiv att fordndringen
inte ir robust. Den ir beroende av enskilda larares vilja att exempel-
vis kommunicera med elever pa kvillar och helger. Det betyder att
de vinster vi sett pa de skolor dir man arbetar ritt inte sjilvklart
kommer elever pd andra skolor till del. Lirarnas tillginglighet for
elever varierar kraftigt beroende pa vilket slags skola man gir 1.

Samma assymmetri giller 6vriga forbittringar man kan se, sisom
nya pedagogiska metoder, eftekter pa elevernas prestationer, ndjda
elever.

Om man ser detta ur CM-synpunkt si ser man att det initiala
liget med olika forvintningar inte forbittrats under de dr som gatt.
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Det kan utan tvekan hivdas att inférandet av datorn 1 skolan ar
nddvindigt eftersom den anvinds 1 alla andra sammanhang, yrkes-
missiga och privata, och eleverna ir i skolan just for att lira sig
hantera sidana sammanhang dir de 1 framtiden kommer att arbeta,
och det ir redan 1 skolan det biésta sittet att hitta och bearbeta infor-
mation. Ingen av de inblandade har nigon annan synpunkt, varken
lirare, elever eller skolledare. Men forindringen har inte landat 1 en
ny, tydlig balans mellan aktorernas insatser. Darfor blir det sd olika 1
olika kommuner.

Skolan har genomdrivit en forindring uppifran utan att nirmare
analysera eftekter 1 verksamheten. Ingen riskanalys har gjorts innan
projektet — nigot som ir obligatoriskt 1 de flesta stdrre forandrings-
projekt 1 andra verksamheter — och ingen samlad analys av effekterna
har dokumenterats. Det som finns ir olika berattelser, en del val
belagda, andra mindre sd. Man har allts3 inte bedrivit change manage-
ment i ordets mening utan i stor utstrackning latit skolor och till och
med lirare skota sig sjilva. Generellt sett. Kommuner ar olika 1 detta
avseende. Det ir en anledning till att vi ser 6kade skillnader mellan
skolor.

En hel del positiva forvintningar har forverkligats, 1 vissa skolor,
men det har en hel del negativa ocksi. Den t6rmodligen allvarligaste
negativa utvecklingen, ir att skillnaderna mellan skolor 6kat. De bra
skolorna har tagit stora kliv framit. De mindre bra har stora problem
med exempelvis sociala medier och oinspirerat ensamarbete, eller si
har de inte ens kommit iging ordentligt med 1:1. I bida fallen dkar
skillnaderna mellan skolorna.

Forindringen har dnnu inte landat i nigot tydligt jamviktslige,
det vill siga ddr de l6pande kostnaderna for de nya arbetssitten
dokumenterats och balanserats mot resursinsatserna. Spar av denna
kvarstiende obalans kan man se bland annat 1 lirarnas forindrade
onskemal, som de uttrycks 1 Unos Unos enkiter. 2011 ville de ha mer
fortbildning om it. 2013 vill de framfor allt ha mer tid f6r kollegiala
diskussioner for att utveckla pedagogiken, och mer tid att genomfora
den. Man kan ocks3 se den 1 rektorernas uppfattning om dagsliget dar
de pekar pa att deras frimsta arbete nu ir att samordna och organisera
pedagogisk utveckling (tidigare var det att upphandla ritt datorer
och se till att de kom in 1 verksamheten).

Fériandringarna handlar inte bara om resursomfordelning fran
larare till teknik. Det handlar ocksd om kunskap. De nya arbetssitten 1
skolan handlar i mycket om det som brukar kallas ”21% century skills”
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(ibland kallade framtidskompetenser); analys, skapande, kommunika-
tion och presentation. Dessa kunskaper ses som nédvindiga 1 dag och
allt mer sd 1 framtiden. De har ocksa ansetts underrepresenterade 1
den svenska skolan som fokuserat mer pa “baskunskaper” 1 olika
“kidrnimnen”.

Dessa kreativa kunskaper kan inte utvecklas enbart 1 ensamarbete
med datorn (dven om sidant arbete fOrstds ocksa ingir) utan kriver
samarbete med andra minniskor, larare och skolkamrater. Man maste
ju kommunicera med nigon for att lira sig kommunicera, diskutera
med nigon for att ldra sig argumentera, och presentera for nigon for
att lara sig presentera. Sddana kunskaper lyfts fram 1 de nationella malen,
men de praktiska forutsittningarna for att utveckla dem skapas lokalt.

Lirarna har arbetat mycket med att lyfta fram sidana kunskaper, och
arbetet har professionaliserats med hjilp av de nya tekniska verktygen
och strukturerade bedomningsmodeller. Da det giller de praktiska for-
utsittningarna har man pa den lokala nivan hittills, i praktisk handling,
implementerat uppfattningen att sittet att uppnd laroplanens mal pa
dessa omraden 4r att minska larartitheten och dirmed lita eleverna
arbeta mer ensamma. Det finns inget stod for att denna metod ar den
ritta, vare sig 1 forskning eller i nigon mitning av resultaten av 1:I.

Det dr inom bide industrin och tjanstesektorn normalt att effek-
tivisera genom att ersitta minsklig arbetskraft med teknik. Det finns
inget empiriskt stod for att denna modell har fungerat inom 1:1 1
skolan. Kommunikation via epost har till viss del ersatt méten mellan
larare och elever. Det har forbittrat arbetsresultaten men det har okat,
inte minskat, lirarnas arbetstid, eftersom kommunikationen okar nar
den blir enklare att genomfdra. Det har lett till kvalitetsh6jning men
inte eftektivisering.

Det finns forstds ingenting som siger att en viss lirartithet dr nod-
vindig. Givetvis har andra faktorer, som lirarnas kompetens, ocksd
betydelse. Men generellt anses hogre lirartithet vara bittre eftersom
det ger mer resurser till stod it eleverna. Dessutom har 1:1 hittills
visat sig ge ldrarna mer arbete snarare in mindre. Reesursinsatsen har
inte minskat utan 6kat, men den har hittills dolts genom att héllas
utanfor balansrikningen pa de sitt som beskrivits ovan.

215t century skills

Under denna rubrik diskuteras en mangd olika formagor. Se vidare under Ordforklaringar sid 166.
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Lokala politiker mdste ta sitt ansvar for att skolans
resurstilldelning motsuvarar behoven for att uppnd
madlen. Det dr inte realistiskt att flytta in en stor ny
utgiftspost i skolans budget utan att forstd effekten

au att ndgot annat dg forsvinner.

De forindringar som maste hanteras handlar allts3 inte bara om en
kamp om resurser utan ocksa om en osikerhet om bade vad man vill
uppni och effektiviteten av olika forindringar. Ur ett CM-perspektiv
betyder detta att man maste ta itu med frigan om hur skolan egentli-
gen ska uppna liroplanens mal och vilka resurser som krivs for det
pd en hogre niva idn den enskilda skolan. D3 det giller 1:1 har CM
hittills bedrivits inom ramen for den enskilda skolan. Lirare och
skolledning har pa olika sitt forsdkt jamka ihop de nya kraven med
de minskade personella resurserna. Men det behovs en koppling
mellan mail och medel, och denna koppling maste goras pd den niva
dir resurser fordelas, det vill siga av den lokala politiken. For att kunna
gora denna koppling krivs bittre analys av effekterna sd hir lingt av
de cirka fem drs erfarenheter av 1:1 som finns 1 dtminstone ett antal
svenska kommuner. Den analysen maste goras pa flera nivaer och med
fokus bade pa kortare och lingre sikt.

Det dr hog tid att flytta fokus frin den enskilda skolan till den
lokala politiska nivin. Fér den nivan ir det uppenbara radet att
lokala politiker mdste ta sitt ansvar for att skolans resurstilldelning motsvarar
behoven for att uppna malen. Det dr inte realistiskt att flytta in en stor ny
utgiftspost i den enskilda skolans, eller skolforvaltningens, budget utan att
forsoka forsta effekten av att nagot annat da forsvinner. Det dr inte heller
rimligt att lata enskilda rektorer ensamma ta ansvar for sa stora fragor som
en forskjutning av resurser fran manniskor i skolan till teknik. Det dr en
skolpolitisk uppgift; paradigmskiften pa skolans omrade bor inte ske utan
policy.

Lis girna kapitlen av Arja Holmstedt Svensson (sid 113), Maria
Stockhaus (sid 129), Kerstin Angel (sid 123) och Katrin Stjernfeldt
Jammeh (sid 151) som alla tar upp denna punkt.
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[ detta ssmmanhang ir skolans kommunala huvudmannaskap bide
en nackdel och en tordel. Till nackdelarna hor det som allt oftare hors
i den offentliga debatten, nimligen den kommunala sektorns spretig-
het med kommuner av alla méjliga storlekar och med mycket olika
resurser. Till fordelarna hor mojligheten till ett nirmare samarbete
med skolorna och dirmed fordelen att kunna agera snabbare och
med bittre forankring 1 lokala férhillanden.Vi ser dock en stor risk
att kvalitetsskillnaderna mellan olika skolor och kommuner snarast
kommer att fortsitta oka.

Aktorer och roller i utvecklingen
- vem ska goéra vad?

Change management innebir alltsd att pa ett strukturerat sitt hantera
forandring genom kommunikation med de aktdrer som 4r inblan-
dade i forandringen.Vi har ovan nimnt nigra sidana aktorer, de som
har sirskild betydelse for resursfordelning, men det finns fler. Inom
skolans omride har det under senare ar dykt upp en del nya yrkes-
roller med titlar som ibland 4r tamligen lokala, ibland mer allmint
anvinda. Den gemensamma nimnaren ir att de har till uppgift att
driva forindringar. Titlar inkluderar it (eller ikt)-pedagog, lirspridare,
skolutvecklare, it-strateg, it-utvecklare och annat. En del av dessa
arbetar huvudsakligen operativt pa enskilda skolor, ibland finns de i
en resurspool tillginglig f6r alla skolor 1 en kommun. En del arbetar
mer pa strategisk niva pa skolkontoret.

Det finns ocksa sirskilt definierade dokument som specificerar de
lokala malen i skolan utifrin liroplanen, lokala pedagogiska planer.
Dessa planer ir betydelsefulla aktorer 1 utvecklingen eftersom de styr
arbetet med bland annat utveckling av elevuppgifter, den enskilt
mest kritiska faktorn for att lyckas med it-anvindning.

Vi har i denna bok diskuterat att olika aktorer maste samarbeta for
att lyckas med de uppgifter som forindringsprojektet 1:1 kriver. I detta
samarbete har rektor en nyckelroll, inte bara for skolans lirare utan
ocksa 1 forhillande till den kommunala samordningen av resurser —
utveckla gemensamma tekniska resurser, upphandling, drift, support —
och avseende de nodvindiga forindringarna 1 tinkesitt — definiera
”21% century skills”, organisera och folja upp gemensamt pedagogiskt
utvecklingsarbete och att utveckla gemensamma pedagogiska resurser.
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Lokala politiker mdste ta sitt ansvar for att

Ake Grénlund

skolans forandringsprocess bedrius pad ett satt
som fordelar ansuvar och befogenheter pgd ett

balanserat sdtt.

I framgingsrika kommuner har man inte limnat rektor ensam
med dessa stora uppgifter utan skolstyrelse/forvaltning/skolchef tar
ett stort ansvar for att skapa de gemensamma forhallningssitt och
anskaffa de resurser som behovs f6r en god utveckling. Det handlar
om att ge 6kad tyngd dt anvindar- och verksamhetskrav genom att
ge skolans verksamhet en tydligare rost pd kommunniva. Nigra
exempel pd sidant finns 1 kapitlen av Maria Stockhaus (sid 129) och
Annika Agelii Genlott (sid 117).

Vi har hir fraimst diskuterat rektorer och kommuner, men givetvis
ir lararna ocksa viktiga aktorer liksom torildrarna vars fortroende for
skolan star pa spel.Vi har fokuserat p3 ledning, och rektor 4r spindeln
1 nitet 1 det avseendet. S3 maste det formodligen vara 1 stor utstrick-
ning eftersom rektor 4r operativt ansvarig, men det ir ocksa helt klart
att det inte dr limpligt att helt delegera uppgifterna till rektor. Minga
uppgifter — sirskilt inte de viktigaste som har med mal och resurstill-
delning att gra — kan inte utféras pa skolniva.

Dirfor dr det sista ridet i avsnittet om change management att
lokala politiker mdste ta sitt ansvar for att skolans forandringsprocess bedrivs
pa ett sdtt som_fordelar ansvar och befogenheter pa ett balanserat sitt. Om
ansvar delegeras till en nivd som saknar befogenhet, kompetens eller
resurser att ta det ansvaret kommer resultatet inte att bli lyckat.
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Att bli battre: Kvalitets-
sakring av nya peda-
gogiska arbetsmetoder

Nir skolan kommit forbi de inledande utvecklingsstadierna med
teknikanskaffning och prévande teknikanvindning instiller sig frigan
vad man 1 nista steg ska arbeta vidare med och vad man ska undvika.
Lidrarna hittar pa nya arbetsmetoder men hur vet man vad som ir
bra? Och hur vet man att det nya ir battre an det gamla? Det ricker
ju inte att hitta pa nya arbetssitt, de ska ju leda till bittre kunskaper
ocksa. Dessutom bor man kunna visa, eller annu hellre bevisa, att de
gor det, inte bara tro. Och si miste de nya arbetssitten vara genomfor-
bara 1 stor skala, det vill sidga, de ska kunna spridas och anvindas av
alla larare 1 alla kommunens skolor och de ska rymmas inom de
begrinsningar som ges av skolans budget, tillginglig lirarkapacitet,
lokaler med mera.

Vi ngjer oss 1 detta avsnitt med att diskutera vad "bittre” kan
betyda och hur man ska ta reda pa det.

Vad ar "battre”?

Nir vi fragar elever och ldrare om de anser att skolan har blivit bittre
1sin stravan att formedla det den vill formedla till eleverna si fir vi
bade en del svar och en del nya fragor. Nir eleverna fir frigan “vad
ir bist med att ha en dator 1 skolarbetet” anger drygt hilften svar som
handlar om effektiviseringsvinster — det dr littare, det gir snabbare,
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det dr ldttare att hilla ordning etc. Eftektiviseringen av den egna
informationshanteringen ar den klart tydligaste fortjinsten som anges
av grundskoleelever savil som gymnasieelever (tabell 4). Inte nya
kunskaper, inte bittre undervisning.

Tabell 4
Elevernas svar pa fragan ”Vad ar det basta med att ha egen dator i
skolan?”

Grundskola Gymnasium

Effektivisering 48 % Effektivisering 69 %

Att ha egen dator 14 % Tillgang till mycket information 23 %
Béttre an bocker och skriva for hand 14 % Battre kommunikation 11 %

Kélla: Unos Unos enkiéter 2013.

Lirarna ger liknande svar. Det gir snabbare att arbeta, det dr ocksa roli-
gare. Men man nimner ocksa att de forindrade arbetsmetoderna inte
motsvaras av forindrade bedomningar. Pa frigan vad som blivit bittre
i skolan med den nya tekniken nimner man ny administrativ modell,
nya arbetsmetoder och nya uppgifter for eleverna som mycket stora
forbittringar. Prov och bedémning anses inte ha forbittrats 1 motsva-
rande man (figur 6, sid 78). P4 den senare punkten instimmer dven
rektorerna. Man anser ocksa detta vara ett problem eftersom proven —
frimst de centrala men 4dven 1 stor utstrickning lokala — inte tilliter
eleverna att utnyttja tekniken och dirmed inte miter de nya kunskaper
eller utnyttjar den effektivitetshojning som teknikanvindningen ger.

Hur kan detta komma sig? Det korta svaret ir att skolan 1 allt hogre
grad ir utsatt for beddmning av de ganska snivt begrinsade faktorer
som mits 1 internationella jamforande undersékningar och det darfor
finns allt mindre utrymme for att beléna andra kunskaper med annat
an berommande ord. Det ar ocksa, fran statens sida, ett allt starkare
fokus pa summativ beddmning och 1 motsvarande grad mindre intresse
for formativ, alltsd sidan som gors for att skapa insikt och forstielse
hos eleven for hur denne ska arbeta for att forbattra sina resultat.

Det lingre svaret dr att medan sjilva bedomningen har fitt allt
storre utrymme 1 skolan, bide da det giller den tid som anvinds for
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Figur 6
Lararnas uppfattning om forbattringar som féljd av 1:1

Ny adm.modell

Ny arbetsmetod

Ny provmodell

Ny rattningsmodell

Nyauppgiter |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Kélla: Unos Unos enkéter 2012.

Notering: Svaren angavs pa en skala fran O (inte alls) till 9 (i mycket hdg grad).
Medelvarden for bade grundskola och gymnasium.

den och den vikt som liggs vid den i exempelvis offentliga jamfo-
relser av skolor, har det blivit allt svirare att géra den bedémningen.
Innehillet 1 de lokala bedémningskriterier som skolorna tagit fram
handlar ofta om kvalitativa beddmningar av variabler som formaga
att argumentera, att kritiskt granska killor, eller att presentera inno-
vativa I6sningar pi problem. Aven om man forsoker kvantifiera
mitten si beddéms 1 praktiken kriterier som “ett rikt och varierat
sprak” kvalitativt utifrdn lirarens kinsla snarare dn nigot kvantitativt
mitt. Sikert ofta rimliga bedomningar och 1 alla fall det enda rimliga
sdttet att gora det pd 1 vardagen nidr man ska bedoma trettio stycken
fyraminuters muntliga presentationer. Att beddmning av elevernas
prestationer tar alltmer tid 4r inget som har kommit med datorn.
Det har kommit med nya betygssystem, utvecklande av bedémnings-
matriser, krav pa publicering och kommunicerande av dessa matriser,
med mera.

Att bedomning ir svart blir 4n tydligare 1 den 6kade teknikan-
vindningen i skolorna. Det saknas i hog grad tydliga matt pa effektiva
metoder. Kopplingen till lokala mal finns ofta inskriven nir lirarna
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utformar nya arbetsuppgifter for eleverna men uppfoljningen saknar
ofta tydliga matt. Har finns ett behov av att tydligare specificera sarskilt
de "nya” kunskaper, ofta kallade 721 century skills” eller “kreativa
kunskaper”, som savil lirare som skolledare tydligt uttrycker att man
jobbar, och vill jobba, mycket med. Och inte bara lararna. Dessa
kunskaper finns inskrivna 1 en mingd styrdokument, forutom de
lokala pedagogiska planerna i den svenska liroplanen sivil som
internationella policydokumenten, och de anvinds i de jimforande
studierna.

Exempelvis definierar PIRLS fyra nivaer av literacy dir lig niva
innebir att kunna hitta information genom att anvinda olika sok-
hjilpmedel och mediumnivi att kunna gora enkla referenser av
typen “enligt Socialdemokraterna bor skatterna hojas”. Hog niva
innebir att man kan gora tolkningar baserat pa flera killor, och den
avancerade nivan innebir att man kan integrera information och
idéer, skapa egna forklaringar och kunna argumentera for dessa.

I PIRLS studie frin 2011 nir endast 20 procent av eleverna den
avancerade nivan, och 60 procent nivan “hdg” (Mullis med flera,
2012). Och dessa siffror giller de linder som presterar bist. Det betyder
att alla linder bor arbeta for att forbittra resultaten, och det betyder att
det 4r de mer avancerade kunskaperna som kritiskt tinkande, analys,
argumentation, kreativitet och kommunikation som beh&ver utvecklas.
Det vill siga just saidana kunskaper som ar svira att mita, och dir teknik
ir ett ovirderligt hjdlpmedel bland annat just for att hitta flera olika
informationskillor som man kan jimfora och kritiskt granska.

I detta perspektiv ar det 4 ena sidan gladjande att se att arbetsmo-
dellerna i skolan har forandrats med 1:1, 4 andra sidan orovickande
att se att provimodellerna inte gjort det 1 samma utstrickning.

Man kan lite generaliserande urskilja tre sorters kunskaper eller
firdigheter dir datorer och annan teknik kan ha en betydelse:

1 Kirnimnen/baskunskaper (matematik, svenska, engelska)
2 721% century skills” (se ordforklaringarna)
3 Kompensation for sirskilda behov

Medan typerna 1 och 3 har ganska tydliga och viletablerade — inte
minst genom manga ar av nationella prov — definitioner har nummer
tva det inte. I skolans aktuella (2011) styrdokument (Svanelid, 2011) 4r
t8ljande formagor vanligast férekommande:
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1 Analysformaga
Beskriva orsaker och konsekvenser. Foresla 16sningar. Forklara
och pévisa samband. Se utifrin och vixla mellan olika perspektiv.
Jamfora: likheter och skillnader, f6r- och nackdelar.

2 Kommunikativ formaga
Samtala. Diskutera. Motivera. Presentera. Uttrycka egna asikter
och stindpunkter. Framtora och beméta argument. Redogora,
formulera, resonera och redovisa.

3 Metakognitiv formdga
Tolka.Virdera. Ha omdémen om. Reflektera. Losa problem med
anpassning till en viss situation, syfte eller sammanhang. Avgora
rimligheten.Vilja mellan olika strategier. Préva och ompréva.

4 Fdérmaga att hantera information
Soka, samla, strukturera/sortera och kritiskt granska information.
Skilja mellan fakta och virderingar. Avgora killors anvindbarhet
och trovirdighet.

s Begreppslig formaga
Forstd inneborden av begreppen. Relatera begreppen till varandra.
Anvinda begreppen 1 olika/nya sammanhang.

Tekniken kan spela flera olika roller 1 arbetet med att utveckla de olika
kunskaperna. For att borja med kunskap av typen 3, kompensation
for sarskilda behov, sa ar behoven vil kianda. Det finns ofta teknik
utvecklad speciellt for olika behov, larare 1 sirskolor och 1 klasser for
barn med funktionsnedsittningar kinner till teknikerna, bade elever
och lirare kan anvinda dem, skolorna har sirskild teknikbudget och
hog ldrartithet. Man har jobbat med 1:1 1 minga ar, sedan lingt innan
begreppet dok upp, bland annat eftersom eleverna ofta har individuella
problem som kriver individuella 16sningar. Situationen ir &verlag god.
Da det giller de “vanliga” eleverna 1 de ”vanliga” skolorna ir situatio-
nen mycket annorlunda.

Man kan anvinda tekniken pa olika sitt. Den kan anvindas for att
forstirka existerande arbetssitt genom att forbittra detaljer. Det kan
till exempel ga snabbare, eller kriva mindre arbetsinsats, eller minska
antalet fel. Det gir fortare for en ingenjor att berikna hallfastheten pa
en balk med dator 4n om hen maste rikna med papper och penna.
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Det dr ocksd mindre sannolikhet att det blir fel. Det gir fortare for
en ldrare att hilla en presentation pa en lektion om hen anvinder
powerpointbilder in om hen miste skriva pd tavlan samtidigt som
hen pratar, och det blir littare att lisa en elevs uppsats om den ar
skriven med dator in med dilig handstil pa papper.

Men tekniken kan ocksd anvindas for att forindra. I industrin
kan exempelvis farliga malningsarbeten undvikas nir robotar sprejar
bilplatarna. I skolan kan man gora saker som var svira eller rent av
omdijliga att gora forut. Simuleringar eller kemiska experiment gor
sig ofta bittre med dator 4n “live” 1 klassrummet, om de 6ver huvud
taget gar att utfora 1 verkligheten. Att lira sig killkritik dr enklare nir
man med en sokmotors hjilp snabbt kan hitta ett stort antal informa-
tionskillor till samma fenomen, jamfort med pd den tiden man bara
hade en lirobok som beskrev fenomenet och nir s6kning efter flera
olika killor pa ett skolbibliotek var svirt, tidsodande eller helt enkelt
omdjligt for att de inte fanns dir.

Nir man ser undersékningar av vad eleverna gér med datorn 1
skolan lter det ofta som om inget har hint. Man ser att de vanligaste
aktiviteterna ir att sOka information pa nitet, att skriva rapporter
och uppsatser och att gora presentationer. Precis som forr alltsd, men
pa dator i stillet for med penna och papper? Nej, inte alls! Arbetet
har forandrats kvalitativt. Man soker information pd nya sitt, man
hittar annan information in man hittade f6rut, och man presenterar
pa sitt som tidigare inte var mdjliga. Nagra exempel:

» Killkritik var tidigare en skolévning, idag ir det ett vardagligt
problem som varje elev stoter pa dagligen; ”Varfor star det pa
Wikipedia att Karlstad har 61 685 invianare men pd kommunens
hemsida att dir bor 87 055 minniskor?” Losningen pa problemet
kan ibland vara att man lir sig nya begrepp (i detta fall titort respek-
tive kommun), ibland att man inser att olika rapportorer beskriver
fenomen pa olika sitt fOr att de har olika syften med sin beskriv-
ning. Men poingen i bada fallen 4r just att lirandet ir en naturlig
del av arbetet eftersom man madste reda ut problemet just nu.

* Presentationer gjordes tidigare genom att elever stod framfor
klassen och laste frin ett papper. Idag gérs powerpointpresenta-
tioner dir man &var pa att bara skriva punkter och sedan tala
fritt om dessa. Redan det 4r en forindring, men det finns fler.
Exempelvis kan en elev som 4r vildigt blyg och inte alls vigar sta
framfor klassen, sarskilt inte om den dar killen som brukar reta
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honom sitter dir lingst bak 1 klassrummet, spela in sin presenta-
tion hemma och spela upp den tor klassen.

* Elevuppgitter var tidigare nigot som lamnades in till liraren
som sedan kom tillbaka med ett betyg eller nigra kommentarer
skrivna med penna 1 marginalen (iven om uppgiften 1 sig skrivits
pa dator, for eleverna skrev ut den och limnade in den pa papper).
Idag kommer den tillbaka elektroniskt med vanligtvis betydligt
fler kommentarer och — framtor allt — ofta uppmaningen att for-
battra nigon del. Sedan foljer en ny omging av bedémning och
kommentarer. Man bearbetar alltsd uppgifterna lingre. Man tar
itu med svarigheter och tar elevarbetet ett steg till. Dirfor att det
gar, darfor att det dr enkelt nu nir hela hanteringen ir elektronisk,
darfor att man vet att det dr bra for lirandet. Det var inte praktiskt
hanterbart att géra det tidigare, inte 1 stor skala.

Alla dessa forindringar kriver forstas att ldrarna gor sig besviret — och
har tiden — att ta uppgifterna ett steg till, att man gor elevuppgifter pa
sadana sitt att analys och kritisk granskning blir nédvindig, att man
foljer upp dessa aspekter, och att man tilliter eleverna att spela in sina
presentationer om det beh&vs f6r nagot utvecklingssyfte. Det gor man
i de bra skolorna. Det tar ibland lite extra tid att gora det, och det
behovs en lirare. Det hinder inte automatiskt for att eleven jobbar
med dator. Det dr en av anledningarna till att man bor oroas av att
kommunerna strivar efter att ersitta larare med datorer.

Nir man “miter” datoranvindningen 1 skolan med grova kate-
gorier si man bara ser att de vanligaste sysselsittningarna ir att skriva
och s6ka information pa nitet missar man alltsd det helt visentliga,
niamligen att arbetet har forandrats kvalitativt. Det dr forst ndr man
tittar pa arbetsinnehallet och resultatet som man ser att férindringen
ar jattestor.

Det ir valdigt stor skillnad mellan att géra en presentation infor
klassen 1 en inspelad film som man jobbat med hemma tills man ir
nojd och att inte gora nigon presentation alls eller gbra en “live”
som man skidms for. Det dr vildigt stor skillnad mellan att bearbeta
lirarens kommentarer pa ens inlimnade uppgift infor en ny beddém-
ning och att bara fi se dem och fa betyget utan att {3 gora dessa
bearbetningar. Det ir vildigt stor skillnad mellan att se befolknings-
siffror 1 ett sammanhang och att bara se en siffra.

Allt detta ir sjalvklarheter for den som arbetar 1 skolan, men det
kommer bort i den offentliga debatten om datorns anvindning i
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skolan. I exemplen ovan har tekniken anvints inte bara for att forstarka
existerande arbetssdtt utan ocksa for att forindra dem. Den filmade
presentationen ir en forstarkning i meningen att den sannolikt blir
bittre 4n den skulle blivit live eftersom man kan gdra om den tills
man ir nojd. Men den dr ocksa en forindring eftersom det ger just
eleven 1 exemplet mojlighet att gora nigot hen inte alls kunde gora
forut, att presentera infor klassen. Det kan mycket vil vara fOrsta
steget till att sd smdningom vaga gora presentationen live.

Att forstirka nigot som existerar och 4r bra ir lika viktigt som att
forindra nigot som ir mindre bra. Men om de nya kreativa kunska-
perna ska fa fiste 1 skolan sa maste det ocksa till en forindring.
exemplen ovan kunde vi se att sidan forindring finns 1 skolans var-
dagsarbete, men ett problem ir att forindringarna inte mits pa tydliga
sitt och darfor inte kan fi den uppskattning de borde ha.

Tabell 5
Olika typer av kunskap, och olika mojligheter med datoranvédndning

Typ av kunskap

Forstarkande modell

Foréandrande modell

Mal

Karnamnen/
"bas-kunskaper”.

Tréningsprogram
Overvaknings-program
Matningsprogram
(test, enkater).

Nya metoder. t.ex.
"skriva sig till lasning”.

Definierade, men ibland svar-
matta pa hogre nivaer (tex.
problemférstaelse, problemlos-
ningsstrategier i matematik).

"21st century skills”.

Nya arbetsuppgifter och
metoder (soka, tolka,
analysera, presentera,
skapa).

Mer kommunikativ roll
for larare och elever
(feedback, samarbete,
larplattformar).

| stort sett odefinierade
(Embryo: "Digital lasning”).

Sarskilda behov.

Nya mojligheter, tex.
talsyntes, "talande
tangentbord”.

Nya arbetsuppgifter och
metoder.

Val forstadda problem.

Tabell 5 visar att inom alla typer av kunskaper finns utvecklingsmaojlig-
heter, men nir man vill utveckla 21%° century skills méter man proble-
met att dessa inte ir definierade pa tydliga, det vill siga enkelt mitbara
och dirmed jimfOrbara, sitt. Detta gor att de tenderar att komma 1
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skymundan 1 jamforelse med mer vildefinierade kunskapsdefinitioner
da det giller baskunskaper. Ett enkelt exempel 4r att manga kommuner
inte tilliter anvindning av datorer nir eleverna ska skriva uppsatser
vid nationella prov. Det betyder att det moderna arbetssitten inte fir
anvindas.

Eleverna anvinder idag bittre metoder for att skriva uppsatser dar
man med datorns hjilp kan borja med en outline, sedan skriva olika
delar efter hand — inte nodvindigtvis inledningen férst — och darefter
flytta om stycken allt eftersom texten utvecklas och kanske tar en
delvis ny inriktning eller skiftar fokus. Men nir sedan de nationella
proven kommer maste man skriva med penna — di maste man forst
tinka ut hela berittelsen 1 huvudet och sedan skriva ned den ur min-
net. Bara mycket sma forandringar kan goras nir orden dr skrivna pa
papperet, som att ersitta nigot enstaka ord.

Ingen forfattare eller journalist arbetar idag pa det sittet. Man
skriver, redigerar och skriver om. Eleverna gor ocksa det. P4 lektio-
nerna. Men de fir inte gora det pa proven. Kreativa idéer som dyker
upp nir man kommit en bit 1 berittelsen fir man strunta i. Proven
miter gamla kunskaper. Och de nya blir “virdeldsa”.

For att kunna utveckla kvalitetssakrade metoder maste man alltsd
bli bittre pi att beskriva det man gor och hur man bedémer det.

Att utveckla prestationsmitt for skolan dr givetvis inte en uppgift
som helt kan utforas av den enskilda skolan och kommunen, vilket
exemplet med de nationella proven visar. Men den enskilda skolan
och kommunen kan heller inte helt avsvira sig ansvaret och lita pa
att andra ska ta det. Allt kan inte, och bor inte, komma uppifrin. Det
finns ett stort utrymme bortom de nationella proven att fylla med
andra kunskapsbedémningar. Om man kan och vigar gora sidana.
Bada sakerna ir svdra, som vi snart ska se.

Det finns forvisso exempel pa nyutvecklade matt som redan 1
viss utstrackning anvints 1 storre sammanhang. Ett sadant dr ”digital
lasning”, eller lisning av ~’dynamiska texter” (som ocksa innehaller
navigation, att hitta fram till informationen genom att klicka pa ritt
linkar pd internet, och olika informationsformat som bild och ljud,
se ordforklaringar) som ingick 1 PISA-undersdkningen 2009, men
som inte kommer att anvindas 1 mitningen 2015.

Det finns internationella projekt som arbetar med att ta fram fler
sddana matt som ska kunna hoja mitbarheten och dirmed statusen
och operationaliseringsbarheten av 21% century skills, ett exempel ir
ATC21S som leds av universitetet i Melbourne (ATC218S, 2013).
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Enligt planerna kommer ocksi PISA att inkludera samarbetsformaga,
collaborative problem solving, 1 sin mitning 2015, vilket adderar en
dimension till det tidigare momentet individuell problemlésnings-
formaga genom att fokus inte 4r pa resultatet av gruppens 1osning
utan pa individens bidrag till gruppens arbete (OECD, 2013).

Nu ligger de flesta sidana maitt dnnu i en oklar framtid. Dessutom
finns manga kunskaper som av olika skil inte kommer att kunna
ingd 1 sidana nationella eller internationella mitningar. Det har
bland annat att gora med den praktiska genomfdrbarheten av proven,
liksom med definitioner av begrepp; exakt hur ska exempelvis digital
lasning avgrinsas fran “vanlig”, linjar lasning? Vilka olika formagor
miter det ena respektive det andra.

Dessutom giller de internationella mitningarna bara generella
kunskaper, som literacy, och syftet ir inte att lira eleverna nigot utan
att just gora internationella jimforelser. Det finns ocksi annat man
kan vilja bedéma i skolan, sisom andra skolimnen, lokala mil, delav-
snitt av kurser, skolors eller programs olika profilering. I sidana fall
miaste skolan sjilv fortydliga hur man miter och bedémer, dels for att
sjalva bli tydligare och enhetligare 1 beddmningen, dels for att kunna
kommunicera och forklara sina arbetssitt for elever och forildrar.

De rapporter och synpunkter vi far fran savil lirare som rektorer
visar att sdidana “kreativa” férmdagor definitivt har en framtridande roll
nar man beskriver hur man vill och forsoker arbeta, men det saknas ofta
tydliga matt som konkretiserar arbetets resultat. Sidan konkretisering ir
viktig fOr att synliggora lirarnas eget tinkande kring undervisningen,
for kollegor, for skolledare, for elever och dven for torildrar.

Hur blir man battre? Kvalitetssakring

Kvalitetssakring innebir att man lyfter diskussionen om mal och
medel frin den enskilde liraren och gor den till en ledningsfraga
genom att tydliggdra arbetsmetoder och bedomning.Vanligen inne-
bir kvalitetssikringsarbete att man dokumenterar existerande pro-
cesser, uppmirksammar de delar som fungerar bra respektive daligt,
analyserar orsakerna till varfor vissa delar fungerar diligt, och sedan
antingen vidtar atgirder fOr att forbittra dessa delar, eller avskaftar
dem om man anser att de inte beh&vs eller kan ersittas med andra
aktiviteter.
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Inom Unos Uno har vi hittills bara sett ett fital exempel pa inno-
vativa metoder som kvalitetssakrats. Det hittills mest utvecklade
exemplet ar “skriva sig till lasning” dar redan systematiska kvantitativa
och kvalitativa studier genomforts, och dir man kunnat mita en
Okad formaga bade vad giller lasning och — 1 4nnu hogre grad —
skrivning (Agelii Genlott & Gronlund, 2012). Det dr mycket viktigt
med sddana validerade metoder eftersom trycket pa skolan 4r stort
och ofta drivet av traditionella uppfattningar som provoceras av nya
metoder och ny teknik.

Men det finns ocksa saker som ir svira eller omgjliga att gora
inom ramen for den enskilda skolans verksamhet. Att validera arbets-
metoder kriver stort elevunderlag och upptoljning 6ver lingre tid.
Det dr dirfor mer en uppgift tor skolhuvudmannen som ju vanligen
har ett stort underlag att undersoka och jamfora, manga skolor, lirare
och elever, och dessutom bor ha ett intresse av att sprida effektiva
arbetsmetoder till alla sina skolor. I vissa fall kan kvalitetsbedémning
vara en forskningsuppgift, sarskilt nir metoderna innebir stora for-
indringar 1 arbetssitt eller kriver studier under lingre tid for att for-
sta resultaten av forandringarna. Ett problem 1 skolans verksamhet ar
ocksa att kunskap ir svir att mita entydigt och dirtor ger varje ny
metod upphov till mycket tyckande och svarigheter att fatta beslut.

Ett stort problem ligger 1 att skolan har s starkt fokus pa kvanti-
tativt mitbara kunskaper att det som enkelt liter sig mitas tenderar
att hamna 1 bakgrunden. Och inte bara det — nya arbetsmetoder fir
svart att sld igenom eftersom det dr vildigt svart att bevisa att de r
bittre. Exemplet “skriva sig till lasning” visar det. Metoden medfor
att elever skriver mycket mer, vilket pd goda grunder kan antas leda
till bittre sprakanvindning p3 sikt eftersom eleverna trinar mer pa
att anvinda spriket, troligen ocksa till bittre formaga att ta till sig
andra skolimnen eftersom 6kade sprikkunskaper 4r en nyckel till det
(Myrberg, 2007).

Men hur kan man bevisa det? Tester 1 drskurs ett visar att barn
som jobbar med metoden skriver mycket mer 4n de som skriver

Skriva sig till 1dsning

En metod for att lara nyborjare lasa dar man borjar med att skriva egna texter med hjélp av
tangentbord. Genom att i ett tidigt skede kringga de motoriska svarigheterna att skriva med
penna kan man snabbare anvanda skriftsprék till att kommunicera.
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med penna, men eftersom statistik pd hur mycket andra elever skriver
(med penna) saknas dr det svart att gora jamforelser 1 stor skala.
Skillnader 1 prestationer pa nationella prov i drskurs tre kan man se,
men dels ar det svart att bevisa att forandringen beror pa den nya
metoden eftersom det finns sa manga andra faktorer som paverkar.
Aven barn som skriver med penna kan ju prestera bra, generella
socioekonomiska faktorer har stort genomslag, nationella prov rittas
inte fullstindigt objektivt, ldraren har betydelse etc. Dessutom kan man
ju inte se forandringar i lirande lingre fram 1 tiden férrin just langre
fram 1 tiden, exempelvis pd hogstadiet dir svenska elevers prestationer
just nu sjunker. Om man da skulle se skillnader sa giller ju dven 1 det
fallet att orsakssammanhangen ir svira att entydigt visa.

Dirtor kan traditionalister hivda att den nya metoden inte inne-
bar ndgon forbittring, trots att larare kan se positiva eftekter av flera
slag.

Kvalitetssikring i skolan har en blandad historia och en minst
sagt otydlig profil. Lt oss betrakta den utifrin ett vanligt perspektiv,
nimligen Max Webers rationalitetstyper.Vad 4dr det generellt sett som
driver oss att gbra som vi gor? Det dr ju svaret pa den frigan som
avgdr hur vi sedan bedomer resultatet av vara handlingar. Enligt
Weber finns fyra sorters rationalitet:

*  Traditionell — ”’P3 julafton doppar vi 1 grytan”; ”’I skolan skriver vi
med penna pd papper”. For det har vi "alltid” gjort.

*  Affektiv — "Justin Bieber ar bist!”; “’Jag blir oerhort provocerad nir
jag ser att man skriver pa dator 1 stillet for med penna”. Kinslor
kan komma frin manga killor, varav brott mot traditionen ir en
vanlig och viktig.

*  Virderationalitet — V1 skriver pd bdda sidor av papperet for att
spara resurser och for att skona miljon”.

*  Malrationalitet — ”Ingen elev ska ga ut skolan utan godkinda betyg
1 kirndmnena, alltsa ska resurserna 1 forsta hand liggas pa de
svagast presterande eleverna och pa dessa iamnen”.

Max Weber
Tysk sociolog (1864 —1920), nationalekonom och filosof. Han anses vara medgrundare till
samhallsvetenskapen sociologi.
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[ skolan, liksom 1 debatten om skolan och f6r den delen 1 vart vardags-
liv, anviinder vi alla en blandning av dessa rationaliteter, aven om vissa
ibland 4r mer framtridande 4n andra.Vi litar ofta pa inlird traditionell
rationalitet eftersom det 4r sa svart att formulera mal och mita effekter
tydligt. Detta blir uppenbart 1 debatten om datorn 1 skolan. Alla ver helt
sikert att man kan ldra sig skriva med penna och papper. Det har vi
historiska bevis pd.Varfor skulle vi dndra pd den metoden? Ja t6rhopp-
ningen, liksom 16ftet frdn en del forsok, visar att vi kanske kan fa fler
att lira sig mer och snabbare med it. Men det vet vi ju inte sikert.

Att bevisa det dr svirt eller omajligt eftersom det dr sa manga
faktorer inblandade, och de tar tid. Darfor ar det motvind for dem
som vill lansera en ny metod i skolan. Traditioner och affektiva for-
hallningssitt baserade pd personliga erfarenheter viger tungt mot
innovationer som visserligen ar mélrationella men inte kan mitas
tydligt. Givetvis vef vi ocksa att manga elever har svirare 4n andra att
ldra sig och vi vet att svenska elevers resultat i PISA-undersokningarna
sjunker, sa vi vef att den traditionella metoden har problem.Vi kan
till och med mita en del av dem, exempelvis elevers olika motoriska
formdga och det faktum att en del kommer efter redan 1 borjan av
sin skoltid, och vi kan visa att just dessa delar av problemen 16ses
med den nya metoden. Men inda.

Nya problem kan tillkomma efter hand och man kan inte bemota
traditionell rationalitet pd samma planhalva utan att sjilv anvinda just
traditionell rationalitet. Det vill siga, inte forrin nya metoder blivit
traditionella kan en minniska som betonar traditionell rationalitet
acceptera dem. Diarfor dr forandring 1 skolan svart, och dirfor krivs
det ’beskyddare” av nya metoder.Varje enskild lirare kan inte gora
det sjilv. Nagon med inflytande maéste fOrsta det nya — inte bara tro —
och viga satsa sin prestige pa det.

Hur vet vi att vi blivit battre?
Forskning och beprévad erfarenhet

Det finns alltsd olika grunder {or rationalitet som ofta stir emot var-
andra. Skolan har ett problem hir. Det sigs numera ofta att undervis-
ning ska vara ”evidensbaserad”, vilket uttyds som att den ska vila pa
“torskning och beprovad erfarenhet”. Problemet dr att dessa begrepp
ir visensskilda. Forskning bygger pa malrationalitet medan beprovad
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erfarenhet ofta bygger pa traditionell rationalitet; ”det har fungerat
hittills”. Sd nidr man ska diskutera hur man ska anvinda datorn 1 skolan
blir det girna en krock mellan de tva. Det kan ju per definition inte
finnas sa mycket beprovad erfarenhet bakom de nya metoderna efter-
som de inte har funnits sa linge.

A andra sidan kommer ingen ihig om det finns nigon teori —
rationalitet — bakom de gamla metoderna eller om de bara kom till
for att det var det enklaste sittet att gora saker pd med den teknik
som da fanns tillganglig. Att vi skriver med blyertspenna pa papper
och inte med krita pi griffeltavla beror ju pa att ny teknik utvecklats,
inte pa nigon teori om lirande eller skrivinlarning. Man fir mer
plats att skriva 1 en skrivbok och den ir ldttare att bira med sig. Det
ar praktiskt.

Bortsett fran att argumentet for detta tidigare teknikskifte liter
ungefir som de praktiska argumenten for dator visar jimforelsen pa
problemen att hantera konflikten mellan tradition och maélrationalitet,
mellan beprovad erfarenhet och forskning.Vad ger legitimitet till det
ena eller andra synsittet? For att utnyttja Webers terminologi igen
kan man se tre olika grunder for legitimitet, nimligen:

* Traditionell — "Hir skriver vi med penna!”

» Karismatisk — "Datorer ir bra!”

* Rationell — sd tydliga matt som mgjligt och ett logiskt samman-
hang — nigot slags teori — som motiverar dessa matt.

Den traditionella rationaliteten, som i detta exempel siger att “hir
skriver vi med penna” har hittills 1 skoldebatten frimst utmanats av
karismatiska foresprikare for datorteknik. Dessa kan vara datortillver-
kare, allmint moderniseringsstrivande debattorer, eller enskilda pion-
jarer bland lirarna. Aven om bide sakliga och rationella argument
térekommer ir en viktig del av logiken i deras argument, for att fa
legitimitet fOr att 6ka datoranviandningen i skolan, att vidja till det
faktum att s manga minniskor idag har si stor nytta och glidje av
tekniken att de inte kan tinka sig att vara utan den. Darfor maste den
dven anvindas 1 skolan.

Detta ir en karismatisk rationalitet pi flera plan. A ena sidan
finns en del karismatiska personer som foresprakar datoranvindning.
A andra sidan ir tekniken i sig sjilv karismatisk. Den nya tekniken
har en appeal. iPhone ir coolare 4n Sony Ericsson. Datorn ir coolare
in historieboken. Skolan maste “hianga med”.
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Det som saknats hittills 4r de rationella bevisen. Inte resonemangen,
det finns rimliga teorier. Exempelvis att om man undanrdjer de
motoriska hindren for sjuiringar att skriva genom att ge dem en
lasplatta eller en persondator i stillet for en penna, sa kommer de att
lira sig skriva snabbare. De kommer att skriva mer, de kommer ddri-
genom att bli bittre pa att lisa, och darfor kommer de att ha littare
att tillgodogora sig undervisningen lingre fram under skoltiden, och
de kommer darfor att lira sig mer. Inte bara skriva snabbare.

Att forsoka bevisa allt detta kommer att ta minst nio ar, eftersom
det dr nir man gir ut nian som ~det giller”. Givetvis kan man inte
vinta sd linge innan man vigar prova en ny metod, man maste borja
nagon gang.

For att komma bortom kampen mellan karismatisk och traditio-
nell legitimitet, mellan traditionellt och malrationellt handlande, och
mellan forskning och beprévad erfarenhet maste man arbeta for att
stirka den rationella grunden for legitimitet, men man maste gora
det pa ett ddmjukt sitt. Man kan inte bara hamra in de enklast kvan-
titativt mitbara matten pa kunskap som man fir genom mitningar
som PISA. Man miaste titta in djupare 1 de kunskaper som skolan vill
lira ut, man miste lyfta fram teorier om hur dessa kan forbittras, och
man maste steg for steg forsoka empiriskt beligga vilka arbetssitt
som ger bist resultat.

[ detta arbete behdver skolan stod fran forskning, men 1 ett ope-
rativt perspektiv behdver den framfor allt stod frin sina egna besluts-
fattare. Kommunerna maste som huvudansvariga for skolan ta ansvar
for att det inte stannar vid en kamp mellan traditionalister och karis-
matiker utan att rationalitet som legitimitetsgrund uppvirderas — 1
praktiken! — samtidigt som man inte trivialiserar denna rationalitet
till enkla kvantitativa matt pa ett bekvimlighetsurval av faktorer, de
som enklast kan mitas.

Vi har hir gett ett enda exempel pa en kommun dir man satsat
hért pd att ta detta ansvar och parallellt arbetat med utveckling och
utvirdering av nya metoder, se sid 117 1 kapitlet av Annika Agelii
Genlott. Det finns fler, men det finns ocksd minga dir man inte
gjort det. Vi lyfter fram ett enda exempel bara for att visa pd hur man
kan g4 tillvdga nir man gir frin innovation till produktion, for att
anvinda ett uttryck som vi vet att inte alla 1 skolans virld gillar.

Man kan hivda att politiker och skolforvaltning inte ska ligga sig
1 pedagogiken, dir ska man bara lita pa lirarna och deras professiona-
litet. Skolan ska vara professionell.

Att bli battre: Kvalitetssdkring av nya pedagogiska arbetsmetoder



Men uttrycket ir adekvat, for om vi ska ha en skola dir kvalitets-
skillnaderna mellan de bista och de simsta skolorna inte ar alltfor
stor — och framfor allt inte Okar, vilket aktuella undersékningar visar
(Skolverket, 2013d) — s3 miste innovationer spridas. De maste “indu-
strialiseras”, det vill sdga 1 viss utstrickning standardiseras si de kan
anvandas overallt utan stora extra resursinsatser, och dar maste skol-
huvudmiannen vara den férmedlande linken. Det ricker inte med
professionella nitverk bland ldrare. Sidana beh6vs, innovationen
kommer dirifrin, men de formar inte ensamma driva det lingsiktiga
forindringsprojekt som it 1 skolan innebir. ”All business is local”.
Det ir varje skola och varje kommun som miste driva detta, och som
vi visat exempel pa 1 denna bok behover bide rektorer, skolforvalt-
ning och politiker delta aktivt for att stora forindringar ska kunna ske.

Det dr det som 4r att ta lirarnas professionalitet pd allvar — att
efter bista formaga och med bista tillgangliga metoder bedoma vilka
skott 1 den it-pedagogiska floran som har potential och dirfor bor
vidareforadlas. Att sedan driva denna vidareforadling pa ett sitt som
gor att dels alla inblandade aktorer kan delta med intresse, formaga
och entusiasm, att formalisera lagom mycket sa att framgingsrika
innovationer sprids men inte tar déd pa andra lovande innovationer.
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Framtiden -

hur ska skolan forandras?
Rektorn, kommunen

och Weber

Nir vi nu sett alla utmaningar vi beskrivit ovan kan man stilla frigan:
vilken ir den samlade bild man kan se av skolutveckling pa lite lingre
sikt? Bide varje rektor och varje kommun bor ju ha en sidan bild,
dtminstone 1 grova drag, dven om utvecklingen forstds inte bara beror
pa att det blir mer it 1 skolarbetet. Man madste veta vad man dnskar sig
for att fi det man vill ha.

Mainga anser skolan vara en unik bransch, men det har sagts om
minga andra branscher ocksi. Andi har det visat sig att de samhills-
forindringar som utvecklas beroende pa bland annat de nya forut-
sittningar som ny teknik bidrar till paverkar alla branscher pa likartade,
om in givetvis inte exakt likadana, sitt.

Inom bdde foretags- och myndighetsvirlden har vi sett enorma
omorganisationer, uppdelning och outsourcing av verksamheter, ska-
pande av ekonomiska grinssnitt dem emellan och styrning med si
kallade “service level agreements”, en avtalad servicenivd som kan
mitas och ligga till grund for utvirdering av servicen. Detta giller
dven olika slag av verksamheter som ofta ansetts vara unika och inte
mojliga att standardisera, som ambulansservice och larmcentraler.

Om vi tittar lite ndrmare pa universitetsvarlden, som anvint it 1
undervisningen sedan mer 4n 20 ar, si kan man fa vissa ledtradar till
vad som kommer att hianda dven 1 grundskolan, om dn givetvis inte pa
exakt samma sitt. For det forsta har distansundervisning med tiden blivit
mycket omfattande och for det andra har teknikanvindningen blivit
mer omfattande och mer avancerad med tiden. Numera ir distansut-
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bildning pa vig att utvecklas mot "MOOC:ar”, kurser som ges helt
eller nistan helt online och, enligt bide de mest positiva och de mest
kritiska bedomarna, spas kunna konkurrera ut traditionell undervisning
inom vissa omraden. For det tredje har som en foljd av detta inte bara
elevernas utan ocksa lirarnas arbete genomgitt stora forandringar.

I hogskolan har larartitheten minskat dramatiskt under dessa dryga
20 4r, eftersom mingden studenter okat sd kraftigt. Lirarnas tillginglig-
het for studenterna mits numera inom hogskolan som “kontakttid”,
det vill siga hur manga timmar per vecka som ldrare och studenter
méts. Dessa moten sker allt mindre pa foreldsningar och alltmer i form
av handledning och seminarier dir studenterna presenterar uppgifter.
Studenternas uppgifter har diremot utvecklats, bide 1 mingd, storlek,
och formalisering vad giller utférande och bedémning.

En liknande utveckling i grundskolan syns redan i de undersok-
ningar vi gjort inom Unos Uno-projektet. Den tid lararna ligger ner
pa foreldsningar minskar, elevernas enskilda arbete okar, lirarna far
anvinda alltmer tid till att leta material, konstruera uppgifter och
beddma elevernas prestationer. Om vi tittar lite lingre fram utifrin
antagandet att vi kommer att fi se en fortsatt utveckling i samma
riktning — eftersom bade de ekonomiska och de formella (byrakra-
tiska och legala) incitamenten styr it detta hall — kan vi se foljande:

1 Undervisningen kommer att allt mer formaliseras och utférandet
delegeras till eleverna.

2 Undervisningens mal kommer att formaliseras allt mer detaljerat
och uttryckas skriftligt 1 lirarnas arbetsinstruktioner till eleverna,
som dven foraldrar kan se via skolans kommunikationsplattform,
vilken omfattar flera olika kontaktmedier som epost, sms, webb,
Twitter eller ndgot annat. Redan nu finns ju malen och de
generella beddmningspunkterna tillgingliga, men 1 takt med att
undervisningen blir alltmer fokuserad pa elevernas produktion
midste ju elever och forildrar, for att kunna genomtora upp-
gifterna respektive hjilpa till med dem, {3 veta exakt vad som
forvintas utforas och vad som beddms 1 varje uppgift och hur
denna bedémning gors.

MOOC
Massive Online Open Course, it-baserad pedagogisk modell baserad péa "flipped
classroom”-pedagogik.
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Eleverna kommer alltmer att limna in sina arbetsresultat som
produkter som bedoms efter kriterier kopplade till malen.
Exempelvis kan en presentation produceras som en inspelad film
1 stillet for en muntlig presentation live 1 klassrummet. Eleverna
kommer att bli mer delaktiga 1 bedémningen, bland annat genom
att bedoma sina egna arbetsinsatser (”Jag satsade 80 procent pa
uppgiften”, ”Jag ir 60 procent ndjd med resultatet”) och planera
stt att forbattra dem; "Nista gang ska jag arbeta mer med att
hitta flera olika killor sa jag kan se hur man kan bedéma demon-
strationer pa olika sitt”. Lirarnas bedomningar kommer ocksa
att behdva bli mer 6ppna och inspekterbara, eftersom elevernas
produkter blir det och kan inspekteras av deras forildrar. Forald-
rarna maste forstd varfor eleven inte fick si bra bedémning som
hen trodde att hen skulle fi, annars tappar skolan trovirdighet.

A andra sidan kommer elevernas produkter att bli mer gemen-
samt bearbetade 1 samarbete mellan lirare och elever. Formativ
bedémning ir redan 1 dag en praktisk och praktiserad arbets-
metod 1 1:1-skolor eftersom tekniken medger bearbetningar av
uppgifter utan stora logistiska problem. Precis som 1 yrkeslivet
kommer elevernas arbeten inte lingre som “take it or leave it”,
som de gjorde nir man skrev med penna, utan i version 0.8, 0.9
etc., sd linge lirarna orkar eller finner det rimligt att tro att man
kan komma ytterligare ett steg vidare vid denna tidpunkt. Elever
och lirare kommer alltmer att samarbeta for att nd de officiella
bedémningskriterierna, som ju dr ganska detaljerat beskrivna i
skolornas bedémningsmatriser.

Forildrarna kommer ocksa att 1 6kad utstrackning ha synpunkter,
eftersom bade bedomningskriterier och arbetsresultat finns till
beskddan online; en lirarbedémning som upplevs orittvis gir att
syna.

Lirarnas arbete kommer ocksd att produktifieras. Mindre fore-
lasning, mer administration, 6vervakning och kontroll. 1:1 kriver
ocksd mer arbete med att ligga upp uppgifter, samla material, och
kontrollera dkthet 1 elevernas arbetsresultat samt kvaliteten 1 bade
det och de killor de anvinder, vilket ytterligare minskar tiden
med elever.

Ansvaret for att utfora arbetet kommer forskjutas till eleverna.
Lirarnas ansvar blir instruktioner och kontroll, inte bara av kvali-
teten utan ocksa dktheten — har eleven producerat detta sjilv, och
hur vet jag det?
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o Rektorerna miste se till att lirarnas bedomningsmallar verkligen
uttrycker dven liroplanens mindre konkreta mal, att de 4r likvir-
diga mellan olika ldrare, att de verkligen f6ljs etc. Och de maste
kunna visa detta for foraldrarna.

Den utveckling som beskrivs 1 dessa punkter kan vi redan se, det ir
sd de avancerade 1:1-skolorna arbetar. Men det ir fortfarande en
utveckling 1 liten skala, innu 4dr ganska fi skolor avancerade 1:1-skolor.
Den har inte heller 4nnu gitt si lingt som den kan komma att gi.
Fortfarande 4r 1:1 en “hantverkskultur” med enskilda innovativa
skolor och ldrare, inte en industrialiserad produktionsform. Ju mer
modellen industrialiseras, desto mer kommer ovanstiende punkter
att finna sina ekonomiska former och formaliseras allt mer.

Denna utveckling kriver sin Weber, det vill siga en malrationalitet.
For att kunna definiera produkter och ansvar ricker inte tradition
och karisma. Man madste bryta med traditionen, och man maiste defi-
niera det nya rationellt.

Det dr inte bara skolans innehill som kommer att granskas narmare
utan dven de it-system genom vilka detta material gors tillgangligt.
Vilken forilder vill exempelvis skriva pd en ekonomisk ansvarsfor-
bindelse for en elevdator som betraktas (av kommunen) som ny
(eftersom den maste ersittas med samma belopp som en ny om den
gar sonder) trots att den ir fyra ar gammal och sedan linge avskriven?
Kommer alla forildrar att acceptera att dottern fick bedémningen
”C” pa uppsatsen nir de kan se, eller tycker sig se, med egna 6gon
att uppsatsen (som finns tillganglig pa nitet) har en mycket bra
grammatik, en rod trad, och ett mycket rikt och varierat ordforrad,
alltsa just de bedomningskriterier som skolans bedomningsmatris
lyfter fram for betyget A?

Det ir inte bara lirarna som kommer att fa std till svars for denna
Skade formalisering och tillginglighet. Det ir rektor 1 egenskap av
lokal pedagogisk ledare. Eftersom vi stir infOr stora forandringar — som
ir motiverade malrationellt — har rektors roll alltsa fitt en ny dimen-
sion. Hen ir inte lingre bara lokal ledare utan lokal genomf6rare av en
omstrukturering av skolbranschen. Det betyder 4 ena sidan att det inte
lingre handlar om att samordna den enskilda skolan utan att omfordela
ansvar och uppgifter enligt den “deltagande” modell eller nitverks-
modell” som foretag och myndigheter sedan linge anammat.

Denna modell inkluderar aven kunden som utforare, vilket 1 sko-
lans virld betyder att ansvar fordelas allt mer till elever och forildrar
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Tekniken i skolan medfor en storre roll for rektor,
men ocksd for kommunen som madste ta ansuvar
for resultatet, inte bara bestalla det.
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medan organisationen, skolan, alltmer utvecklas mot en normerande
och kontrollerande roll. Rektor ska organisera och industrialisera
detta. Detta utokar hens arbetsbeskrivning till att dven vara:

1 It-strateg: Ta reda pad vilken utrustning som behdvs for att bast
serva framtida undervisning. Till skillnad fran lirobocker kan man
inte byta teknik varje dr, och tekniken ir en mycket stor kostnad
sa man mdste titta ritt langt in 1 framtiden.

2 Pedagogisk ledare: Att vara mer aktivt ledande 1 pedagogiska frigor
eftersom behovet av samordnad pedagogisk utveckling okar.
Detta ir inte bara en friga om att fi saker att hinda utan ocksi en
forutsittning for att kunna vara en...

3 ...extern frontfigur: Forsvara ny pedagogik mot traditionalister —
nir man tar fram nya metoder kommer manga, inklusive forildrar,
att vara skeptiska. Man kan inte limna fGrsvaret av stdrre gemen-
samma satsningar till enskilda ldrare.

4 Foretagsledare: Teknik kostar pengar. Ansvaret att “fi rad” ligger pa
rektor men kommunala beslut styr, exempelvis internprissittning,
upphandlingsprocesser och annat som hor till det 6vergripande
regelverket, vilket gor att tekniken ibland blir onddigt dyr och
onddigt oflexibel. Det giller att strida for sin budget och sina
handlingsmojligheter.

Det dr en stor kostym. For stor for rektor, faktiskt. Darfor kommer
kommunerna ocks att allt mer tvingas trida fram. Atminstone punk-
terna 1, 3 och 4 beror ju 1 hogsta grad kommunen. Och forsvaras bist
av kommunen, i alla fall i de stora frigorna. Aterigen, lis kapitlet av
Maria Stockhaus.

Slutsatsen av detta blir att tekniken i skolan medfor en stirre roll for
rektotr, men ocksd for kommunen som mdste ta ansvar for resultatet, inte bara
bestdlla det.

Framtiden - hur ska skolan foréndras? Rektorn, kommunen och Weber
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Edward Jensinger
Tidigare rektor pa Pauli gymnasium i Malmé, nu utvecklings-

chef fér Skol- och Fritidsférvaltningen i Helsingborg.

i korthet

Rektors roll for 1:1 dr central. Rektor ska kratta manegen,
skapa goda forutsdttningar genom teknik, ekonomi,
fortbildning och att ge de innovativa lararna det stod de
behover. Hen ska ocksa stdlla tydliga krav pa forandrade
beteenden. For detta behover rektor ha en pedagogisk
idé och sjilv forega med gott exempel.



Rektorsroll 1 en 1:1 skola
(eller i alla skolor)

Edward Jensinger

En rektor maste vara aktiv, engagerad, konstruktiv for att lyckas bist.
Det ska vil inte vara sa svart?

For mig 4r en rektors uppgift att leda skolan 1 en riktning som 1
sig baserar sig pa en tanke, en vision. Dessa tankar och visioner ska
syfta till hogre maluppfyllelse for elever. Mdluppfyllelse ir ett ganska
slitet uttryck, jag vet. For mig ar maluppftyllelse synonymt med att
elever fir goda resultat som manifesteras bade 1 betyg och kunskaper
och férmagor inom siadant som det inte sitts betyg pa. Exempel pa
sddana formagor kan vara digital kompetens, som ar en av EU:s dtta
nyckelkompetenser.

Min slutsats gillande rektors roll pa en 1:1 skola — eller pa vilken
skola som helst — 4r att rektor maste forega med gott exempel. En
rektor som vill att skolan ska lyckas med ett prioriterat omrade, som
ofta it 1 skolan ir, maste anamma omridet. R ektor maste forstd moj-
ligheter, svarigheter och alla andra ”-heter”. Rektor miste anvinda
sig av verktygen och kriva av andra att de gor detsamma. En rektor
mdste vaga vara tjatig och stilla frigan om och om igen till medarbe-
tarna hur de inkluderar it i sin undervisning for att eleverna ska bli
digitalt kompetenta. En rektor miste kort och gott ligga 1 framkant.
Nir man forstir detta sd har man god majlighet, anser jag, att driva
en digital utveckling pa skolorna.

Som ett stdd for rektorer kommer jag 1 denna text ta upp nagra
av de omraden jag har upptickt vara avgorande for att it 1 skolan ska
bli framgingsrikt. Det 4r rektors uppgift att sakerstilla att hanterandet
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av dem eftektueras. Punkterna jag tar upp baseras pd min egen erfaren-
het som rektor men ocksd pa samtal IRL och digital interaktion via
mitt utvidgade kollegium som omfattar Twitter, bloggar och andra
digitala motesplatser.

Det som utkristalliserat sig som avgorande for att bli framgingsrik
med it 1 skolan ir foljande:

¢ Kratta manegen * En pedagogisk idé ¢ Inga hinder for de pedagoger
som springer fort ¢ Lyft fram goda exempel ¢ Skapa forutsittningar —
teknik, ekonomi, med mera — for gott genomforande ¢ Fortbilda
personalen ¢ Rektor visar vigen ¢ Stilla krav pi forindrade beteenden
* Driv it som rektor ¢ Rektor styr skolan.

Kratta manegen

For att f3 1ging utvecklingen av skolan s att den blir digitalt kompetent
miste rektor kratta manegen for lirarna och den 6vriga pedagogiska
personalen, exempelvis skolbibliotekarier som har en nyckelposition
nir skolan digitaliseras. I 6rsta hand de lirare som har intresse och
ambition. Genom att kratta manegen for dem som ligger langst fram
skapas ett sug hos dem som ir nyfikna. De nyfikna foljer med. Och
genom att kratta 1 manegen ser du som rektor till att ta bort argu-
menten for dem som inte alls gillar den utveckling skolan nu stir infor.

Att kratta manegen betyder att man som rektor ser till att det finns
mojligheter t6r de som vill arbeta med it att gora sa. Se till att dir finns
bide teknik, infrastruktur, tid och vad det vara minde. Se till att dir
inte finns skil att avstd helt enkelt.

En pedagogisk idé

Att ha datorer och annan it 1 skolan ir ett maste. Liroplanerna och
dmnesplanerna kriver detta. Skolan ska vara tidsenlig. Da ir det lamp-
ligt att veta vad man vill gora med datorerna och skolans digitalisering.

Det dr relativt vanligt att man pd skolor anser sig uppfylla lagens
krav genom att ha datorer. Men vad man ska ha dem till har man
inte 1 tillracklig utstrickning funderat pa. Detta behover dndras.
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Pa varje skola och 1 varje kommun/friskolekoncern bér man
forsoka koppla thop sin pedagogiska idé med skolans digitalisering.
P3 sd sitt blir den réda triden synlig, bide f6r pedagogerna och elev-
erna, och effekten av den digitaliserade skolan tydligare.

Och det ir inte sd svart. Samla en grupp pedagoger och skolledare
1 en arbetsgrupp som ska ha till uppgift att se 1 vilka arenor inom
skolan som digitaliseringen kan, och bor, fi ett tydligt genomslag.
Anvind er girna av denna bok for att fa hjilp med vad som ir viktigt
att inkludera. Direfter 4r det fOrstds viktigt att detta kommer 1 skrift
for personalen att torhalla sig till.

Inga hinder {6r de pedagoger som springer fort

Gott ledarskap handlar ofta om att inte std i vigen for goda pedagoger.
Om en pedagog vill genomfora nigonting 4r rektors roll primart att
siga JA! Vad bra! Kul! Fortsitt! och si vidare. Att stodja alla goda idéer
helt enkelt.

Om du anammar det forhillningssittet kommer det att resultera
1 att ni pa din skola ibland gor misstag. Det dr bral Dessa misstag
kommer att utgora en vilbehovlig grund for era erfarenheter och
era strivanden att gora ritt. Genom misstag kommer utveckling och
mojligheten att lira sig av dessa misstag. Och kom 1hig att ni oftast
inte kommer att gora fel. Oftast kommer de galopperande pedago-
gerna gora ritt och di tar din organisation flera steg framat genom
en, till synes, enkel aktion: att siga ja.

Om konsekvensen av att siga ja innebir att du maste kopa in lite
headsets och stativ till smartphones for att lirarna ska kunna gora
Flipped Classroom-filmer eller om det betyder att du maste dndra 1
ganstefordelningen, schemat eller liknande sd fir du vil gora det da.
Stéd de pedagoger som har drivkraften. Det vinner alla pa. Lararna
efterfrigar frihet. Det dr de driftiga lirarna som genom sitt sitt att
vara far till de stora revolutionerna pa skolorna.
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Lyft fram goda exempel

Genom att lata lirarna och personalen pa din skola ta del av goda
exempel kan de se hur du som rektor tinker nir det kommer till it 1
undervisningen. Genom att du, rektor, lyfter fram ett beteende kom-
mer andra att forsta att det beteendet dr 6nskvirt. Alla vill vl att ens
chef tycker att det man gor 4r bra? Och tyvirr fir nog ldrarna 1 all-
minhet inte hora det alltfor ofta.

Som rektor fir du ocksa sikerstilla att det finns utrymme for de
goda exemplen att synas. Lit de lirare som utvecklat dessa exempel
skina genom att anvinda dig av deras arbete nir du planerar forildra-
moten, 6ppna hus eller bara vanliga arbetsplatstriftar. Och mota Jante
i grind!

Forekomsten av Jante 4r tyviarr fortfarande ett patagligt problem 1
svensk skola. Inte bara nir vi talar om skolans digitalisering. Kulturen
1 skolan ir ofta att ingen 4r bittre 4n ndgon annan. Dock vet de flesta
med sig att sa inte 4r fallet. Det finns skillnader mellan hur bra olika
larare ar. Det finns liknande skillnader mellan rektorer, vaktmastare,
utvecklingschefer och sa vidare ocksd. Det ir vildigt normalt. Om
ndgon 1 personalen ir bittre dn andra pd en viss del behéver det inte
betyda att hen 4r bittre ocksa pa alla andra delar. Men de som ir
bittre 4n de dvriga inom it i undervisningen ir vildigt viktiga att
lyfta fram pa skolorna. Det ir rektors uppgift. Och en annan uppgift
for rektor blir di att mota Jante. Bida uppgifterna ar mycket viktiga.

Skapa férutsattningar

Det hir dr det mest grundliggande. R ektorer maste se till att skolorna
har forutsittningar att vara moderna, tidsenliga enligt Skolinspektionen,
i sin pedagogik. Rektor maste se till att utrustningen ir tillrickligt bra.
Att man pa skolorna ser till att ha en vettig omvirldsanalys 4r ett
minimikrav. Se till att lira av andras erfarenheter. Ta som rektor reda
pa hur det dr 1 andra kommuner. Hur man har 16st det dir.

Jag tinkte illustrera det hela genom ett par exempel:
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Exempel 1

Om du arbetar i en kommun dir skolornas frihet inom it dr hart
begrinsad ir det, som jag ser det, omgjligt att vara en god ledare for
en it-skola.

Nir jag skriver att friheten 4r hart begrinsad menar jag att man
pa skolorna inte har tillricklig frihet att sjilva bestimma hur man ska
arbeta. Man har inte frihet att sjilv fa vilja de verktyg man vill nyttja,
man kan inte paverka sin egen ekonomiska belastning genom att gora
val gillande service, support och liknande. Kanske mest graverande
ir det om man pa skolorna, som pedagoger och elever, inte sjilva kan
administrera sin dator. Datorer som inte pedagoger och elever kan
administrera (kallas ofta fOr att managera datorn) gor att den pedago-
giska friheten och flexibiliteten begrinsas. Drivkraften framait fastnar
pa en it-avdelning som ska besluta 6ver pedagogernas vardag.

I kommuner dir skolornas frihet att piverka sin situation inom it
1 skolan begrinsas tappar rektorerna mojligheten att skapa ritt forut-
sittningar for pedagogerna. Att som larare inte sjilv kunna bestimma
vilka program du vill arbeta med utan hela tiden be “om lov” av en
tekniker som ska bevilja att du fir arbeta med gratis programvaror
som hela virlden redan nyttjar, det ir mycket svirt. Svirt att vara
kreativ. Svart att vara flexibel. Svart att vara utvecklande.

Dirfor dr det av yttersta vikt att rektor arbetar emot eventuella
verksambhetsfientliga beslut som girna kommer av att tekniker fir ha
for mycket att siga till om 1 genomforandet av 1:1/it 1 skolan. Och
det dr minst lika viktigt att rektorerna forstir vad som motverkar
skolans utveckling sa att de har kunskaperna att protestera mot felak-
tiga forslag innan de beslutas. Det tal att sagas om och om igen; verk-
samheten ska styra vad giller teknikldsningar 1 skolan. Eller, uttryckt
pa ett annat sitt: it 1 skolan kan inte bli en teknisk friga. Det maste fa
vara en pedagogisk fraga!

Exempel 2
Det har visat sig att manga skolor antingen koper undermaliga maski-
ner eller att det uppstar tekniska problem pa annat sitt. Det viktigt att
du som rektor tar reda pa vad som fungerar pa andra skolor.Vilka
problem har skolor som har 16st sin 1:1-satsning pa liknande sitt som
ni planerar att géra? Kan ni lira er ndgonting av dem?

P3 den skola dir jag arbetade nir vi satte iging 1:1 gjorde vi alla
misstag jag verhuvud taget tror man kan gora.Vi har kopt under-
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miliga datorer.Vi har kdpt datorer som kanske inte var undermaliga
tekniskt sett men som trots det inte passade vira behov och dnske-
mal. Vi har prioriterat fel och slarvat bort massor av tid. Detta 4ar
nigot som andra skolor kan lira sig av. Ta kontakt med skolor som
kommit lingre dn er och lyssna. Kép inte grisen 1 sicken. Bli inte lockad
av en ldg prislapp. Det ska fungera ocksa.

Fortbilda personalen

Genom att som rektor skapa forutsittningar rent tekniskt och ekono-
miskt har du tagit de forsta viktiga stegen pa ritt vig. Men utan att ta
nista steg, att fortbilda, kommer den 6nskade utvecklingen att utebli
eller dtminstone ta mycket lingre tid 4n den skulle behova gora.

Att satsa pa fortbildning inom it blir dirfor en nédvindighet. Jag
rekommenderar att man ska satsa pa it-fortbildning pa “bekostnad”
av den mesta annan fortbildning som kan vara aktuell om det krivs
for skyndsam utveckling av pedagogernas kompetenser. Under en
period 1 alla fall. Om du har lyckats £ 1 hop sa mycket pengar att du
faktiskt kan kora ett 1:1-projekt pa din skola ska du inte misslyckas
pa grund av att du inte vigar vara obekvam nir du ska ta besluten
om fortbildning. Utan riktad fortbildning haltar 1:1-projektet.

Alla vet att det inte 4r populirt att siga nej till den dmnesfortbild-
ning som pedagogerna dnskar. Dock, nir du satsar pd 1:1 ir det inte
mer dmnesfortbildning du behéver till din personal. Du behdver
pedagogisk och didaktisk utbildning kopplad till it, dir f6r all del
dmnet ir en viktig komponent. Dirfor far du, om du ska vara en
god ledare, ta de obekvima besluten som att under exempelvis tvd ar
ir det it for "hela” slanten. Du kommer att mirka att det ger valuta.

P3 Pauliskolan genomtordes, bland annat, t6ljande fortbildningar:
PIM. Ricker inte men kan ge grund it lirare som 4r ovana vid dator.

* Storforelasningar i egen regi. De lirare som redan behirskar
digitala verktyg fir foreldsa, och dirigenom synas, om Google
Drive (tidigare Google docs), beddmning for lirande kopplat till
it, Slideshare, Youtube, Dropbox, Flickr, iMovie med mera.
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* Storforeldsningar av externa forelisare, exempelvis om Flipped
Classroom, SAMR!, MOOC, 1:1 och liknande.

» Ett antal personer har fatt lararlyfta sig inom it och nigon har
bara pluggat pd skolans bekostnad pa olika hogskolor.

*  Besok pa stora fortbildningssatsningar anordnade av externa
fortbildare som pdgitt under ling tid. Cirka 20 procent av peda-
gogerna och alla rektorer har deltagit.

» Ett antal larare och rektorer har rest pa missor och fortbildnings-
konferenser som BETT, SETT, Framtidens larande, Framtidens
Liromedel, Skolportens olika arrangemang med flera.

Forutom att dessa fortbildningsinsatser — tillsammans och 1 tillrickligt
stor omfattning — 1 sig ger effekt, har man genom att satsa pa dem
som ledare ocksa visat att dessa kompetenser ir prioriterade pa skolan.

Rektor visar vagen

Nir du som rektor nu gor dessa viktiga satsningar pa bade teknik och
pedagogik ir det viktigt att rektor sjalv kan visa att detta dr viktigt.
Rektor maste foregd med gott exempel. Rektor maste sjilv anvinda sig
av verktygen. Rektor maste driva utvecklingen. R ektor méste synas pa
den digitala arenan. Det kan inte vara ok att rektor kor overhead eller
liknande vid méten med personalen. R ektor maste istillet visa att hen
kan hantera de verktyg som rektor forvintar sig att lararna ska nyttja.

Minga rektorer viljer att bli digitalt aktiva bade genom att borja
blogga och att twittra. Pa Twitter kan rektorer utveckla den omvirlds-
analys som de behover for att kunna vara ledare pa en 1:1 skola.
Blogga gor manga rektorer av frimst tva anledningar — for att sitta
sin skola pd kartan genom att relatera till den via de erfarenheter man
far vid sitt arbete med 1:1, och for att paverka andra (inklusive sin
egen skolas personal) att arbeta med it 1 skolan.

1 Puenteduras modell for hur it paverkar larande, SAMR = Substitution Augmentation
Modification Redefinition.
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Jag har svirt att se att man som rektor kan avsta frin att nyttja
dessa verktyg om man ska piverka sin personal. Det ir ett mdste ar
2014.Att man genom ett digitalt handlande ocksa fir en bittre
omvirldsbevakning och digital profil blir den dir extra moroten
som kanske behovs for den enskilde rektorn.

Stalla krav pd forandrade beteenden

Ta som rektor aktiv stillning till vad du vill ha ut av dina pedagoger.
Vill du att pedagogerna arbetar med it maste du kriva det av dem
(och forstas dig sjalv).Var tydlig! Min 6nskan var att lirarna skulle
anvinda metoden Flipped Classroom. Det gjorde inte alla men rela-
tivt manga. Delvis for att de visste att jag ville det. Jag krivde ocksa
att man lit eleverna arbeta med verktygen. Dirfor fick eleverna till
exempel arbeta med iMovie/filmskapande 1 manga dmnen.

Ett annat tips 4r att halla koll pa nyheter inom it (ofta genom
Twitter) och formedla dessa till personalen. Genom att sprida tips
och trix till personalen pa det hir sittet sinder man signaler. Man
visar att det ar viktigt.

Det finns som rektor minga arenor att visa vad man kriver av
personalen inom it. Att vid medarbetarsamtal, uppdragsdialoger, lek-
tionsbesok och andra formella samtal friga pedagogerna hur de gor
nir de inkluderar digital kompetens 1 sin undervisning ir ett enkelt
satt. Att kriva av medarbetarna att fi ta del av bade planeringar och
firdiga resultat av sidana aktiviteter ar ett annat. Att vid fikaborden ta
upp nigon nyhet, nigot spinnande, si dir 1 forbifarten sinder ocksi
signaler. Och just detta signalerande ir kanske rektors viktigaste
verktyg nir man ska paverka ett pedagogiskt beteende 1 6nskad rikt-
ning.

Sedan finns det ju alltid mojligheten att baka in dessa krav 1 till
exempel l6nekriterier och andra formella beskrivningar om vad som
krivs pa din enhet.Vid rekryteringar, till exempel, 4r det vildigt
limpligt att patala vad som giller pa din skola.
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Driv it

Du som rektor maste se till att driva it 1 alla vider om du vill fi till en
utveckling. Nir du pratar formativ beddmning — koppla det till it.
Nir ldrarna pratar om elevers behov av stod — koppla det till it. Nir
vardnadshavare vill ha mer information om vad ni gor 1 skolan — ja,
du fattar, koppla det till it. Det 4r for viktigt och for dyrt for att du
inte ska driva pd. Du har antagligen tagit beslut om it pa din skola for
att du tror pa nigonting. Se da till att it finns 1 frimre rummet hela
tiden (i alla fall till det inte lingre behovs, vilket r lingre 4n du tror).
Du blir inte alltid populir pa det sittet. Men framgangsrik.

Rektor styr skolan

Nir skolinspektionen ging efter annan rapporterar® om att rektorer
inte styr anvindningen av it 1 undervisningen pa ett aktivt sitt eller att
vi har 6kat datortitheten dramatiskt 1 skolorna de sista fem dren men
inte anvindningen, dd dr det rektor som brister 1 sitt ledarskap.

Rektor ansvarar £or sin skola. Det 4r rektor som ska styra skolan
mot alla de odndligt minga mal vi har att forhalla oss till. Det ar litt
att blunda f6r bide det ena och det andra malet di det ofta gor att vi
hamnar 1 antingen ekonomiska eller relationella bryderier.

Att som rektor blunda for att den digitala utvecklingen av skolan
har pagitt lange och att digitaliseringen paverkar skolans alla praktiker
ar att underlata att skota sitt arbete. Om det kravs att man tar obe-
kvima beslut eller om det krivs att man prioriterar bort nigot till
formdn for ndgot annat sd ingdr det egentligen bara 1 rektors normala
arbetsuppgifter. Man fir bara inte glomma bort att det faktiskt 4r rektor
som styr och beslutar. Och, forstds, att det ir rektor som ir ansvarig
for resultaten.

2 http://www.skolinspektionen.se/ Documents/Kvalitetsgranskning/it/pm-it-iundervisningen.pdf
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Slutord

Med detta sagt vill jag pdminna om vad som hela tiden aterkommer;
utan rektor lyckas inte 1:1.Vi rektorer behdver vara mitt 1 var verk-
samhet. Bide fysiskt, mentalt, pedagogiskt och faktiskt digitalt. Om vi
far tillgang till alla klassbloggar, projekt, filmer med mera sa har vi en
start. Om vi rektorer sedan ligger ned lite tid pa att ta del av materialet
har vi kommit en bit pa vigen. Om vi sedan ocksa ligger lite tid pa
att ge ldrare och pedagoger positiv feedback, ja da har vi kommit
langt. S3 ser jag det.

Ge inte upp! Utvecklingen talar for oss!
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Arja Holmstedt Svensson
Skolchef i Falkenberg.

Lisdret 2012—2013 hade Falkenbergs grundskolor det
bista resultatet pa ett decennium. Men det tog tid
innan de goda effekterna visade sig, hir som i USA.
Satsningen pd en dator per elev borjade redan 2007
och har varit malmedveten, vl forankrad och
bedrivits i samverkan med forskning.



En mdlmedveten satsning
ger resultat - till slut

Arja Holmstedt Svensson

Tema: Ledarskap, kommunalt helhetsperspektiv

Lisaret 2012—2013 presterade Falkenbergs grundskolor sitt basta resultat
pa ett decennium. De senaste dren hade visat en stadig men forsiktigt
uppatgiende trend och nu kunde vi se att det skett ett genombrott.
Jag dr 6vertygad om att var satsning pa en dator till varje elev har varit
en viktig forutsittning for de goda resultaten.

2007 fick varje elev 1 arskurs sju till nio varsin dator pa alla
grundskolor 1 Falkenberg. En satsning som vi var forst 1 Sverige med.
Virt fokus har hela tiden varit pedagogiken och den grundliggande
frigan har varit hur it kan vara ett hjilpmedel f6r att utveckla elever-
nas kunskaper.

Starten for 1:1 1 Falkenberg byggde pa ett politiskt beslut som
forarbetats av torvaltningschef och namnd. Initiativet kom ursprung-
ligen frin en grupp tjinsteman, rektorer och ldrare som sedan flera ar
tillbaka arbetat med it 1 skolan. Bide politiker och forvaltningschef
starktes sedan 1 sina argument vid ett besdk 1 Maine, USA, 2007 dir
skolorna sedan flera r tillbaka infort en dator per elev.

Eftersom syftet med datoriseringen var att elevernas resultat skulle
forbittras tog vi del av forskning om it och lirande. Framforallt var det
amerikansk forskning men forskaren Martin Tallvid frin Goteborgs
universitet foljde vart arbete under tre dr. Han har betytt mycket for
att sprida aktuell forskning och han har hjilpt oss 1 arbetet med att
utveckla nya arbetsformer, bade 1 klassrummet och nir det giller
metoder for forindringsarbete.

Redan frin borjan hade vi helt 6ppna nitverk. Styrgruppen var
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enig 1 att det var bista 16sningen — en dsikt som dven delades av de
it-ansvariga. Det var ett avgdrande beslut som betytt mycket for hur
vi kunnat utveckla pedagogiken. Men i borjan var en del lirare kritiska
och efterlyste brandviggar.Vart argument var att det stora arbetet 4r
att ge eleverna ett filter 1 hjarnan och inte ett filter pa datorerna.

Men det skulle dr6ja innan de goda eftekterna visade sig. Resul-
taten stortdok 2010 samtidigt som vi fick allvarlig kritik frin Skolin-
spektionen och en intern revision slog ner pa verksamheten pa flera
punkter. Datorerna hade inte nigot med detta att gbra men bade
lirare och minga forildrar kopplade de svaga resultaten till digitali-
seringen. Tack vare ett nira samarbete med alla delar 1 organisationen
— politiker, rektorer och lirare — vacklade jag aldrig 1 mitt beslut.

Pa skolorna 1 Maine hade de ocksa sagt till oss att den positiva
utvecklingen skulle dréja. Deras erfarenhet var att det tar fem till
sex dr innan de goda resultaten visar sig.

Men nu 6kar maluppfyllelsen. Framforallt 4r det de svagaste och
de starkaste eleverna som forbittrats. De duktigaste eleverna har
kunnat sticka ivig och utvecklas i sin takt. De svagaste eleverna har
fatt tillgang till kompensatoriska verktyg utan att det blir stigmatise-
rande. Nu har alla elever frin drskurs sex en egen dator eller en iPad
och 1 de yngre aldrarna ir iPad en naturlig del av pedagogiken. 1:1 ir
inte lingre malet, nu 4r det tillganglighet till digitala verktyg som ir
det visentliga.

Aven kommunens sitt att driva digitaliseringen har forindrats.
Forst hade datoriseringen en egen plan. Sedan ingick den i den all-
minna pedagogiska planen. Men nu har vi aterinfort en fristiende
it-strategi. Framforallt for att skapa likvirdighet i skolornas anvind-
ning av digitala verktyg eftersom skillnaden mellan olika skolor nu
blivit alltfor stor.

Nir jag ser tillbaka pd var datorsatsning inser jag hur viktigt det
har varit att ha ett tydligt mal och att forankra satsningen pa bredden.
Alla involverade ir lika viktiga — oavsett vilken roll man har i vardagen
—ingen kan férminska sin egen del 1 ansvaret for att nd hoga resultat
med eleverna. Jag brukar siga att vi bygger flygplanet nir det flyger.
Men ir bara riktlinjerna klara sd kan vi ta oss an de utmaningar som
kommer.Vi har fantastisk kompetens 1 svensk skola och om vi avsitter
tid, skapar méten Over grinser och talar om de problem som uppstir
s kommer vi att 16sa dem.
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1:1 i Falkenberg

Falkenberg var den forsta av landets kommuner som gjorde en
1:1-satsning i grundskolan. Man startade i projektform 2007. Sats-
ningen handlade om en barbar dator till varje elev i &rskurs sju till nio
pé tvé av kommunens grundskolor. Mer an 500 elever och 60 larare
inledde projektet som fran bérjan var trearigt. Férvantningarna var
att detta skulle utveckla arbetsformer och metoder, 6ka motivationen
att lara och 6ka elevernas maluppfyllelse och resultat. Satsningen
utvidgades senare till att gélla alla elever i arskurs sex till nio och
gymnasieskolans nationella program.



i korthet

Annika Agelii Genlott
Skolutvecklare i Sollentuna.

Sollentuna har satsat pa att utbilda alla larare i
hur interaktiva medier kan utveckla undervisningen
sd att den gynnar lds- och skrivutvecklingen inom
olika dmnen och drskurser. Utbildningen bygger pd
en kvalitetstestad metod och har hittills getts till
150 ldrare pa 17 skolor och ddarmed paverkat
undervisningen for over 4 000 elever.



Att sprida kvalitetssakrade
metoder inom en kommun

Annika Agelii Genlott

For att utveckla larares kunskaper om de mojligheter som digitala
verktyg innebir har vi 1 Sollentuna kommun satsat pd kommunéver-
gripande fortbildning. I dagsliget har cirka 150 lirare pa 17 skolor
genomgitt utbildningen och dirmed har undervisningen paverkats
for over 4000 elever.

Fortbildningen har sin grund i forskning och beprovade erfaren-
heter, kopplat till de minga nya mgjligheter som anvindandet av
digitala verktyg oppnar upp for.

2010 arbetade jag som klasslarare 1 drskurs ett. Genom projekt-
pengar hade jag kunnat kopa in datorer till alla elever 1 forsta klass.
Syftet var att utveckla lis- och skrivundervisningen genom att inte-
grera digitala verktyg. Eleverna fick redan frin borjan, forutom att lisa
bocker av olika slag, trina pa att lidra sig ldsa och skriva pa datorn.Vi
skapade en webbplats dir eleverna skrev, publicerade och gav ater-
koppling pa varandras texter. Reesultatet var omedelbart och sliende.
Jag fick med mig alla elever, oavsett lis- och skrivsvirigheter eller fin-
motoriska problem. For de elever som hade svirt att anvinda papper
och penna visade det sig vara betydelsefullt att de, genom att skriva pa
datorn, kunde fi lika fina texter som alla andra. For elever som hade
las- och skrivsvirigheter innebar datorerna en ny maojlighet att skriva
egna texter men aven att genom talsyntes fa stod med att lisa sina
kompisars texter och skriftligt kunna ge aterkoppling pa vad de last.

Nir jag utvirderade klassens kunskaper kunde jag se att jamfort
med tidigare klasser hade lishastigheten okat, om 4n marginellt men
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framforallt skrev eleverna bade lingre och mer innehéllsrika berittelser
med ett mer utvecklat skriftsprik. Genom att integrera digitala verktyg
gavs alltsd fler elever mojlighet till en god start 1 sin lds- och skrivut-
veckling.

[ samband med att jag borjade arbeta som kommunal skolutveck-
lare 1 svenska startade jag en kommunovergripande fortbildning for
larare frin forskoleklass till drskurs tre. Inriktningen var hur interaktiva
medier kan utveckla undervisningen si att den gynnar lis- och
skrivutvecklingen inom olika amnen och drskurser. Fortbildningen
benimndes som STL (en vidareutveckling av metoden att skriva sig
till lisning). Avsikten var att amnesovergripande skapa storre incita-
ment till lirande, lita undervisningen hinga med samtiden samt 6ka
elevernas maluppfyllelse.

Det var starten pd den kommuné&vergripande fortbildning vi har
1 Sollentuna.

Nu har kursen utvecklats och idag inbegriper den lirare upp till
arskurs nio och Sara Penje, skolutvecklare 1 matematik, har lagt till
lis- och skrivutveckling inom matematiken.

Ett skil att ta med dven mellanstadie- och hogstadieldrare ar att
de elever som redan frin arskurs ett har titt mojlighet att anvinda
digitala verktyg ofta nir lingre 1 den skriftsprakliga utvecklingen.
Aven formigan att ta del av och producera innehill i digitala forum
utvecklas. Lirare 1 de hogre drskurserna behdver dirfor ha utbildning
i hur de kan mota elevernas kunskaper.

Fortbildningen 16per 6ver tvd terminer och innefattar tio kurstill-
fillen.

Varje trift bestar av en forelisningsdel och en workshopsdel.
Foreldsningarna handlar bland annat om;

e hur vi kan anvinda forskningsresultat och beprovad erfarenhet 1
var undervisning,

* hur vi arbetar med synligt lirande for elever men dven for ldrare,

 digitala medier som kan utveckla var pedagogik,

* samverkan och kollegialt lirande mellan lirare pa olika skolor 1
Sollentuna,

* formativ bedomning till elever men dven ldrare emellan,

* hur elever lr sig att skriftligt dterkoppla till varandra pd ett for-
mativt satt.
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Under kursen ska lirarna ta in digitala moment 1 sin undervisning.
Undervisningen utvirderas sedan bland annat utifran hur vil uppgit-
ten motsvarar mélen i liroplanen, hur dterkopplingen fungerat och
vilka texttyper som uppgiften har behandlat.

Slutligen gor lirarna en analys av resultatet och av vad som even-
tuellt kan gbras pa ett annat sitt och vilka nya mal for den pedagogiska
utformningen som ir aktuella.

Precis som eleverna arbetar med STL skriver, publicerar och
dterkopplar kursdeltagarna till varandra pa en gemensam webbplats.

Utover detta ingdr de 1 grupper dir de 4r varandras “kritiska vin-
ner” vilket innebir att de varannan vecka liser sina gruppmedlem-
mars analyser, dterkopplar pd dem 1 enlighet med vilka mal som
avsetts med undervisningen, vad resultatet blivit, hur de kan gora for
att ytterligare utveckla undervisningen etc. Det hir dr tinkt att fungera
som en slags formativ beddmning.

Samtidigt som kursdeltagarna fir dterkoppling fran kritiska vinner,
kursledare och respektive rektor sa tranar de alltsd pa att sjilva formu-
lera formativa bedémningar.

Under kursens gang visar dven olika skolor exempel pd hur de
vidareutvecklar sin undervisning och arbetar sprakutvecklande med
hjalp av interaktiva medier.

Fortbildningen omfattar dven handledning ute pa skolorna.
Kursdeltagarna bestimmer di sjilva hur handledningen och dter-
kopplingen ska utformas.

Fortfarande finns hos en del lirare en osikerhet 1 att anvinda
digitala verktyg pa nya sitt 1 undervisningen. Att anvinda en dator
eller iPad/ldrplatta som en form av skrivmaskin vigar de flesta sig
pd men steget fran det till att 1 en fordjupad form integrera digitala
verktyg pad nya sitt kriver bade mod och vilja att utveckla sig sjilv
och den undervisning man bedriver. I varje utbildningsgrupp finns
det alltid ett antal larare som kinner en stor osikerhet infor just detta,
vilket naturligtvis paverkar bade deras egen utveckling och emellanit
1 viss mén dven kollegor som gir fortbildningen.

Det dr en utmaning att fi med sig de kursdeltagare som av olika
orsaker har svirare att forindra och utveckla sitt pedagogiska arbete.
Det bista sittet brukar vara att erbjuda mycket stdd och engagemang
men det dr viktigt att dven papeka att Lgr 11 kriver att digitala verk-
tyg integreras i undervisningen.

Men for de flesta av lirarna innebir kursen en stor forindring.
De utvecklar nya pedagogiska metoder och inleder ett kollegialt
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larande mellan bide klasser och andra skolor, samt forbattrar forma3-
gan att formativt bedoma bade sitt eget och andras arbete.

Nigot som tydligt visat sig ar att det finns en stor kraft 1 det kolle-
giala lirandet och 1 att vi 6kar transparensen bade skolor och lirare
emellan. Genom att lirarna mots pa triftar, kommunicerar pa vir
webbplats, far och ger synpunkter i form av en formativ beddmning
blir det littare att beskriva saker som inte fungerat men aven att kinna
sig n6jd och stolt over det som fungerat bra.

Ett annat viktigt resultat dr att likvirdigheten mellan olika klasser
och skolor frimjas nir det giller sdvil integrering av digitala verktyg,
formativ beddmning som ett synligt larande.

Man bér komma ihig att digitala verktyg bara ir just verktyg.
Dirtor ar det viktigaste malet med den hir kursen att ge lirare moj-
lighet att ldra sig att utnyttja tekniken pa ett sitt som bidrar till storre
elevengagemang, okat lirande och hogre miluppfyllelse.
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i korthet

Kerstin Angel
Politiker (C), Falkenberg.
Ordférande Barn- och utbildningsndmnden.

Politiker mdste visa ledarskap och mod, argumentera for

vad skolan kraver och forsvara de forandringar som kravs.
De madste ocksa bista med medel och inte bara mal for att
tekniken ska komma in i alla skolor pa ett likvdrdigt sdtt.



Att driva forandring -
checklista for politiker

Kerstin Angel

Tema: ledarskap och forandring

“Jag dr politikern som hade modet att stodja en idé fran verksamheten,
en idé om en dator till varje elev.”

Sa har jag presenterat mig nir vi 1 Falkenberg har delat med oss
av vara erfarenheter av 1:1. Min presentation speglar min 6vertygelse
att forandringar har storst mojlighet att lyckas om initiativ och energi
kommer fran verksamheten. Politikerns roll 4r att pd olika sitt leda
och driva forindringen mot ett forvintat resultat. Detta giller 1 hogsta
grad utvecklingen 1 Falkenbergs skolor.

Hir beskriver jag mitt politiska ledarskap 1 det forindringsarbete
som digitaliseringen av vara skolor inneburit. Det 4r en checklista som
sammanfattar mina erfarenheter av att genomfora en satsning som de
flesta trodde pd men som ingen exakt visste hur den skulle se ut.

Ledarskapet

Som politiker och lekman ir det viktigt att hitta argumenten som
vanliga manniskor kan ta till sig. Ett sadant var att skolan maste vara
med 1 tiden och att 1 ungdomars vardag och framtida arbetsliv har
datorn en sjilvklar plats. Jag utgick fran att en dator ir som en hand-
viska. For att den ska bli anviandbar méste man gora den till sin egen
och innehalla det som 4r viktigt t6r mig. Darfor var det sjalvklart att
eleverna skulle fi sin egen dator.

Att driva férandring - checklista for politiker
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Men trots goda argument fir man leva med att inte kunna Svertyga
alla. Nir bide omdéme och kompetens ifrigasitts pd insindarsidor
och 1 den allminna debatten maste man bottna 1 sin egen 6vertygelse
for att inte borja tveka.

Kunskap

Som politiker stir man inte for expertkunskapen, diremot krivs att
man sitter sig in 1 frigan ordentligt och kan hinvisa till professionen,
vetenskapen och lagstiftningen. Som politiker bir man ett helhetsan-
svar som gor att vi ofta stills till svars infor medborgarna och media
och dd maste vi veta vad vi talar om.

En datorsatsning 1 véra skolor ir alltid en pedagogisk satsning.
For mig har det varit viktigt att forstd hur vi genom att ge eleverna
tillgdng till varsin dator kan bidra till 6kad maluppfyllelse.

Mod

Jag har erfarit att bade ldrare och forildrar kan vara ganska konserva-
tiva. Ofta finns det hogrostade och viltaliga personer som girna
skriver insandare och tar till orda pa forildraméten. For att ge verk-
samheten arbetsro dr det viktigt att 1 dessa ligen viga st upp som
politiker och ta ansvar fr de beslut man fattat.

Forebild

For att nd verklig torindring 1 en stor organisation behdvs samstam-
mighet. Jag kan inte och ska inte som politiker vara experten diremot
bor jag inda vara en forebild genom att lyssna, att visa att frigorna ir
viktiga och viga prova nytt. Ska vi betrida obruten mark maste jag
ocksa vara beredd att dndra mig under resans ging.

Att driva férandring - checklista for politiker



Respekt

Som politiker ir det sarskilt viktigt att visa respekt for professionens
kunnande men ocksa att vaga vara tydlig 1 vad som ir politikerns roll.
Jag har 1 manga sammanhang beskrivit vir organisation som ett lag
med olika roller men med samma mal. Ett lag fungerar bast nir man
ar klar over sitt eget uppdrag och samtidigt har kunskap om vad de
andra 1 laget har f0r roll. Fér mig ir det viktigt att jag ibland ir pa
samma arena som lirare och rektorer sd att jag har forstaelse for deras
verklighet och for att synliggdra min roll 1 vart “lag”.

Styrmedel

Politikens tydligaste redskap for att styra mot forindring ir mal och
medel.Vi maste stindigt Sva oss 1 att formulera tillrickligt tydliga mal
som dessutom ska vara utvirderingsbara. I ett forindringsarbete
anvinds ofta pengar som styrmedel genom att nya resurser tillfors.
Jag tror det ar viktigt med “nya” resurser vid ett inférande for att
skapa handlingsutrymme. Men jag ar ocksd 6vertygad om att man bor
ha ett system f0r resursfordelning som tvingar verksamheten att slippa
det gamla. Jag ir stolt 6ver den modell vi anvinde vid var 1:1-satsning
i Falkenberg, dir skolan betalade 25 procent forsta aret for att efter
fyra ar bira hela kostnaden inom den vanliga driftbudgeten.

Infér uppstart

Infor uppstarten var jag som politiker mycket aktiv. Jag forankrade
vidare 1 politiken — bade till 6vriga partier och till kommunstyrelse
och kommunfullmiktige.

Jag hade en nira dialog med forvaltningschefen och ingick 1
projektets styrgrupp. Men min roll var inte sjalvklar utan vixte fram
efter moget overvigande. En datorisering gar att likna vid tillgingen
till pennor och papper och kan dirigenom ses som nigot som rektor
ansvarar for. Men 1 en stor och nydanande satsning som det hir var
det viktigt att bade politiker och verksamhet var eniga. Det skapade
trygghet 1 organisationen.

Att driva férandring - checklista for politiker
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Inforande

Aven i denna fas var jag aktiv och synlig som ledare. Jag var den som
svarade pa insindare och i 9vrigt tog den politiska debatten. I min roll
lig ocksa att ut mot verksamheten visa att jag forvintar mig resultat.

Utveckling vidare

Nu har jag ju inte lika aktiv roll lingre men det ir fortfarande viktigt
att jag ir informerad och att jag forutsitter fortsatt utveckling. Detta
for att de 1 organisationen som ar tveksamma eller rent av motstriviga
ska fd signalen att fordndringen bestdr. Tyvirr har ju manga bra
utvecklingsprojekt runnit ut 1 sanden di man brustit 1 upptoljning
och forviantningar pa resultat och vidare utveckling.

Att driva férandring - checklista for politiker






i korthet

Maria Stockhaus
Politiker (M), Sollentuna.
Ordférande i Barn- och Ungdomsndmnden.

Skolans digitalisering dr en sd viktig fraga att det dr ndgot
vi politiker mdste driva fram, den kan inte éverlimnas
helt till varje enskild rektor. Det dr nodvindigt for att

na gemensamma mdl som likvardighet, for att hantera
samordning av it inom kommunen, och for att bemdota
det motstand som genomgripande forandringar skapar.



Itiskolaniett av varldens
mest digitaliserade lander

Maria Stockhaus

I Sollentuna kommun ir sedan hosten 2013 alla viara kommunala skolor
frin torskoleklass till drskurs nio, utrustade med en dator eller lisplatta
per elev. Det dr ett resultat av en tydlig mélsittning och ett samarbete
pd alla nivder inom fOrvaltningen. Jag ska hir beskriva nagra av de
erfarenheter vi har gjort i det arbetet och hur jag som politiker ser pa
min roll 1 satsningen.

Den politiska styrningen av skolan 1 Sollentuna ir helt inriktad pa
att sitta mal, f6lja upp och fordela pengar. Frigan om 1:1 ir en grazon;
it dr ju ett pedagogiskt verktyg och egentligen kan man tycka att det
borde vara rektorerna sjilva som beslutade om implementering.

Vi politiker gjorde trots allt bedomningen att skolans digitalise-
ring var en sa viktig friga att det var nagot vi maste driva fram. Det
fanns skolor som hade bdrjat men det var nigra fi och vi tyckte det
var rimligt att alla skolor skulle f3 tillging till it.

2010 hade inte ens lirarna egna datorer och bara ett fital datorer
stod till elevernas forfogande. Det var en orimlig situation, det var vi
politiker, tjinsteman och rektorer 6verens om.

Det forsta steget vi tog var att se till att alla lirare fick egna dato-
rer. Sedan satte barn- och ungdomsnamnden malet att hdsten 2013
skulle alla elever i kommunala grundskolor ha varsin dator. Forvalt-
ningen fick direfter 1 uppdrag att ta fram en plan som godkindes av
nimnden.

For inkop av datorer till lirarna satsades 4,5 miljoner och sko-
lorna fick tre miljoner extra per ar i tre ar. Kostnader utover det fick
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skolorna finansiera inom sin egen budgetram. Skolorna i Sollentuna
fungerar 1 stora delar som sjalvstindiga enheter dir rektor tillsam-
mans med sin personal dr ansvarig for bade budget och organisation.

En av de viktigaste erfarenheterna jag har gjort i det hir arbetet
ir att det finns stora skillnader 1 hur en it-avdelning vill organisera
anvindningen av datorerna och de behov som lirare och elever har.
V1 haft stora diskussioner och minga problem 1 serviceniva och 1
kommunikationen med vér centrala it-avdelning. Det har varit svirt
att fa de it-ansvariga att forsta hur skolornas behov ser ut och inte
minst, att fi dem att utgd frin de pedagogiska behoven vid utform-
ning av system och sikerhetslosningar.

Till exempel skapade vart krav pa att kunna ha biade 1Pads,
mac-datorer och PC-datorer stora svirigheter. Ett annat stort hinder
var kravet pd it-sakerhet. It-avdelningens sikerhetslosning resulterade
1 att det tog lang tid att starta upp datorerna och att inloggningen var
ett problem varje ging datorerna skulle anvindas. Till exempel krav-
des 16senord som sexaringarna, som inte ir sa bra pa att skriva, inte
kunde fylla 1. Nu 4r vi i1 en process dir vi gér om inloggningen och
forenklar for larare och elever men det har varit en ling resa hit. Det
jag har lart mig nu ir att man madste vara tydlig frin start med att det
ir de pedagogiska behoven som alltid ska sta 1 fokus.

Ett annat problem ir att vi inte var tillrickligt framsynta i var
bedémning av hur snabbt it-16sningar forindras. Var referensgrupp
baserade sin bedomning pa hur den digitala utvecklingen sig ut just
da och kunde naturligtvis inte forutse den utveckling som skett med
iPads, appar, lagring av innehall pd centrala servrar och molntjinster.
Idag skulle referensgruppen nog siga “ge oss en bra lina ut och It
oss vara 1 fred ” men nir de borjade skissa pa kravspecifikationer
hade de helt andra tankar. Mitt rad till kommuner som stir 1 begrepp
att digitalisera skolan ir att ta in expertis frin de kommuner som nitt
lingst 1 anvindningen av digitala verktyg och ta hjilp av dem 1 att
bedoma de framtida behoven.

Slutligen behdver man vara beredd pa att moéta motstind. Att
digitalisera skolorna ir ett stort och kostsamt projekt. Det paverkar
hela verksamheten och f6r med sig forindringar som kan vicka starka
kinslor. For att lyckas krivs att man sitter ett mal och en tidpunkt
ndr det ska vara uppnitt. Allminna formuleringar om att skolorna sa
sméiningom ska ha datorer kommer inte att fungera.

En styrka i var process har varit att vi har haft stod fran alla nivaer.
Det har statt klart att det inte 4r ndgot som gar att vilja bort och
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fokus frin forvaltningen har varit att stdtta och leda den pedagogiska
utvecklingen.

Och politikerna dé, hur viktiga 4r vi 1 den hir processen? Mitt
svar dr att vart engagemang ir avgorande for att uppna en likvirdig
tillgdng till it 1 skolorna. Kravet pa att infora digitala verktyg maste
komma uppifran och gilla alla skolor, det dr nédviandigt for likvirdig-
heten. Bara di kan digitaliseringen na alla skolor och alla elever.
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i korthet

Elias Giertz

Elias Giertz &r fodd 1996, elev pa YBC, Young Business
Creatives, i Nacka, och féreldser om utbildning ur ett
elevperspektiv fér politiker, skolledare och lérare.

Riktigt bra ldrande forutsdtter att ldrare tror pd sina elever
och kanner tillit till deras formdga att astadkomma riktigt
bra saker, ett langsiktigt ledarskap fran skolledningen, och
tillgang till digitala verktyg.



"V1 fick forandra varlden”

Elias Giertz

Jag tror att jag talar for de flesta av mina jamnariga kompisar, och
kanske dnnu mer for mina yngre kamrater, nir jag sager att idén med
denna bok kinns lite mirklig. En dator till varje elev i skolan — hur
svart ska det vara? Behovs det en handbok t6r det? Det ir ju bara att
ligga en bestillning pa datorerna och dela ut dem.Vi ir ju uppvuxna
med en modemsladd i munnen, vi fattar hur man konfigurerar nit-
verk och hur man ordbehandlar.

Men du som ldser den hir boken vet ju att det inte ir sd enkelt.
Och jag, som skriver 1 denna bok, vet att mina kompisar har fel. Det
krivs vildigt mycket mer 4n att datorerna bestills till skolan, att nit-
verket flyter och att en ordbehandlare finns installerad.

Jag gick 1 en skola knuten till friskoleforetaget Vittra, som drog
igdng en I:I-satsning nir jag gick 1 drskurs nio. Min skola var en av
fem pilotskolor.Vad som blev tydligt for mig var hur viktigt det arbete
som pedagogerna pa min skola tidigare hade lagt ner pa kultur- och
virdegrundsfrigor. Med kultur- och virdegrundsfrigor menar jag
inte bara hur elever frhiller sig till sin varandra, personalen och sin
omvirld, utan, kanske dnnu viktigare: hur personalen pa skolan for-
holl sig till oss. De hade ett synsitt pa oss som jag nog aldrig upplevt
pd ndgon annan skola.Vi var kompetenta.Vi ville forindra virlden.
Och vi fick forandra virlden, 1 stort och 1 smatt.

Ett exempel pd den hir goda kulturen, och kanske 1 grunden den
skickliga pedagogiken, 4r himtat frin ett lingre dmnesovergripande
projekt. "Vad dr demokrati?” var frigan, och hur vi besvarade den var
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upp till oss. Tillsammans med var handledare 1 projektet kom vi pi
idén att gora en dokumentirfilm om Sverigedemokraterna. Aret var
2010, och det stundande riksdagsvalet hade gjort att partiet var pa
tapeten. Och vad ir demokrati, om inte mojligheten att rosta in ett
parti som har en minniskosyn som till synes bor vicka stor avsky for
den storre majoriteten? Var det ritt? Var det fel? Vi hade en solklar idé
och arbetet tog fart.

Det finns flera saker som var intressanta med projektet. Forutom
att vi gjorde en grymt bra film som jag 4n 1 dag ir stolt Over, sd finns
det en intressant aspekt som ror temat for denna bok. Datorn 1 sig
stod inte 1 fokus for arbetet, utan uppgiften.Vi skulle f6rmedla inne-
borden av demokrati.Vi jobbade med mal 1 samhillskunskap, religi-
on, historia, svenska och bild. Sillan har jag jobbat si energiskt och
sd intresserat med ett amne under sd lang tid (fem veckor). Det var
fantastiskt — och gav bel6ning inte bara 1 form av riktigt hog
maluppfyllelse, utan framfor allt bidrog det till en stor utveckling for
oss som personer. Vi fick gi utanfor bekvimlighetszonen och ringa
upp frimlingar vi aldrig tidigare pratat med och boka méten (vilket
fir sigas tillhor ovanligheterna f6r en niondeklassare). Vi lirde oss
16sa konflikter 1 gruppen, vi forstod vikten av planering och utvir-
dering och vi fick den hirda vigen forstd hur viktigt det var med
en jimn arbetstordelning mellan gruppmedlemmarna. Och kanske
viktigast av allt:Vi fick uppleva kinslan av att ta ett projekt frin idé
till verklighet. Dessa dr bara nigra exempel pi vad jag vet att jag bir
med mig fran uppdraget. Skulle man lita en beteendevetare analysera
oss alla fore och efter projektet skulle man sikert ligga mirke till
storre forandringar dn dessa — vilket bara stirker min tes om att det
som egentligen ir viktigt for att uppna kvalitet 1 skolan ir ritt upp-
gifter. Att man sysslar med ritt saker!

For att syssla med ritt saker krivs just den virdegrunden jag
tidigare berittade om. Att man som lirare har ett f6rhallningssitt till
sina elever som andas tillit och hopp. Jag 4r fullstindigt 6vertygad om
att den lararrollen 4r den som hjilper elever allra bist. Det spelar ingen
roll om eleven ir lig- eller hogpresterande. Att {3 bekriftat att man
kan och att man kommer lyckas med saker ir nigot si oerhort
grundliggande att det ir ett under att man inte p4 alla skolor pratar
mer om vikten av detta.

Jag menar alltsi att det 4r synen pa elever som 4r det absolut vik-
tigaste fOr att uppnd god kvalitet 1 skolverksamhet. Men varfor noja
sig med god kvalitet? Jag brukar siga att i samma stund som en skola
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viljer att ndja sig med att folja styrdokument, kursplaner och juridiska
krav forsvinner mojligheten for eleverna att torverkliga sina drommar.
Det dr ju forst ndr skolan gér ndgonting utdver det som alla andra
gor — som eleverna blir hdgintressanta for omvirlden. Det 4r nir
eleverna kan det som ingen annan kan som de pa riktigt blir ett hett
byte pa arbetsmarknaden och har nigonting att bidra med 1 andras,
men ocksa 1 sitt eget liv.

Framtidsanalytikern Troed Troedson har tidigare sagt att: ”Svenskt
vilstind har aldrig vilat pa att vi i Sverige har sd hog kunskapsniva.
Svenskt vilstand har vilat pa att de andra har varit idioter”. Kalla
honom cynisk, men han har ju ritt i si motto att Sverige linge varit
ett av relativt fi linder med hog kunskapsniva. Detta ir nu historia.
Vi kan se 1 till exempel den senaste PISA-undersékningen att flera
asiatiska linder 4r ikapp och forbi, liksom dven en del europeiska som
tidigare legat efter! Konkurrensen om att vara ett ledande kunskaps-
land har okat.

Jag tolkar den hir utvecklingen som att vi maste bli bittre pa att
sarskilja oss.Vi maste ha unika kunskaper, nitverk och erfarenheter
for att kunna tillféra ndgonting till vir omvirld. Det hir maste skolan
hinga med pa och f6rstd. Dir dr inforandet av digitala verktyg som
en naturlig del 1 verksamheten ett ypperligt exempel pd hur man kan
gora. Internet och den digitala virlden innehiller sd oindligt minga
moijligheter. Det kanske skrimmer lirare, men jag menar att man ska
njuta av det. Det idr digitaliseringen som gor att elever kan hitta sitt
intresse, griva ner sig 1 det, bygga ett nitverk runt det och grotta ner
sig 1 just det specialintresset. Om det gir innanfor eller utanfor sko-
lans dmnesgrinser ir en svar friga — men med en riktigt duktig lirare
ir jag 6vertygad om att det gir att hitta vigar fOr att integrera intres-
sen dven 1 den stelbenta liroplan vi har 1 Sverige. Oavsett om det ar
amerikansk politik, World of Warcraft, skateboarding, mode eller
TV-=serier. Dessa specialintressen kan tyckas vara bagateller, men om
man tillats griva riktigt djupt tror jag att man bygger upp ett nitverk
och en nisch som kommer vara mycket betydelsefull t6r eleven i
framtiden.

Min kortsiktiga analys av vart skolsystem landar 1 att det 4r helt
absurt att alla elever pa samhillsvetenskapsprogrammet 1 hela landet
laser exakt samma kurser med exakt samma kunskapsmal. Det 4r
vansinne att alla civilekonomer ska kunna precis samma saker pa pre-
cis samma sitt. Det ir ju det som sirskiljer civilekonomerna fran var-
andra som faktiskt gor att de har nigonting att komma med.
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Som lidsare kanske du undrar varfor jag dgnat hela min text at att
prata om pedagogik och lirande och endast vid ett fital tillfillen
nimna digitala verktyg och 1:1. Det kan ju framstd som nigot ologiskt
i en bok som 4ndd handlar om 1:1. Men jag menar att det snarare ir
vildigt logiskt. Jag tycker att 1:1 dr ett fantastiskt fenomen, absolut —
men jag tror att det finns en stor risk att dessa datorer, surfplattor
eller vad det nu 4n m4 vara bara blir en hogre kostnad utan nigon
avsevird skillnad 1 resultat gentemot tidigare, om man inte funderar
pa vad det ir vi i skolan verkligen haller pd med. Sysslar vi med saker
dir datorn Gver huvud taget tillfor nigonting nytt? Eller hade det
fungerat lika bra med papper och penna? Utformar larare verkligen
uppdrag dir langsiktig anvindning av sociala medier (dir elever
fostras 1 att bygga upp professionella nitverk) gynnar dem resultat-
missigt? Tilliter uppdraget att man sjilv hittar, granskar och viljer
ut killor? Finns det mojlighet att redovisa slutresultatet pa annat sitt
an 1 skrift eller muntligt framstalle? Fir elever 6va sina kunskaper 1
programmering eller animering? Bildbehandling?

I mitt fall, med dokumentarfilmen 1 arskurs nio, fanns alla dessa
mojligheter. Varfor da? Tack vare ett langsiktigt ledarskap fran skol-
ledning dir en sund syn pa elever fanns. Da blev datorn och den
Okade friheten som kom med det inget problem — det bara blev.

Slutsatsen av det hir dr helt enkelt att riktigt bra lirande forut-
satter att larare tror pd sina elever och kinner tillit till deras formaga
att dstadkomma riktigt bra saker, och att det finns digitala verktyg 1
verksamheten. Svirare 4n si ir det faktiskt inte.
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i korthet

Matilda Wiklund
Forskare. Lektor i pedagogik vid Orebro universitet.

Skolan har i och med forandringar som globalisering och
digitalisering stdllts infor nya krav. For att mdanniskor
ska kunna uppfylla sina roller som medborgare och i
arbetslivet behover de utveckla specifika textkunskaper
och textkompetenser. Hdr presenteras erfarenheter och
exempel fran Unos Uno-projektet och annan forskning
som studerat hur undervisning planeras, utformas och
bedrivs for att mota dessa krav pd multimodal literacy.
Det handlar om vilka arbetsformer som bdst stoder
elevernas utvecklande av de kunskaper och kompetenser
som krivs i det forandrade textlandskapet.



Forandringsarbetet 1
klassrummen -
multimodala arbetsformer

Matilda Wiklund

En bakgrund till det forindringsarbete 1 skolan som den hir boken
handlar om 4r senare decenniers snabba utveckling av digitala verktyg
och medier. Utvecklingen har bland annat inneburit att hela virlden
framtrader som mer tillginglig for oss via medierna, en aspekt av
globaliseringen. Tillgingen pa texter, bilder och filmer frin olika hall
forandrar det textlandskap (Carrington, 2005) vi lever 1. Barn och
unga 1 detta nya textlandskap deltar 1 nya sammanhang, ir medlem-
mar 1 olika typer av digitala, sociala nitverk, sociala medier, virtuella
virldar, 1 datorspelande, forum och annat. Detta forindrar hur vi ser
pa, och presenterar, oss sjilva och vara relationer (Buckingham, 2003).

Globalisering och digitalisering stiller dirfor nya krav pa skola
och utbildning. Det behdvs kunskaper och kompetenser for att
minniskor 1 det nya textlandskapet ska kunna uppfylla sina roller.
Dessa kunskaper och kompetenser tydliggodrs exempelvis av de 21
Century skills som tidigare presenterats, (se sid 26, 71,75 och 79).Vi
har ju redan diskuterat hur dessa kunskaper och kompetenser blir allt
viktigare, bade for vara roller som medborgare och pa en arbetsmark-
nad som stiller nya krav och forvintningar pa kreativitet, samarbets-
formdaga och formadga att gora sjalvstindiga, komplexa bedémningar.
V1 har ocksa diskuterat hur de dr mer svirmitta och att det kan vara
en utmaning att utforma undervisning som stodjer elevernas utveck-
ling av dessa kunskaper och kompetenser.

Unos Uno-projektet och annan forskning inom filtet ger insikter
1 hur undervisning planeras, utformas och bedrivs for att méta dessa

Forandringsarbetet i klassrummen - multimodala arbetsformer 139



Matilda Wiklund

140

forandringar. Det handlar om vilka arbetsformer som bist stoder
elevernas utvecklande av de kunskaper och kompetenser som krivs
1 det nya textlandskapet.

Vad innebar digital och multimodal literacy?

Vi har redan nimnt att begreppet literacy har utvecklats och breddats,
frin att beteckna lds- och skrivkunnande i avgrinsad mening till att
omfatta komplexa formagor att skapa, forstd och kritiskt granska
texter. Det ir sedan linge accepterat att literacy handlar om betydligt
vidare formagor 4n att enkelt koda av, forstd och skapa mening ur
text. Literacy handlar, 1 denna bredare mening, om de kompetenser
som behovs och utvecklas nir minniskor skapar och omskapar
gemensam mening i kommunikation och interaktion med hjilp av
olika texter. Gemensam mening syftar dd pa de sitt att forstd oss sjilva
och vira sammanhang som minniskor talar och skriver fram 1 samtal,
texter, bilder och filmer.

Begreppet multimodal literacy anvinds for att peka pa de literacy-
behov som uppstar 1 det forandrade textlandskapet. Multimodal
literacy har presenterats som “det meningsskapande som uppstar
genom lisande, tittande, forstiende, gensvarande, producerande och
interagerande med multimedia och digitala texter” (Walsh, 2010: 213).
I den definitionen ingar alltsi minga modaliteter, minga former av
text. Det kan handla om tal, kroppsprak och gester, sitt att tala,
ansiktsuttryck, det kan vara att lyssna och dramatisera, skriva, desig-
na och komponera multimodal och digital text. Multimodalitet ir
da alla de resurser som kan anvindas for att skildra och forstd
omvirlden — for att skapa gemensam mening. Skrift, tal, bild, ljud,
rorlig bild, hypertext och interaktivitet ar exempel pd modaliteter 1
multimodal text.

Det forindrade textlandskapet betyder inte att skriftspraklig lite-
racy, las- och skrivformaga, blir oviktigt. Skolans literacy-praktiker,
de sitt pa vilka elever i skolan arbetar med texter, behover ha plats
for bade en mer traditionell skriftspriklig literacy och en digital,
multimodal literacy. Det betyder istillet att idealet 4dr att dessa kan
samsas snarare an utgora varandras motpoler 1 en konstruerad mot-
sittning. Elever och studenter lever idag inte antingen i en skrift-
spraklig kultur eller 1 en digital, multimodal. De lever 1 bdda och de
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flyter ihop. Diarfor behover sivil skrivande, lasande och tolkande av
tryckt linjar text som komponerande och tolkande av multimodal
text £3 plats 1 utbildningsrummet.

Hur arbetar larare och elever med att
utveckla digital och multimodal literacy?

I studier inom projektet Unos Uno, pa skolor som infort 1:1 (Unos
Uno, 2011—2013), visar sig 1 enkiter att de vanligast forekommande
anvindningsformerna nir datorer och digitala hjalpmedel anvinds i
undervisningen 4r att soka information, skriva uppsatser/inlamnings-
uppgifter/anteckningar och gora presentationer. Runt 80-90 procent
av ldrarna, bade pd gymnasieskolorna pd och grundskolorna, svarar 1
enkiterna att detta ir anvindningsomraden och arbetssitt som ir
vanliga 1 deras undervisning.

De anvindningsomraden for digitala hjilpmedel som ir vanligast
forekommande pa skolorna ir alltsd tydligt kopplade till utvecklande
av literacy. Att kunna s6ka information innefattar formaga att hitta 1
internets komplexa och multimodala textmassor. Det kan ocksa
innebira trining i kritisk bedomning av olika typer av killor, forut-
satt att sidana krav stills.

Att skriva uppsatser/inlamningsuppgifter/anteckningar med digi-
tala hjilpmedel kriver och utvecklar andra kompetenser in att skriva
med penna och papper eftersom man har mojlighet att hantera text
pa andra vis. Digital literacy omfattar di formaga att bygga text i
avsnitt och redigera den i efterhand.

Presentationer och redovisningar med digitala hjilpmedel innebir,
om det stills sidana krav, att eleverna sammanstaller olika texter, ofta
olika modaliteter, till egna produktioner. Det innefattar manga val av
representationsformer och komposition till en helhet vilket ger moj-
lighet att utveckla sin literacy.

De anvindningsomriden som dr vanligast handlar indd 1 hogre
grad om skriven text an om andra modaliteter. Arbetsomraden som
mer tydligt innefattar multimodala arbetsformer dir skriven text 4r
mindre central ir inte lika vanliga under de tre dr vi undersokt
(2011—2013). Datorspel 1 undervisning anser fa gymnasieldrare vara en
vanligt forekommande arbetsform, nagot fler lirare i grundskolorna
svarar att det dr vanligt. Arbete med hemsidor angavs endast av ett
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fital larare som vanligt forekommande. Sociala medier 1 undervis-
ningssyfte forefaller vanligare; 25 procent av lararna pa grundskolor
och upp emot 40 procent pa gymnasieskolorna anger att det fore-
kommer ofta medan arbete med multimedia angavs av hilften av
lirarna som vanlig arbetsform.Vi kan ana att eleverna finns 1 ett ganska
rikt textlandskap.

Aven i en enkit (Unos Uno) dir lirare beskriver undervisnings-
uppligg med digitala hjidlpmedel som de sjilva bedémer som lyckade
dominerar anvindande av internet for att soka information, digitalt
skrivande och presentationer med hjilp av presentationsprogram.
Men en hel del lirare beskriver projekt dir de anvint sig av bloggar
och wikis som redovisningsformer, av multimediala och multimodala
arbetsformer med inspelning av jud, bild, film, programmering och
webbdesign, program och webbverktyg. Det finns ett stort antal sidana
verktyg, exempelvis PhotoStory, Photoshop, Geogebra, Google Earth,
Ning,YouTube, TikiWiki, MediaWiki, voki (skapa talande avatarer),
GarageBand, Spotity, CAD-program, redigeringsprogram som iMovie,
Gapminder,Voicethread, Type-with-me, flipcharts, Promethean Planet,
ActivInspire, simuleringsprogram Interactive Physics, strommande
medier, portfolios och mer. Sammantaget visas en bild av manga
mojligheter och ett rikt multimodalt undervisningsrum, dtminstone
1 dessa undervisningsexempel.

I de flesta av fallen lyfter ldrarna i utvirderingen av projekt som
involverar multimedia och multimodala arbetstformer fram elevernas
entusiasm, kreativitet, motivation och samarbete som viktiga fram-
gangsfaktorer bakom dessa uppligg. I viss utstrickning ir det alltsd
inom arbetsformer med multimedia och olika modaliteter som den
Okade “rolighet” 1 skolan som beskrivs av lirarna 1 undersdkningen
dterfinns.

Aven i internationella studier finns itskilliga exempel pi arbets-
former som tydligt stoder utvecklande av multimodal literacy. I en
studie beskrivs hur eleverna uppskattade att komponera en digital
multimodal text med hjilp av PhotoStory (Connors & Sullivan,
2012). Eleverna ansig att det gav dem mojligheter att uttrycka sig pa
sitt som annars inte varit mojliga for dem 1 skolsammanhang. Det ir
ett tydligt exempel pd nya undervisningstormer med hjilp av digitala
hjilpmedel. I ett annat exempel, frin ett svenskt klassrum, arbetar
elever med livsberittelser, ocksd dir genom att anvinda verktyget
PhotoStory (Backman Lofgren, 2012). I studien beskrivs hur arbetet
med digital text, dir eleverna sammanfor olika modaliteter som ljud,
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bild och tal samt olika effekter, ger utrymme for elevernas kreativitet
vilket forstirker och utvecklar deras berittande.

I en annan studie (Walsh, 2010) beskrivs hur lirare anvinder sig
av representationsformer som webbfoto, videoinspelade leranimation
och online dagbdcker med hjilp av verktyget Voicethread for att
med elever ur drskurs ett arbeta med temaomradet “kyckling” med
arbetssitt som innebar att eleverna bade skapade och tolkade olika
sorts texttyper. Forskaren bakom studien berittar om detta som ett
rikt larandetillfille som involverade mycket samarbete och interak-
tion. Hir beskrivs ocksa anvindande av bloggar, presentationsprogram
som PowerPoint, interaktiva tavlor som smart boards och specifika
onlineverktyg som Mr Picasso Head.

I en studie av ett arbete om andra virldskriget med hjilp av wikis
visar en annan studie (Heafner & Friedman, 2008) hur en forsoks-
grupp som arbetat med wikis upplevde arbetet som mer stimulerande
in den grupp som arbetade mer traditionellt. Liraren uppfattade
ocksa att samarbetet och interaktiviteten forstirktes 1 wikigruppen.
Vid kunskapsprov 1 direkt anslutning till projektet presterade dock
den grupp som undervisats traditionellt bittre in wikigruppen. Atta
manader senare, vid en uppfoljning, visade sig wikigruppen diremot
ha en djupare kunskap. Andra studier lyfter fram hur arbete med
wikis 1 undervisning innebir att aspekter och grupper som annars
osynliggdrs fir en tydligare roll samt att multimodala resurser inklu-
deras 1 hogre grad (Maloy, Poirer, Smith & Edwards, 2010).

Aven elevernas datorspelande lyfts i forskning fram som en inging
1 utvecklande av digital literacy (Apperley & Walsh, 2012). Till exempel
utpekas anvindbarheten hos alla de texter som omger ett spel: for-
handsmaterial, reklamfilmer, FAQ, lathundar, fusksamlingar och koder.
Annan forskning (Steinkuehlers, 2010) visar vilka komplexa formagor
elever visar nir det giller att s6ka information och hjilp 1 samband
med datorspelande, kompetenser som vida 6verstiger vad de forvintas
klara av 1 skolsammanhang.

Ytterligare ett exempel pd multimodala arbetsformer som ocksa
forkommer 1 presentationer frain Unos Uno-skolorna ir anvindandet
av exempelvis GPS och program som Google Earth i undervisning
vilket, till skillnad fran en tvadimensionell atlas, mojliggor att se terring
frin olika perspektiv (Harris, Rouse & Bergeron, 2010).

Ett antal positiva eftekter av multimodalitet i utbildningsrummet
foreslas 1 en artikel: att ldrare tilldter sig att bli noviser, att de dirmed
kan ldra tillsammans med sina elever snarare dn att forvintas ha kontroll
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over en standigt utvecklande teknologisk utveckling och stindigt nya
verktyg (Hundley & Holbrook, 2013). Hir framhalls ocksa att lirare
bor vara ett stod for varandra 1 den hir processen.

En bakgrund till utvecklingen mot multimodal literacy handlar
om en syn pd lirande som en feckenskapande aktivitet. Den kan fOrstds
som en aspekt av den 6kade medialisering, digitalisering, virtualise-
ring och visualisering som det nya textlandskapet omfattar. For
utbildningsrummet ger det tillgang till rika former och mojligheter
for olika representationsformer, olika modaliteter till stod f6r utveck-
ling av kunskap och kompetens.

De studier som presenterats visar pa att samtidig bearbetning av
skolinnehill 1 olika modaliteter, olika texttyper, text, bild, tal, ljud,
rorlig bild, musik och gester, har en annan funktion for lirande 4n
enbart linjir tryckt text. Exempelvis visas hur elever anvinder en
mingd olika férmdgor och strategier nir de arbetar med texter pa
skidrmar, strategier som delvis 4r helt annorlunda 4n de linjara vinster-
hogerlisande som tryckt text inbjuder till (Bearne, Dombey &
Grainge, 2003). Detta bekriftas dven av studier som undersokt alla
de specifika formdagor som krivs for, och 6vas genom, att ta till sig
digitala texter: forstd ikoner, rorliga ikoner, hypertexter, ljudeffek-
ter, kunna rora sig mellan och 6ver sidor, logik och mgjligheter 1
digitala spel och virtuella virldar (till exempel Lawless & Shrader,
2008).

En viktig aspekt som flera studier pekar pa ir att multimodala
klassrum behover ett rikt utbud av multimodala texter som forebil-
der, precis som ett traditionellt skriftsprakligt klassrum behéver ett
rikt utbud av goda forebilder i form av bocker, skapandet av digitala
lisgrupper, tydlig diskussion om kompositioner for att bittre sitta sig
in 1 olika texttypers specifika for- och nackdelar och tydliggora
omdijligheten 1 att olika texttyper kan Gversittas till andra enligt
nagon enkel princip.

Det férandrade textlandskapet
och klassrummet

For skolan innebir det forindrade textlandskapet alltsd ett behov av

stod dven for nya former av literacy 1 undervisningen.Vi har ovan sett
ett antal exempel pd hur undervisning kan ta fasta pa detta.
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Hur det forindrade textlandskapet har paverkat skolans virld har
ocksa studerats under en lingre tid (Cope & Kalantzis, 2000). Ofta
har skolan kritiserats eller problematiserats for att inte 1 tillrickligt hog
grad ha tagit till sig av det forindrade textlandskapet och dirmed
inte 1 tillrickligt hog utstrickning erbjuda maojligheter for elever att
utveckla digital och multimodal literacy.

Kritiken handlar exempelvis om att visa pa hur lirare som vixt upp
och utbildats 1 en kultur dir skriften 4r central kinner sig bekviama
dir och litt stannar kvar i det dven om omvirlden forindras (Selfe &
Selfe, 2008). Ibland hivdas till och med att utbildningssystemet pro-
ducerar icke-liskunnighet i relation till detta forindrade textlandskap
eftersom elever inte 1 tillricklig grad fir arbeta med olika modaliteter
(Kress & Van Leeuwen, 1996/2006). Kritiken kan forefalla orittvis
med tanke pa alla de exempel pd motsatsen som presenterats ovan.

Aven om mycket har hint i skolan nir det giller digitala hjilp-
medel och olika modaliteter och alla idag inte ir lika lingtgiende i
sin kritik sd visar studier att mycket av det som bedéms som bra
skrivande 1 skolan ir just skrivet sprak. Idealen motsvarar alltsd inte
helt de multimodala texttyper som hir lyfts fram som noédvindiga
for samtida literacy-behov. Det vill siga de utvecklar inte de text-
erfarenheter/praktiker som barn, unga, medborgare behover 1 dagens
textlandskap. Och vad vet vi om de textlandskap vi lever 1 nir dagens
sexdringar blir vuxna? I ett sidant perspektiv blir det virt att notera
att forskning visar hur en stark tradition lever kvar 1 manga skolor, en
tradition dir skrivande och lisande anses komma forst medan bilder
och Jjud ses som tilligg (Hundley & Holbrook, 2013). Delvis forkla-
ras detta med att en del ldrare kinner sig obekvima med digital och
multimodal text.

Aven lirare och lirarstuderande som tillhér de generationer som
benamnts digitala (Buckingham, 2006) har i studier (Connors & Sul-
livan, 2012 och Hundley & Holbrook, 2013) visat en viss motstravighet
mot arbete med multimodala texter som en del av skolans centrala
uppgift i friga om elevernas literacy, trots att de sjilva var flitiga
anvindare av olika digitala medieformer p4 sin fritid. Lararstudenter
i studierna angav att multimodala texter och digitala mediepraktiker
horde hemma utanfor skolan och inte kunde fa ta tid frin de verkligt
viktiga praktikerna, att lara sig lisa och skriva skriftsprak. Detta talar
ett helt annat sprak in de lararroster vi hort efterfriga multimodalitet
som just en viktig praktik i dagens skola.
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Multimodala méjligheter

Vi har sett hur skolans digitalisering och 1:1, eller de varianter som
oljt pa 1:1, mojliggdr arbetsformer som tidigare inte varit méjliga.
Ett exempel dr en utvecklad tillging till verktyg for att arbeta med
multimodalitet och dirmed en 6kad tillging till olika representations-
former for att presentera, tolka, bearbeta, forstd och presentera infor-
mation och kunskap.

Forutom att datorer beskrivits som viktiga for undervisningen
helt enkelt dirtor att de gor undervisningen effektivare och roligare
for bide lirare och elever 1 Unos Uno-skolorna si innebir det faktum
att omvirlden digitaliseras att digital literacy blir ett viktigt kunskaps-
omrade. For att fungera i en digitaliserad vardag, for att nu och sedan
kunna ta tillvara sina kulturella, sociala och medborgerliga intressen,
for att kunna fungera pi en arbetsmarknad som stiller sidana krav
krivs att elever utvecklar olika sidor av digital literacy.

Ett sitt att 1 undervisningen arbeta med att eleverna utvecklar
dessa kunskaper och kompetenser ir just arbetsformer som inkluderar
olika modaliteter, olika text- och representationstormer. Da ges elev-
erna mojligheter att utveckla en multimodal literacy, kunskap och
kompetens 1 att skapa, komponera, tolka och kritiskt granska de olika
texttyper som omger dem 1 ett digitaliserat textlandskap fyllt av olika
modaliteter. Detta behover inte innebira nigra enorma forindringar
av arbetsmetoder. De exempel som dtergivits ovan visar hur lirare
och elever arbetat med olika text- och representationsformer. Multi-
modal literacy ska heller inte forstis som nigot som konkurrerar
med, eller ska ersitta, literacy i den mer traditionella inneborden,
lis- och skrivkunnighet. Snarare ska dessa former av literacy forstas
som komplementira och dessutom smalter de alltmer samman 1
hybridformer.

Som 53 ofta ir fallet med nya medieformer sd har skolans digitali-
sering bematts antingen med Sverdriven forvintan eller med stor
skepsis. Nu borde utvecklingen hunnit fram till ett lige dir bada
dessa poler planar ut och det vardagliga skolarbetet med didaktiskt
genomtinkt undervisning med digitala hjilpmedel och minga
modaliteter kan utvecklas och fortskrida. Dir blir skolledningen
terigen central eftersom det handlar om att skapa sammanhang, tid,
rum, utrustning och ett tillitande klimat, for ett sidant vardagligt
skolarbete.
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Digitaliseringen av skolan

Katrin Stjernfeldt Jammeh

Hogskolan, Oresundsbron, Citytunneln,Vistra Hamnen och klimat-
smart stadsbyggnad ir bara nigra fi exempel pd manga strategiska
viktiga beslut som vi har tagit for Malmaos utveckling. Strategiska
investeringar som har byggt det Malmé som vi har idag. Det ir stora
investeringar som fir kosta under manga Ar, fOr att investeringarna
16nar sig. Mycket beror pa mod. Mod att gd mot strommen. Mod att
tro pa staden.

Det dr ocksd mod att testa nya idéer som gor att Malmo ar forst 1
Sverige med ett juridiskt hallbart avtal med Google Apps (MaApps).
Redan under virterminen 2013 kunde de forsta skolorna kora 1 ging
med den nya digitala samarbetsplattformen. Sedan arsskiftet finns
MaApps pa samtliga skolor i Malmo.

Digital kompetens utgér 1 dag grunden f6r méanga av samhillets
olika funktioner och ir en av EU:s dtta nyckelkompetenser som
krivs for att utvecklas hillbart. Samhillet t6rindras 1 rask takt.
Minniskor i dag lever 80 ar eller lingre, vilket 4r tillrdckligt for att
sdga att vi fods 1 ett samhille och dor 1 ett annat. Darfor maste skolan
klara av att anpassa sig och hitta nya arbetsformer och metoder i takt
med samhillets och generationers utveckling.

John Hattie lyfter i sin forskning fram paverkansfaktorer for
lirandet. Han sammanfattar att ”det handlar om att paverka lusten
att lara, att locka eleverna till fortsatt larande och att se pa vilka sitt
eleverna kan fi stirkt positiv livsuppfattning, respekt for sig sjilva
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och andra — och samtidigt hoja studieprestationerna””. It kan vara ett
verktyg for att stddja skolorna med hogre maluppfyllelse och skapa
en kreativ milj6 for att vicka lusten att lira.

It som ett stod for lirande var for bara nigra ar sedan generellt
sett vildigt daligt utvecklad 1 Malmos skolor. Vi avsatte darfor centrala
medel for utbyggnad, utbildning och inkop. It-stodet forstirktes 1 tva
steg. Forsta steget handlade om att skapa en infrastruktur i form av
investeringar 1 hardvara, lokaler och trddlosa nitverk. Steg tva foku-
serade pa att Oka datortitheten bland lirare och elever. Nir vi formade
en gemensam it-inriktning f6r Malmas skolor utgick vi frin ett antal
nyckelord som vi tog fasta pa. Ndgra av nyckelorden var likvirdighet,
elevernas behov, digital kompetens, tillganglighet, 6ppenhet avseende
datorer och nitverk.

En vil utbyggd digital kompetens 1 skolan ir viktig for savil elev-
ernas som stadens utveckling och konkurrenskraft. Tanken med elev-
datorer 4r att 6ka méjligheten att anvinda it-stdd i undervisningen.
Vi hoppas ocksa att eleverna totalt sett ska uppna bittre skolresultat
da det kan bidra till att 6ka elevens motivation, engagemang och
uppmirksamhet under lektioner. Dock skapar inte it 1 skolan auto-
matiskt en 6kad méluppfyllelse. En satsning pa datorer riskerar att
enbart bli ett substitut for papper och pennor, om inte lararna ocksa
fir mojlighet att utveckla sin undervisning.

It 1 skolan ir ett pedagogiskt verktyg och inte bara ett mil 1 sig.
Som politiker och skolledare maiste vi arbeta for att fi bort de hinder
som ldrarna ser for att inte anvanda it 1 undervisningen. I en under-
sokning som Lirarnas rikstdrbund genomforde 1 fjol lyfte lararna
fram att brist pa arbetstid 4r det frimsta hindret for att anvinda mer
it i undervisningen®. Resultatet av undersokningen ir viktigt att ha
med oss som underlag nir vi utvecklar organisationen.

Med en titt 1 backspegeln kan jag se att vi faktiskt har fattat en
rad vidsynta och strategiskt viktiga beslut for att utveckla den digitala
kompetensen 1 Malmés skolor.Vi kom tidigt fram till att det behov-
des ett intranit och en larmiljé som var flexibel och underlittade

1 Hattie, John (2012) Synligt larande fér larare. Natur och kultur, Stockholm, sid12.

2 Rapport fran Lararnas Riksforbund (2013) IT i undervisningen — om larares syfte, anvandande
och hinder.
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samarbete. Det handlade inte enbart om datorer utan dven om infra-
struktur och pedagogiskt innehill, och vi avsatte centrala medel for
att 6ka takten och visa en politisk prioritering.Vi hakade ocksa tidigt
pa Skolverkets PIM-utbildning. Till min glidje kan jag ocksd konsta-
tera att Malmo har manga engagerade skolledare och lirare som
brinner for att utveckla Malmos skolor med hjilp av it. De behovs.
For det krivs en gemensam anstringning frin alla for att genomfora
en forindring och utveckling av it som stod 1 skolan. En anstrang-
ning fran savil politiker och it-ansvariga som rektorer och lirare.

Nu stir Malmo, i likhet med manga andra kommuner, infor en
ny utmaning. Det har nu gitt en tid och det ir dags att reinvestera.
Nitverkens kapacitet maste utdkas. Datorparken maste fornyas.Vilken
vig ska kommunerna ta? Hur ska vi se till att vi inte fir en ojamn
utveckling av den digitala kompetensen 1 Malmé och 1 Sverige?
Hur ska vi sikerstilla sd att de digitala och pedagogiska klyftorna
verkligen minskar?

For att kunna fatta kloka beslut behdver vi ta del av den forsk-
ning som finns pa omradet och framforallt lyssna pa de erfarenheter
som skolledare och ldrare har av de senaste drens satsningar. Men som
jag ser det 4r frigan i dag inte lingre om datorer och teknik har en
plats 1 undervisningen utan snarare om hur vi sikerstiller utvecklingen
och tillgingen och hur anvindandet kan fortsitta forbittras. Ett som
ir sakert, dr att det finns massor av goda exempel som fortjanar bade
uppmirksamhet och spridning.
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Sammanfattning
och avslutning

Vi har 1 denna bok gitt igenom de olika utmaningar som ett 1:1-pro-
jekt stoter pa.Vi har beskrivit fem omriden som behover utvecklas
for att man ska lyckas. Alla har med ledarskap att gora, och 1 minga
avgorande avseenden stricker de sig utdver rektors ansvar och kom-
petens, foljaktligen kriver de aktivt ledarskap pa kommunal niva,
politiskt savil som administrativt. Inom varje omrade har vi gett ett
antal rdd, och 1 detta avslutande kapitel samlar vi ihop alla dessa rad sd
att du som ldsare fir en snabb Sverblick.

Till att borja med har vi visat att 1:1 inte ir ett it-projekt utan
ett torindringsprojekt som stricker sig 6ver flera ar och innebir en
ganska genomgripande forindring av skolans arbetsorganisation,
arbetsprocesser och arbetsvillkor. Det forsta dvergripande ridet till
kommunerna idr dirfor att borja med att stilla rict friga. Utmaningen
ir inte "hur ger vi varje elev en dator”, utan hur organiserar vi bist
samarbete — pa varje skola och i kommunen som helhet — sa vi pa bdsta sdtt
kan utnyttia den nya teknikens maojligheter for att uppnd de mal vi priori-
terar?” Nir man formulerat frigan si ser man genast att det inte ir
it-avdelningen som ska sittas vid rodret utan den lokala politiska
nimnd som hanterar skolfrigor och skolforvaltningen. Det ir verk-
samheten som ska styra utvecklingen.

Sedan kan man ta itu med de fem utvecklingsomridena:
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Utvecklingsomréde 1

Lirarnas “ditigala literacy”, det vill siga deras formaga att konstruktivt
och effektivt anvinda information och andra digitalt tillgingliga
resurser, och skolans formaga att kvalitetsbedoma och tillgodogora sig
metoder dir tekniken anvinds pa bista mojliga sitt.

1 Se till att inte eleverna arbetar for mycket ensamma. 1:1 gor att mindre
av ldrarnas tid kan dgnas at undervisning. Detta maste kompenseras,
och det ir politikernas uppgift. (Se sid 36)

2 Etablera arbetssdtt i skolan som gor alla ldrare digital litterata och
uppritthaller och vidareutvecklar denna literacy. Man lar sig inte 1:1 pa
en kurs, skolans arbetssitt méste forindras. Ar i forsta hand rektors
uppgift. (Se sid 41)

3 Dokumentera och kvalitetssikra arbetssdtt som medfor forbattring och
sprid dessa i hela organisationen. Forsvara sedan dessa, lamna inte detta
till enskilda lirare. Kraver kommunalt ledarskap. (Se sid 44)

4 Stirra er inte blinda pa resultaten pa de nationella proven. Titta i stillet pd
de lokala institutionella forhallandena och hur de stodjer eller motverkar
malet att gora undervisningen bdttre. Kriver kommunalt ledarskap.
(Se sid 38)

s Lokala politiker mdste ta sitt ansvar for att skolans forindringsprocess
bedrivs pa ett sdtt som fordelar ansvar och befogenheter pd ett balanserat
satt. Om ansvar delegeras till en nivd som saknar befogenhet,
kompetens eller resurser att ta det ansvaret kommer resultatet inte
att bli lyckat. Politiker maste aktivt bidra till en positiv utveckling
i detta genomgripande forandringsprojekt som ber6r hela skol-
organisationen, de kan inte bara bestilla den. (Se sid 73)

Utvecklingsomréde 2
En lokal ”bank” av delade pedagogiska resurser som ir kind och
regelbundet anvinds av alla.

6 Definiera ansvar for produktion av lirresurser; vad man mdste eller bor
gora lokalt och hur man ska arbeta med att identifiera, kvalitetsgranska
och ta in externa resurser av olika slag. 1 torsta hand en ledarupp-
gift for rektor, men kommunalt ledarskap krivs ocksa eftersom
regelverket ofta behdver modifieras och eftersom en del resurser
bor vara gemensamma 1 hela kommunen (se Katrin Stjernfeldt
Jammehs kapitel). (Se sid 45)
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Utvecklingsomrade 3

En enhetlig digital lirmilj6 som integrerar inte bara skolan utan
ocksa, 1 tillimpliga delar, hela kommunen eller flera kommuner 1
samverkan.

7 Se till att skolans behov tas tillvara genom hela processen av kravspecifi-
kation, upphandling, drift, och reglering. 1 forsta hand en kommunal
ledarskapsuppgift. (Se sid 46)

Utvecklingsomréde 4

Ett ekonomiskt system som leder till att datorer inte anvinds fOr att
ersitta larare utan som ett verktyg for dem att forbittra undervis-
ningen.

8  Se till att ldararnas arbetstid anvinds for undervisning. Den andelen
sjunker idag, och 1:1 bidrar till det. 1:1 medfor forindrat arbete
for lararna, inte mindre. I forsta hand ett kommunalt ledaransvar
eftersom rektors resurser inte ricker. (Se sid 37)

9 Inkludera aven de dolda personalkostnaderna i kalkylen. Inkludera
aven dolda nyttor. Nar man riknar pa den totala dgandekostnaden
ser man att de verkliga datorkostnaderna ir tre till fem ginger
datorns inkopspris. Det dr ett av skilen till att lararnas undervis-
ningstid minskar. Dolda nyttor avser processforbittringar, exem-
pelvis effektivare utnyttjande av lararnas arbetstid. (Se sid 48)

10 Montera ner den direkta konflikten mellan ldrartithet och teknikinkdp
genom att tydliggora teknikkostnader, skilja kostnader av olika slag ifran
varandra (teknik, undervisning), och tilldta alternativ produktion av
olika tjanster. Bredband kan inte ersitta larare. Lat producenter av
olika nyttigheter tivla med varandra, inte med de som produ-
cerar andra saker. Teknikproducenter ska konkurrera med andra
teknikproducenter, undervisningsproducenter med andra under-
visningsproducenter. Detta ir en kommunal ledaruppgift. (Se sid
53)

11 Lokala politiker mdste ta sitt ansvar for att skolans resurstilldelning
motsvarar behoven for att uppna malen. Det 4r inte realistiskt att flytta
in en stor ny utgiftspost 1 den enskilda skolans, eller skolforvalt-
ningens, budget utan att forsoka forstd effekten av att ndgot annat
da forsvinner. Det 4r inte heller rimligt att lita enskilda rektorer
ensamma ta ansvar for sa stora frigor som en forskjutning av
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resurser fran minniskor 1 skolan till teknik. De har varken kun-
skapen eller befogenheterna att géra sidana bedémningar. Det ir
en skolpolitisk uppgift; paradigmskiften ska inte ske utan policy.
(Se sid 73)

Utvecklingsomrdade 5
Rektorernas formaga att driva utvecklingen dt ritt hill under ling tid.

12 Rektor mdste ta ansvar — delta konkret och aktivt for att forindra processer
— for att dnskade forandringar genomfors. Utan tydligt och lingsiktigt
lokalt ledarskap blir det ingenting av. Se Edward Jensingers kapitel,
sid 101, for minga aspekter av rektors ledarskap. (Se ocksa sid 42)

1:1-perioden i den svenska skolan ir slut. Den handlade om att fa in
tekniken i skolan. Nu befinner vi oss bortom 1:1, och nu handlar det
om ett omfattande forindringsprojekt. Om inte kommunerna tar ett
ledaransvar for denna forindring kommer skillnaderna mellan de
svenska skolorna att 6ka dramatiskt — innu mer 4n de redan gor —
under de nirmaste dren. De bra skolorna och kommunerna har redan
idag kommit en bra bit pd vig 1 den utveckling vi skisserat hir. Det 4r
kommunpolitikernas uppgift att se till att alla skolor ges mojlighet att
folja efter.
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Ordforklaringar

App — Forkortning {or application software, det vill siga ett dator-
program som kan laddas ner till en mobiltelefon, lasplatta eller
dator och dir kan utfora ndgon tjanst it anvindaren, ofta genom
dtkomst till ndgon resurs pa internet.

It — Informationsteknik. Ibland anvinds férkortningen IKT, eller
pad engelska ICT, som en forkortning for informations- och kom-
munikationsteknik. Eftersom forkortningen it aterfinns 1 manga
samansittningar och namn, som “it-avdelningen” viljer vi for
enkelhetens skull ”it” och att folja Svenska datatermgruppens
rekommendation att anvinda it och informationsteknik som
synonyma begrepp.

CM, Change Management — ett strukturerat tillvigagingssitt {or
att uppnd forandring hos individer, team, organisationer och
samhillen. Ofta men inte nddviandigtvis relaterat till it-driven
torindring. Svensk Gversittning saknas.

Digital kompetens — formaga att kunna anvinda internet och
digital teknik for att stodja det egna yrkesutévandet. Giller alltsa
inte bara elever utan ocksa lirare, rektorer och annan personal
involverad 1 skolan. Termen anvinds hir som synonym till digital
literacy, den ir alltsd inte enbart kopplad till sjdlva teknikanvind-
ningen utan mer till forstielse och formaga.

Digital literacy — (6versitts ibland till digital literacitet) innebir tre
nivier av it-anvindning, en teknisk, en relaterad till information,
och en handlingsorienterad:

» Formiga att anvinda digital teknik, kommunikationsverktyg
och nitverk, for att lokalisera, bedoma, anvinda och skapa
information.

* Formadga att forstd och anvinda information i olika format frin
ett stort antal killor som tillgingliggdrs digitalt via datorer och
nitverk.
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* Formadga att utfora uppgifter effektivt 1 en digital miljo;
formadga att lasa och tolka media, att reproducera text, data
och bilder genom digital manipulation, och att bedéma och
anvinda ny kunskap som himtats frin digitala miljoer.

Digital 1asning — Till skillnad fran traditionell lisning, som 1 regel
sker pd papper och linjirt, innebir digital lisning férutom att
man liser pd en bildskdrm att [isaren hoppar mellan olika texter
som hen viljer sjilv genom att folja linkar, att texterna sjilva ar
”dynamiska” och kan innehalla en kombination av olika medie-
former (text, ljud, bild).

1:1, En-till-en — Avser att varje elev har tillging till egen dator 1
skolan.

Flipped classroom — En undervisningsmodell som innebir att
eleverna forbereder lektioner genom att titta pa en presentation
1 t6rvig och att lektionstiden anvinds till undersékande lirande
— diskussioner eller egna undersdkningar — baserat pa presenta-
tionen.

Informationsinfrastruktur — digitala informationskillor som
gemensamt tillgingliga databaser, gemensamma standarder, ter-
minologi och sokfunktioner for information, metadata, regelverk
med mera samt grundliggande digitala jdnster som e-legitima-
tion.

Innovationssystem — en uppsittning aktorer, nitverk och institu-
tioner som 4r omsesidigt beroende. Dessa ir involverade i en
komplex viv av formella och informella nitverk, som fungerar i
harmoni med varandra och dirigenom verkar dmsesidigt forstar-
kande.

Kvalitetssdkring — att inom en organisation etablera och doku-
mentera arbetsprocesser, angreppssitt och metoder som leder
fram till att varor och tjanster fir de egenskaper som kunderna
uppskattar.

Larplatta — lisplatta, surfplatta, padda. Kirt barn har manga namn,
ofta anvinds produktnamnet sjilvt. Begreppet lisplatta anvinds i
ndgra kommuner for att betona den pedagogiska anvindningen
och undvika associationer med néjesanvindning av it.
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Max Weber — (1864 —1920) tysk sociolog, nationalekonom och
filosof. Han anses vara medgrundare till samhillsvetenskapen
sociologi.

Mkr — miljoner kronor

Molntjanster — it-baserade resurser, exempelvis processorkraft,
funktioner eller lagring, som inte kriver installation av program
pa anvindarens egen dator utan bygger pa anvindning Sver
internet via till exempel en webblasare.

MOOC — Massive Online Open Course, it-baserad pedagogisk
modell baserad pa “flipped classroom”-pedagogik.

PIM — Praktisk it- och mediakompetens.

PIRLS — Progress in International Reading Literacy Study. Inter-
nationell undersékning som behandlar lasférmaga, lisvanor och
attityder till lasning bland 10 ariga elever.

SAMR - Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition
ir de fyra stegen 1 Ruben Puenteduras modell {6r olika “steg” 1
it-anvindning dir man gradvis forindrar arbetsprocesserna allt
mer. SAMR -modellen fick stor spridning i Sverige under de
forsta dren av 2010-talet men diskrediterades under 2013 nar det
uppticktes att det inte fanns ndgon indikation pi att den bygger
pa forskning.

Skriva sig till ldsning — en metod for att lira nybdrjare ldsa dar
man borjar med att skriva egna texter med hjilp av tangentbord.
Genom att 1 ett tidigt skede kringgd de motoriska svirigheterna
att skriva med penna kan man snabbare anvinda skriftsprak till att
kommunicera.

TCO - Total cost of ownership for en persondator. TCO riknar
in den tid det tar for anstillda att hantera datorn, exempelvis
uppdateringar av program, felsokningar, vintetid pa service med
mera. Hur mycket sidant kostar beror pd hur man organiserat sin
it-verksamhet. Tumregeln ir att den totala dgandekostnaden ir tre
till fem ginger inkopspriset under en tredrsperiod.
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Total Ggandenytta — virdet av alla forbittringar 1 arbetsprocesser

som man uppnar med hjilp av it men som likt TCO inte syns i
budgeten eftersom nyttorna uppstir som effektivare anvindning
av ldrares och elevers tid eller genom att uppgifter blir snabbare
utforda eller med hogre kvalitet. Exempel ir effektivare hantering
av undervisningmaterial, effektivare kommunikation, effektivare
samordning och snabbare och mer korrekt frinvarorapportering.

215t century skills — under denna rubrik diskuteras en mingd olika

formagor. Hir 4r ndgra vanliga rubriker. En timligen fullstindig
lista som ticker det mesta ur debatten har sammanstillts av
Institute for Library Services och finns pa http://www.imls.gov/
about/21st_century_skills_list.aspx

Learning and Innovation Skills

¢ Critical thinking and problem solving
* Creativity and innovation

* Communication and collaboration

* Visual literacy

¢ Scientific and numeric literacy

* Cross-disciplinary thinking

Information, Media and Technology Skills
¢ Information literacy

* Media literacy

* ICT literacy

21°" Century Themes

* Global awareness

¢ Financial, economic, business, and entrepreneurial literacy
* Civic literacy

* Health literacy

* Environmental literacy

Life and Career Skills

* Flexibility and adaptability

e Initiative and self-direction
 Social and cross-cultural skills

* Productivity and accountability
* Leadership and responsibility
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Unos Uno-projektet

Unos Uno var ett forskningsprojekt som studerar skolor som infort
en dator till varje elev i skolan, till viss del eller 1 hela skolan. Unos
Uno har under 2010—2013 {6ljt ett antal skolor 1 hela Sverige.

Deltagande kommuner var Botkyrka, Falkenberg, Helsingborg,
Koping, Nacka, Malmd, Lysekil, Sollentuna, Tiby och Visteras.
Dessutom deltog friskolekoncernen Pysslingen med tva skolor.
Totalt deltog 23 skolor med sammanlagt cirka 11 000 elever och goo
larare 1 olika omfattning 1 projektet. Projektigare ar Nacka kommun.
Projektet finansieras av deltagande skolhuvudmin samt Sveriges
Kommuner och Landsting.

Projektets mal var att Iopande studera och analysera eftekterna och
resultaten av genomforande av en dator en elev i nigra kommuner
och skolor, ur olika perspektiv; elevers utveckling och larande, peda-
gogers roll och arbetssitt, skolledningens styrning och ledning samt
samverkan och relationer mellan skola och hem, allt i syfte att ldra av
och sprida erfarenheter till varandra och andra.

Projektet har genomfort ett antal olika studier:

+  Arliga enkiter till lirare, elever och ledare.

* Intervjuer med lirare, elever och ledare.

* Lirarforskarprogrammet”, dir lirare sjilva utvirderar sina nya
undervisningmetoder.

* Klassrumsstudier — observationer.

* Pedagogiska seminarier.

* Analys av internationell forskning.

Projektets resultat har dokumenterats 1 arliga rapporter som ir allmint
tillgingliga, ett antal vetenskapliga publikationer samt specifika rappor-
ter till varje skola som deltagit i projektet. Alla skolor och skolhuvud-
min har erbjudits minst en triff varje ar {or att {6lja upp resultaten.

Projektet har letts av en styrgrupp bestidende av Susanne Nord
(Nacka), Anders Olsson (K6ping), Arja Holmstedt Svensson (Falken-
berg), Bitte Henriksson (Visteras), Hans Nilsson (T4by), Anna Maria
Brunner (Pysslingen), Edward Jensinger (Malmo, under 2013 ocksa
Helsingborg), Anna Osterman (Sollentuna), Roland Mattsson (Lysekil)
och Johan Wahlstrém (SKL).
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"En dator per elev” ar inte ett it-projekt utan ett férandrings-
projekt. | den processen ar det skolhuvudmannen som har bollen
och det galler for dem att sprida de positiva erfarenheterna till
alla skolor. I den har boken pekar vi ut fem utvecklingsomraden
och diskuterar hur man bor ga tillvaga.

Ake Gronlund #r professor i informatik vid Orebro universitet.
Han har tidigare varit larare och studierektor i grundskolan under
ett decennium, i huvudsak pa hogstadiet.
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