Sa revolutionerar Al
datadriven marknadsforing

Al och maskininlarning har redan forandrat hur foretag
kommunicerar med sina kunder pa fler satt an du formodligen anar.

Men é&n finns det gott om plats for den som vill hoppa pé taget till
marknadsforingens framtid.
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Intro

De flesta har hort talas om Al-driven marknadsforing.
Farre ar medvetna om vad det innebar i praktiken

— trots att det redan skakat om hela branschen

rejalt. Vi fragade Madeleine Lindgren, digital
marknadschef pd Bisnode, Henrik Blomgren, doktor

i B2B-marknadsféring pa KTH och Magnus Unemyr,
forfattare samt konsult inom marketing automation
och Al, hur man ska tolka och hantera paradigmskiftet
som just nu pagar.

Har ar resultatet: Fyra aspekter av Al och maskin-
inldrning som framtidens marknadschef behover
ha top of mind.



Madeleine
Lindgren,
Bisnode.
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Reklamvarlden bombarderas standigt med nya buzzwords, verktyg,
tekniker och teorier. Ibland gor de skal for hypen och blir naturliga
pusselbitar i marknadsarbetet. Ibland dr det bara tomt prat som
snabbt gloms bort. Vid det har laget har vi ett berg av bevis for att
artificiell intelligens inte kommer sorteras in i den senare kategorin.

— Al ar har fér att stanna. Det ar mer an bara ett buzzword, dé det férenklar
och effektiviserar hur vi jobbar. Marknadsavdelningen kan spara extremt
mycket tid och faktiskt gora battre val och ett battre jobb, sager Madeleine
Lindgren, digital marknadschef p& Bisnode.

—Vivill hela tiden bli battre och forsté vara kunder.
Konsumenter och féretag forvantar sig sé mycket
mer an for ndgra &r sedan. De kraver personaliserat
innehdll, att vi forstér just dem och vet ndr de ér redo
och intresserade. Men vi kommer inte hinna med att
hantera och analysera all den data som finns i dag
och det ar har Al kommer in. Om du ska konkurrera
p& dagens marknad har du snart inget val — du maste
forandra dig och ta in ny teknik.

Magnus Unemyr, Al-konsult och forfattare till boken
"Data-driven Marketing with Artificial Intelligence”,
instammer.

—Al, eller mer korrekt maskininlarning, ar en disrup-
tiv teknologi som forandrar allt i grunden. Processer
som tidigare bara kunde utforas manuellt och primart
optimerades med magkdnsla eller gissningar blir nu
automatiserade och datadrivna, med sjdlvidrande algoritmer som ger affars-
insikter vi tidigare inte kunde hitta.

Men hur fungerar da denna disruptiva teknologi i praktiken? Enkelt uttryckt
gér Al, och dess lite sndvare underkategori maskininlérning, ut pd att du
matar en mjukvara med enorma mangder data. Mjukvaran analyserar datan
med hjalp av sarskilda algoritmer och identifierar monster som den sedan
memorerar, eller "lar sig”. Det har ar intelligensen i artificiell intelligens: ju

mer data som filtreras genom mjukvaran, desto mer lar den sig. Och framfor
allt: desto battre blir den pd att férutspd framtida resultat. Al-teknologi kan
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Henrik
Blomgren,
KTH.

exempelvis finkamma all din kunddata for att rakna ut vilka segment som

kommer vara mest mottagliga for vilka budskap, och vid vilka tillfallen.

Bisnodes marknadsavdelning anvdnder Al genom marketing automation,
men dven genom sd kallade attributioner dar man med hjdlp av data kan
rakna ut ROI for olika kanaler och géra marknadsféring datadrivet pa riktigt.

—Visamlar dven in data for att framover ha mojlighet att testa en chatbot.
Det gor att vi minimerar tid internt, men dven att kunderna kommer & svar
snabbare, sdger Madeleine Lindgren.

Enligt Henrik Blomgren, doktor i B2B-marknadsféring pd KTH, kan Al:ns
genombrott i modern tid forklaras med att dess praktiska potential okat
explosionsartat, samtidigt som sjunkande priser gjort tekniken ekonomiskt
forsvarbar.

- Vihar haft datorer sedan 50-talet. P& den tiden It de oss gora saker
vi redan gjorde — som att hdlla koll pé register eller bokféra — bara battre,
snabbare, stabilare, effektivare an férut. N&dgonstans kring 90-talet, d&
internet kom, borjade det bli majligt att affarsutveckla med hjalp av digitala
I6sningar. Det vill séga: géra saker vi inte kunde géra innan. Darefter, nGgon-
stans nar smartphones bdrjade sl& igenom, kunde vi bérja bygga om ndrings-
livet fran "noll”. D& kom bolag av typen Google, Facebook, Amazon, Alibaba,
Netflix, Spotify, med flera.

- Al ar egentligen ndgonting som varit méjligt ratt lange. Det enda
problemet har varit behovet av enorm datakapacitet — antal processorer,
skulle man kunna saga — i kombination med mdangden data vi behover for
att kunna léra en dator négot.
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Tack vare "Moores lag" — som dikterar att mangden datorkraft du far per
krona dubblas for varje halvar som gér — ar det har inte langre bara majligt
i teorin. Och samtidigt har tillgdngen till data som algoritmerna kan studera
och lara sig av, fullkomligt exploderat.
Henrik Blomgren fortsatter:

—Via allas véra internetkopplingar finns det nu ocksé tillrackligt mycket
data. Eller som né&gon uttryckte det: nu finns det tillrdckligt manga kattbilder
att hitta p& Google.

Men dven om den artificiella intelligensen gor skal for sitt namn, ar den

- inte &nnu - ett substitut for den manskliga hjarnan. En manniska maste
fortfarande bestdmma den 6vergripande strategin: vilka problem som Al och
maskininlarning ska l6sa samt vilken data som ska anvandas. Forst nar dessa
parametrar etableras kan algoritmerna borja gora sitt jobb, gallra fram mons-
ter och identifiera I6sningar. Med andra ord: Al ar valdigt bra pd att besvara
specifika frdgor, men sémre pé& att ta egna initiativ.

P& sikt hoppas dock utvecklare att maskininlarning inte bara ska kunna
utféra specifika uppgifter, utan léra sig varfor dina kunder betett sig pd ett
visst satt vid ett visst tillfdlle, forutspd nar det kommer ske igen och komma
med proaktiva férslag p& hur man kan utnyttja detta.

Som Adobe - vilka investerar kraftigt i Al — uttrycker det: i framtiden
kommer tekniken identifiera frdgor du sjalv inte stallt, men borde stalla.

Med andra ord: Al ar valdigt bra
pa att besvara specifika fragor,
men samre pa att ta egna initiativ.
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Det ar omaijligt att forutspa hur Al kommer ha forandrat var vardag om

ndgot decennium, eller rentav bara nagra ar. Men blickar man bortom de
mest hugade profetiorna ar experterna samstdmmiga pa en punkt: inom
marknadsféringen ar revolutionen redan i full gang.

| ett uppmarksammat foredrag sdger Andrew Ng, som varit drivande i
bade kinesiska sokmotorn Baidus och Googles Al-satsningar, att "Al ar den
nya elektriciteten” en innovation som kommer férandra hela samhdllet i
grunden. Men det kommer ta tid. Férutom pd ett omrdde: marknadsféring.
— Den mest lukrativa tilldmpningen av Al i dag dr online-annonser.
Google, Facebook, Baidu, Twitter — alla har de annonsplattformar med
inbyggda Al-aspekter, som berdknar hur sannolikt det ar att en viss
anvandare kommer att klicka pd en viss annons, berattar Andrew Ng.
For plattformar inom onlinemarknadsforing ar
"AI a Io den n q varje klick pengar. Darfor finns det ett valdigt stort
y incitament att forsoka visa dig en annons som det
finns 5 procents chans att du klickar pa, i stallet for

elektl.iCitete n" 4,5 procent.

Eftersom Al @r en teknisk revolution, gor den ocksd att marknadschefens
roll blir alltmer fokuserad pa teknik. Enligt Henrik Blomgren har vissa
marknadschefers jobb redan férandrats pa grund av Al

— Klassiskt for marknadschefer ar att géra marknadsundersokningar.
Sant ar dyrt och tar tid. And& vet man ratt lite vad kunderna egentligen
bryr sig om nar man gor klassiska marknadsundersokningar.

- I dag kan man, bara genom att félja vad en person gor pé natet, veta
ndstan allt sant av "sig sjalvt”. Klickar du pa artikel X vet jag att du vill ldsa
den - jag behover inte frdga dig om det. Med den kunskapen kan jag sedan
skruva om min produkt sa att du gillar den mer, eller géra den battre sa att
dven andra gillar den.

— Det betyder konkret att marknadschefer sannolikt med tiden kommer
att dgna allt mindre tid Gt marknadsundersdkningar é@n tidigare. Och att
sluta géra sant ar valdigt radikalt for médnga marknadschefer.

Madeleine Lindgren fyller i:

-Jag och mitt team pé& Bisnodes marknadsavdelning baserar besluten pé
insikter fr&n bland annat Google Analytics och vart marketing automation-
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system. Vi har en hel martech suite som bestdr av integrerade tjénster och
|6sningar dar vi hamtar vara insikter.

Enligt undersokningsforetaget Gartner Idgger foretag med en omsdattning
pa& dver 500 miljoner dollar en tredjedel av sin marknadsbudget pé teknik. De
estimerar dven att valdigt snart spenderar marknadschefen mer én IT-chefen
pa teknik.

Madeleine Lindgren menar att tekniken ger manniskan storre spelrum.

- Al ersdtter oss inte. Det férhojer oss och gor att vi kan fokusera pa det vi
manniskor kan gora. Att exempelvis analysera och hantera den stora data-
mangd som finns dar ute — dar enbart 0,5 procent ar analyserad — det ar
inget en mdnniska kan hantera.

—Det finns de som tror att vi digitala marknadsférare inte kommer ha ndgra
jobb om négra ér. Det hdller jag inte med om. Daremot
ar vara roller i konstant forandring. Det vi gjorde for
ndgra ar sedan har férandrats, och vi har nu helt nya
uppgifter. En del saker blir sa klart enklare, medan en del
saker kraver dnnu mer tankekraft. Att satta upp regel-
verk och processer dr inte enkelt, men samtidigt kan du
nu automatisera det du tidigare gjorde manuellt och
optimera din tid.

Magnus Unemyr haller med om att Al kommer géra

Féretag med en omsdattning pa livet lattare for de flesta marknadsforare. Men for den
6ver 500 miljoner dollar Idgger en som verkligen vill gé& pé& djupet racker det inte att sl
tredjedel av sin marknadsbudget pd autopiloten och luta sig tillbaka. Det kravs tid,

pa teknik. pengar — och helst en examen i datavetenskap.

—Pad en hégre niva kan féretag utveckla egen Al-
programvara for att hitta foretagsspecifika affarsinsikter i sina databaser.
Detta kraver forstds ett utvecklingsprojekt med en projektledare som forstér
Al, programmerare och en datavetenskapare.

- Huruvida Al gor en marknadsférares arbete enklare, beror p& nar och
hur man jobbar med det, fyller Madeleine Lindgren i. Men Al &r ndgot man
behover lara upp med hjalp av data i olika former och regler. Har man inte
koll pd sin data, sina mal eller strukturerat upp reglerna s kommer det inte
fungera som tankt.

Om Al &r den nya elektriciteten s& ar data det nya karnbrdnslet. Det ar data
som verkligen far algoritmerna att spraka till liv och spotta ur sig information
man aldrig fatt tillgéng till annars. Henrik Blomgren uttrycker det som att de
digitala spdr kunderna lamnar efter sig ar "guld varda for en marknadschef”.
— Marknadschefen blir allt mer av en "ingenjor” jamfort med tidigare, och
jobbet bestdr i att vara duktig pd att samla data och tolka data. Det ar an-
nan kompetens dn dagens marknadschefer ofta har med sig historiskt. Med
andra ord fordndras marknadschefens jobb ratt radikalt, inklusive att nya
kompetenser blir viktiga i denna roll. Frdn humankunskap till teknikkunskap.
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Artiklar om artificiell intelligens illustreras ofta med bilder pa
madnniskolika robotar, sprakande digitala synapser eller stortskurar
av neonfdargade ettor och nollor. Vid en hastig anblick kan man

fa for sig att Al ar ren science fiction; kryptisk futurism som ar
reserverad for vetenskapsmdan i vita rockar.

Men som vi redan konstaterat ser marknadssidans Al-drivna framtid inte

alls ut som ndgot ur Iron Man eller The Matrix. | stdllet handlar det om relativt
oglamourdsa, redan existerande verktyg som tuggar sig igenom otacksamma,
repetitiva arbetsuppgifter — och p& sa vis krattar manegen for den manskliga
faktorn, i stallet for att ersatta den.

Det har betyder ocksd att man knappast behdver vara ndgon raketfors-
kare for att infora Al-metoder i sin marknadsforing redan nu. Kapprustningen
mellan de CRM-jattar som erbjuder Al-tjanster handlar lika mycket om att
hyvla ner alla tdnkbara trosklar, som att faktiskt raffinera de underliggande
algoritmerna.

Vill du fa en glimt av hur langt de kommit? Bdrja med att titta i din egen ficka.
— Al finns redan mitt ibland oss dodliga. Det dr faktiskt inte alla som vet det,
scéger Henrik Blomgren. Ar du helt novis som marknadschef pd Al skulle jag
rekommendera dig att ta fram din egen mobil och testa kvaliteten pd tjanster
av typen Siri och Google Translate. De har blivit extremt mycket battre de
senaste &ren an vad ménga kdnner till. Bakom just dem finns redan mangder
av Al. P& det har sattet kan du sjalv "se" vad man faktiskt redan kan géra
med Al.
—Men om du som marknadschef redan
dar overtygad om att Al ar intressant,

rekommenderar jag att borja rota i de "AI fi n ns |‘edd n

digitala sparen du nog redan har fran din

hemsida. Manga chefer gér paradoxalt : .bl d n
nog inte det i dag, utan Ildmnar det Gt m Itt I q n oss
ndgon annan. Bara genom att titta dar

kommer man automatiskt borja fundera i nya banor.

Magnus Unemyr manar till lugn bland alla marknadschefer som far
kallsvettningar nar avancerade Al-modeller foérs pa tal.
— For de allra flesta marknadsforare kommer Al att vara mycket enkelt
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att anvanda. Exempelvis har kan-
ske e-postsystemet en kryssbox att
valja om man onskar att alla 100 000
e-postmeddelanden ska skickas vid
olika tidpunkter — s@ att varje enskild
individ far meddelandet vid den tid-
punkt som 6kar chansen att medde-
landet 6ppnas av just den personen.

Forsta steget mot att kommaii
géng med Al ar inte att bli expert p&
tekniken i sig — utan att bestdmma sig
for vad man vill f& ut av den.

— Det ar viktigt att ha koll pd sin
uppgift, sdger Madeleine Lindgren.
Vad ar mélet, vilken ar mélgruppen
och vad har vi att jobba med? Efter det
kan du sdtta en process for vad du vill
uppnd. Du behdver forstd vilken data
du kan samla in fran olika system, hur
du kan samla den, och hur du faktiskt
anvander den.

— Vi pd Bisnode samlar exempelvis

" F.O.I. de q I I I.q fl QStG in mycket online-data om beteende,

intressen med mera. Sedan samlar vi

md I.knqufa I.q I.e in information kring vem personen ar

och klar pa resterande data. Darefter

kOmmel' AI vaira kan vi berika informationen med kép-

beteende, etcetera.
—Jag anser att det ar battre att

en kelt qtt q nva ndq" samla in en mindre mangd data som

Magnus Unemyr,
Al-konsult och
forfattare

ar strukturerad och som ar anvandbar,
an att samla in for stora mangder. Borja i mindre kontrollerade former och kla
efterhand p& med mer och mer data. Viktigt ar att de som jobbar med detta
har tydliga mél och hypoteser for att veta vilken data som bér prioriteras.
Mitt tips ar att valja den kanal som ar viktig for er, dar ni kan vinna tid samt
erbjuda era potentiella och befintliga kunder en battre upplevelse. Allt
handlar om kundfokus.

Far man tro den rapport som IDC publicerade i samarbete med

CRM-jatten Salesforce ar de ekonomiska utsikterna goda for foretag som
borjar jobba med Al redan nu. IDC berdknar att &r 2021 s& kommer kombi-
nationen av Al och CRM ha okat globala intakter med drygt 9 biljoner (just
det: 9000 000 000 000) kronor, och ha skapat 800 000 nya jobb varlden ver.
Rapporten pekar pd 6kad produktivitet och automatisering i Al-revolutionens
kolvatten som de storsta anledningarna till de svindlande siffrorna.
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Dane Atkinson, vd pa dataanlysforetaget SumAll, har sagt till Direct
Marketing News: "Jag kan inte tdnka mig att det kommer att finnas
nagon marknadsforing som drivs helt av manuella krafter om tio ar.

Automationen i den prediktiva analysen ar sa vardefull och effektiv.”

Henrik Blomgren gar ett steg ldngre. Han menar att det vi i dag kallar for
"marknadsforing” i framtiden kommer kunna byggas in i sjdlva produkten.
— Vi tar ett exempel: Scania har cirka 300000 uppkopplade lastbilar.
De skulle redan i dag kunna starta en podcast och kalla den "Truckers of
the Future”. Alla chaufforer sitter stilla i sina lastbilar hur [dnge som helst.
Scania skulle alltsd pd det har sattet enkelt kunna skapa "vérldens langsta
och basta kundméte” — typ prata med dem tio timmar per dag. Dessutom
kan de med hjélp av Al successivt gora sé att olika forare far olika kanaler
- med andra ord att varje kund fér sin egen, unikt anpassade kanal.
— Att gora detta vore sannolikt extremt mycket mer resurseffektivt och
smart an att géra en "digital kampanj" i syfte att f& nya kunder.

Enligt Al-analysforetaget Tech Emerge stér vi nu infér ett paradigmskifte

i paradigmskiftet. Al och maskininlarning har hittills hjclpt oss effektivisera
och automatisera processer som marknadsavdelningar tidigare utforde
manuellt. Men vad framtiden har att erbjuda ar betydligt mer omvalvande
an sd. Bland Al-funktioner som &r p& vag att rullas ut av CRM-féretag lyfter
Tech Emerge fram "emotionell analys av kommunikation” som kan rakna ut
huruvida ett meddelande fran en kund ar positivt eller negativt, samt vad det
har for avsikt.

P4 sd vis gar det att automatiskt filtrera fram vardefulla "brand evange-
lists", men ocksa identifiera exakt vilka faktorer som orsakat negativ respons.
En annan metod for att lasa av kundens kénslor Iater annonser raffineras i
realtid — baserat pd mottagarens ansiktsuttryck.

Och i japanska telekomjatten Softbanks butiker valkomnas besokarna re-
dan i dag av roboten Pepper, som bé&de kan svara pé fragor, lokalisera varor
med hjdlp av QR-koder, analysera kundens humér - eller bara smdprata lite
medan man stér och vantar pd att f& hamta ut sin nya telefon. Fysiska robo-
tar, den gamla slitna schablonbilden av Al, har till slut fatt sin revansch.
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Checklista:
5 steg for dig som ar redo!

c Fa tekniken pa plats

Marketing automation, CRM, analysverktyg, dashboard och online-
annonsering ar n&gra exempel pd teknik som du behdver investera
i for att kommai géng.

9 Gor tekniken smart

Genom att automatisera informationséverféring mellan ditt marketing
automation-verktyg och ditt CRM samt koppla ihop formuldren p& hem-
sidan (CMS) med marketing automation f&r du en samlad bild om dina
leads och kunders interaktioner i olika kanaler. Anvand Googles UTM-
taggar i dina olika kampanjer och kanaler s& kommer du kunna méta och
folja upp statistik. Data ska somlost floda genom tekniken. Det ar viktigt
att strukturera din data s@ att den gér att anvénda i olika system.

e Effektivisera dina processer

Fokusera pd att satta upp regelverk och processer for att f& till insikter
frén din data. Se ver vad som ska vara just din uppgift och vad ni har fér
forutsattningar i form av teknik och organisation. Séitt upp era mal och
fundera pd hur ni kan ta in data och hur ni kan effektivisera arbetet. Satt
upp ett "drémlage" for era processer och tydliga delmdl for att nd dit.
Det kan vara svart att direkt nd en helt automatiserad process med Al,

men med delmdl ser ni hela tiden att det g&r framat.

e Satt upp en datadriven organisation

Identifiera medarbetare som har en forkarlek till data och analys och
ett tydligt fokus pd affaren. Du ar dven sjalv behdva trygga kompetens-
forsorjningen genom kurser, utbildningar och seminarier. Viktigt att ni
har mal och mater det ni gor och ser till att teamet f&r utvecklas inom
data och analys, men ett driv och en nyfikenhet bér finnas frén start.
Det ar viktigt att alla har en forstdelse for tekniken, processerna och

hur ni jobbar tillsammans mot samma mél.

e Vdaga!

Va&ga testa dig fram. Sag aldrig direkt nej till en idé du inte testat och
inte har data p& — det kan innebdéra att du gér miste om ett vinnande
koncept. Det kan verka 6vermdaktigt att bérja jobba datadrivet, sa bérja
gdrna i mindre skala och kér pilotprojekt p& enskilda kampanjer och
kanaler for att v@ga och komma framét.
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Sammanfattning

| en tid av digitala assistenter och andra
flashiga "smarta” konsumentprodukter har
Al:ns roll inom datadriven marknadsforing
hamnat lite i skymundan.

Men sd lar det inte forbli lange till.

Investeringarna i Al och maskininlarning
forutspds 6ka lavinartat de narmaste aren,
vilket far till féljd att férutsattningarna

forandras for traditionella marknadsavdelningar.

Men aven om forandringarna blir dramatiska
tyder mycket pa att en marknadschefs arbete

i sjalva verket kommer underlattas. Nar Al-
verktyg tar hand om simpla, repetitiva uppgifter
som inte behover kreativ input — exempelvis att
analysera kunddata och optimera kampanjers
timing och kanalval - far beslutsfattare mer tid
till att begrunda de andra utmaningar som fram-
tidens marknadsforing kommer fora med sig.



Las om hur Bisnode
kan stotta dig i din
datadrivna marknadsféring pa
www.bisnode.se/amnen/
datadriven-marknadsforing
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