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Forord

Tidningsutgivarna (TU) har bett Copenhagen Economics att genomfora sa kallade for-
handsgranskningar i efterhand av fyra digitala tjanster som nyligen har lanserats av Sve-
riges Television, SVT. Férhandsgranskningar ska enligt EU-kommissionen genomforas i
medlemslanderna for att sdkerstilla att nya tjdnster som lanseras av public serviceforeta-
gen inte slar undan benen for privata aktorers konkurrerande alternativ paA mediemark-
naderna.

Copenhagen Economics presenterade tidigare i ar en studie p& TU:s uppdrag, Hur paver-
kas tidningarna av public servicebolagens digitala satsningar? Slutsatsen konkurrensen
skarpts i betydande utstriackning, vilket lett till att tidningarna férlorat marknadsandelar
och intdkter de annars hade haft. Var bedomning var att detta pa sikt kan urholka méng-
falden pa mediemarknaderna och vara till nackdel for konsumenterna.

Det finns darfor skil att noga folja upp konsekvenserna av lanseringen av nya digitala
tjanster fran public servicebolagen. Sverige inforde ett system med forhandsgranskning
den 1 januari 2011, men dnnu har ingen tjanst provats. Detta skiljer Sverige fran flera
andra ldnder i Europa.

Vad hade resultatet blivit om SVT nyhetsappen, SVT Edit, SVT Opinion och SVT Recept
forhandsgranskats? En sddan prévning ar en avvagning mellan mervirden, sdsom uppfyl-
landet av uppdraget att verka i allmidnhetens tjanst, och eventuell negativ marknadspa-
verkan.

Underlaget for denna studie bygger pa en analys av innehallet och funktionaliteten hos
granskade tjansterna, en TNS-Sifo undersokning av anvindarnas beteende samt inter-
vjuer med privata aktorer i branschen. Vi saknar daremot sddana uppgifter som hade in-
gatt i en formell anmaélan av en tjanst for forhandsgranskning. Var granskning gar allts&
sa langt som det ar praktiskt mojligt for en utomstéende part utan legala befogenheter,
men gor inte ansprak pa samma detaljnivd som en formell prévning hos behoriga myn-
digheter hade uppnitt.

Studien har utarbetats av Ekon Dr Karl Lundvall (projektledare) och M Sc Cecilia Gus-
tafsson vid Copenhagen Economics, med benéget bistdnd fran Clara Schultz vid Stock-

holms Universitet. Forfattarna stér sjalva for slutsatserna vilka inte nodvandigtvis delas
av TU i alla delar.

Stockholm den 23 november 2015

Karl Lundvall och Cecilia Gustafsson
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Sammanfattande slutsatser

Enligt EU-kommissionen ska visentliga nya tjanster som public serviceforetag vill lansera
forhandsgranskas av en oberoende myndighet. Detta for att sikerstilla att tjinsterna har
relevans for public servicebolagens uppdrag utan att samtidigt sld undan benen for pri-
vata alternativ. Denna princip har sitt ursprung i statsstodsreglerna inom EU.

Den 1 januari 2011 inférdes darfor ett system i Sverige med férhandsgranskning. SVT, SR
och UR ska anmaila visentligen nya tjanster till myndigheterna och beskriva hur de bidrar
till uppdraget och bedéma deras marknadspaverkan.

Det ar nu fem ar sedan systemet med forhandsprévning infordes i Sverige, men hittills
har ingen tjanst anmalts for prévning. Samtidigt har konkurrensen mellan public service-
foretagen och tidningarna skarpts, sarskilt pa digitala plattformar. Nar medieslagen kon-
vergerar och public serviceforetagens digitala tjanster alltmer liknar tidningarnas, forsva-
ras migreringen av tidningarnas lasare fran tryckt till digital tidning. Public service
bolagens digitala satsningar ar darfor kontroversiella, bdde i Sverige och utomlands.

Till skillnad fran i Sverige har forhandsgranskning skett i flera 1ander, déribland Storbri-
tannien, Tyskland, Osterrike, Nederldnderna, Finland, Danmark och Norge. De flesta har
gett gront ljus at tjansterna, men i nagra fall har de stoppats. I andra fall har tjansterna
forandrats for att minska deras negativa marknadspéverkan.

Varfor har inga nya tjanster forhandsprovats i Sverige? SVT har uppgett att ingen tjanst
enligt reglerna har behovt anmailas, samt att den arliga avrapporteringen till Gransk-
ningsndmnden i realiteten innebar en granskning och ar tillracklig.

Ovriga aktorer, inte minst tidningarna, menar att orsaken str att finna i den svenska mo-
dellen dar public serviceforetagen ska anmila sig sjélva. Flera tjanster, menar man, borde
ha provas. Tilliten till systemet ar 1ag bland mediemarknadernas aktorer.

Vad hade blivit utfallet om nigra av SVT:s nya digitala tjanster hade forhandsgranskats
fore lansering? Tidningsutgivarna (TU) har bett Copenhagen Economics att i efterhand
forhandsgranska fyra tjanster enligt de principer och metoder som tillimpas inom EU.

Vér analys utgér frén allmént tillgdngliga uppgifter samt en konsumentundersékning som
genomforts av TNS-Sifo. Vi saknar det detaljerade underlag frdn SVT som ingar i formell
anmalan. Vi har med andra ord genomfort granskningen sé langt det ar praktiskt mojligt
for en utomstaende utan legala befogenheter, men alltsa utan den detaljanalys som dr den
provande myndighetens uppgift.

Vi drar fyra slutsatser.

For det forsta borde samtliga granskade tjanster ha anmalts for provning. Detta eftersom
de alla har en negativ marknadspéverkan, liksom ett mervirde. Det kravs med andra ord
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en avvagning for att bedoma deras forenlighet med regelverket, och en sddan ar tankt att
goras inom systemet med forhandsprévning.

For det andra skulle en forhandsgranskning av tjansterna, oavsett utfall, vara positiv for
den langsiktiga utvecklingen av det svenska medielandskapet av féljande tre skal.

Skapar praxis

Alla nya regelverk behover praxis for att kunna fungera viagledande. Myndigheterna
saknar idag erfarenhet av hur mervirden och marknadspéverkan kan bedémas och
viagas mot varandra. Systemet behover darfor testas i skarpt ldge.

Tillit till systemet med forhandsprovning

Ingen forhandsprovning har genomforts i Sverige. SVT menar att systemet bor av-
skaffas och bestammer sjilva om en tjanst ska anmalas. Tilliten for systemet ar darfor
lag, vilket minskar investeringsviljan. Om nya tjanster prévas kan tilliten 6kas.

Battre balanserade digitala tjanster fran SVT i framtiden

Ingen av de provade tjansterna dr statiska utan utvecklas 16pande, i nagra fall i rikt-
ning mot det som sinds i tv. SVT verkar ha insett att man tidigare i nagra fall gatt 6ver
gransen for det tilldtna. Om nya tjanster anmals undviks detta — for att klara prov-
ningen lagger man sig da ratt redan vid lanseringen, vilket ger battre balans.

For det tredje borde tva av fyra granskade tjanster ha stoppats i en forhandsgranskning.
Deras negativa marknadspaverkan viger tyngre deras mervarden.

SVT Nyhetsappen: Stoppad

Appen erbjuder ett delvis annorlunda nyhetsmaterial dn det som sidnds i tv. Likhet-
erna med tidningarnas appar ar péafallande, sdsom nyhetsviardering, bildmaterial, till-
tal, artikellaingd och appens funktion. Medieanvandare anser att SVT Nyhetsappens
bésta substitut ar tidningarnas motsvarigheter. Vi finner en negativ marknadspéaver-
kan som forstarks av att SVTs app saknar annonser. Det uppvigs inte av det mervarde
som skapas genom ett bittre tillgingliggorande av nyhetsprogrammen.

SVT Edit: Stoppad

Storre delen av innehéllet saknar koppling till ndgot enskilt tv-program och ar samti-
digt mycket likt befintliga tjanster pad marknaden, inte minst NGjesguiden och Po-
litism. Det ger en negativ marknadspaverkan med oklara mervarden.

SVT Opinion: Godkdnd

Aven SVT Opinion saknar en klar koppling till programverksamheten. Tjinsten har
ingen negativ marknadspaverkan av betydelse givet det utbud som finns. SVT Opin-
ionsmaterial och debatt &r i sig positivt for demokratin, vilket sannolikt tjansten fram-
jar.

SVT Recept: Godkdnd

Tjansten har samma innehéll som sidnds i tv, vilket tillhandahélls pé ett och samma
stille, som ocksa ar sokbart, vilket innebar ett mervarde i form av en béttre tillgang-
lighet. I viss man ar tjinsten marknadsstérande gentemot aktorer som tillhandahaller
recept digitalt, men denna effekt dr begransad till f6ljd av det existerande breda utbu-
det. Mervardena vager darfor tyngre d4n de negativa effekterna.

For det fjdrde drar vi slutsatsen att bidde SVT Nyhetsappen och SVT Edit hade godkants
om de narmare knutits till programverksamheten.
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SVT Nyhetsappen hade godkénts om innehéllet haft samma nyhetsvardering, text och
bildmaterial samt i 6vrigt samma anslag som nyhetssiandningarna i tv. Ett sliende exem-
pel som uppfyller detta ar SRs app, vilken har en mycket tydlig profil att tillgangliggora
radio i en app.

SVT Edit hade godkants om innehéllet avspeglade det som tillhandahéllits genom pro-
gramverksamheten, inklusive fordjupningar och extramaterial av de reportage och inslag
som sinds i tv. Ett foredomligt exempel utgors av svt.se/kobra, vilken nira foljer och till-
gangliggor det innehall som sénds i tv-programmet Kobra.
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Kapitel 1
Vad ar en forhandsprovning?

Det grundldggande syftet med systemet med forhandsprévning ar att bevara mangfalden
pa mediemarknaderna. Public serviceforetagens verksamhet far inte bedrivas pa ett sitt
som slar undan benen for privata initiativ. Denna princip har sin grund i statsstodsreg-
lerna inom EU. Till f61jd av dessa foretags sarstillning far de inte agera pa ett sitt som
sitter konkurrensen ur spel och darmed himmar utvecklingen av privata tjanster. Kom-
missionen understryker att detta ar sarskilt viktigt nar det giller "audiovisuella tjanster”,
det vi har kallar digitala tjainster som exempelvis SVT Nyhetsappen.

I detta kapitel redogor vi kortfattat for slaktskapet mellan systemet med forhandsprov-
ningen och EUs statsstodsregler (avsnitt 1.1), for hur detta system implementerats i Sve-
rige (avsnitt 1.2), nagra exempel pa hur forhandsprovningar genomforts i andra lander
(avsnitt 1.3) samt urvalet av tjanster for prévning i denna studie (avsnitt 1.4).

1.1 Statsstodsreglerna och Public Service

Kommissionen antog 2009 ett meddelande om hur reglerna for statligt stod for radio och
tvi allmanhetens tjanst! skulle tolkas ("Meddelandet”). Bland annat féreskrevs att med-
lemsstaterna skulle infora system for forhandsgranskning av viasentliga nya tjanster som
public serviceforetagen vill lansera for att sdkerstélla att dessa inte riskerade att fa opro-
portionella effekter pA marknaden som inte dr nodvandiga for fullgérandet av public ser-
viceuppdraget.

Bakgrunden var dels ett av protokollen till Amsterdamférdraget som sléts 1997, vilket
fastslog att “systemet for radio och tv i allmdnhetens tjanst i medlemsstaterna har ett di-
rekt samband med de demokratiska, sociala och kulturella behoven i varje samhélle och
med behovet att bevara méngfalden i medierna”. Dels var bakgrunden att kommissionen
provat ett 20-tal beslut efter det att det foregdende meddelandet antagits 2001 och att det
fanns ett fortsatt behov av en tydlig vigledning pa omrédet.

Av meddelandet framgéar ocksa tydligt att kommissionen forsokt efterstriava sa lite detalj-
styrning som mojligt, utan att ge avkall pa den grundlaggande principen om att skydda
mangfalden pd mediemarknaderna. Privata medieforetag anses ge ett viktigt bidrag i upp-
fyllandet av Amsterdamprotokollets kriterier, se Box 1.

! Meddelande frén kommissionen om tillimpningen av reglerna for statligt stod pa radio i allménhetens tjinst, 2009/C 257/01
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Box 1 Kommersiella aktorer ér viktiga enligt kommissionen

Samtidigt, och utan hinder av vad som sdgs ovan, bor det noteras att dven kommersi-
ella programforetag, varav flera omfattas av public service-skyldigheter, spelar en
viktig roll nar det galler att uppfylla kraven i Amsterdamprotokollet, i den
man de bidrar till att sikerstilla pluralism, berika den kulturella och politiska
debatten och bredda programutbudet. Dessutom &r ocksa tidningsutgivare och
andra tryckta medier viktiga garanter for en objektivt informerad allmanhet och foér
demokrati. Eftersom dessa operatdrer nu konkurrerar med radio- och tv-programfére-
tag pa Internet berors alla dessa kommersiella medieleverantérer av att statligt stod
till public service-foretag kan ha en negativ inverkan pd utvecklandet av nya affdrsmo-
deller. - - - -.

Det &r ett gemensamt intresse att uppratthdlla ett mangsidigt och balanserat of-
fentligt och privat medieutbud ocksa i den rddande dynamiska medieomgivningen.

Kalla: Meddelandet, punkt 16, var fet stil

Medlemsldnderna ar sjédlva satta att bestimma hur systemet med férhandsprévningen ska
utformas liksom att narmare definiera det uppdrag som public serviceforetagen ska upp-
fylla. Medlemslénderna far avgora vad som ska anses vara en “visentlig ny tjanst”. Kom-
missionen understryker att “viasentliga Andringar” av befintliga tjanster ocksa ska vara f6-
remal for samma provning (punkt 85). Processen ska ske inom ramen for ett 6ppet re-
missforfarande och genomforas av ett organ som ar fullstdndigt oberoende (punkt 87 och
89 i meddelandet).

Sjalva forhandsgranskningen? beskrivs 6verskadligt i punkt 88: marknadspaverkan be-
doms genom att jamfora en situation med och utan den planerade nya tjansten. Viktiga
bedomningsgrunder harvidlag ar t.ex. forekomsten av liknande privata alternativ och hur
de kan paverkas, redaktionell konkurrens, marknadsstruktur, relativa maktforhallanden
mellan public serviceforetagen och andra aktorer, samt konkurrenssituationen. Denna
marknadspaverkan ska vigas mot tjansternas samhallsvirde.

Om man finner en negativ marknadspaverkan &r statligt stod till audiovisuella tjanster
endast acceptabla om de representerar ett tillrackligt "mervirde genom att tillgodose
samhillets demokratiska, sociala och kulturella behov, 4ven mot bakgrund av det totala
public serviceutbud som redan finns” (punkt 88).

Detta sker genom en proportionalitetsbedomning — statligt std till public serviceforeta-
gen ar endast forenligt med gemenskapens intressen om en eventuell negativ marknads-
paverkan uppvags av de merviarden som stipuleras i Amsterdamprotokollet samt i det
uppdrag som public-serviceforetagen har.

2 Vilket i meddelandet bendmns forhandsbedémning, se punkt 84.
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1.2 Den svenska modellen

Enligt MRTVs nyligen avrapporterade regeringsuppdrag har ett system med férhands-
provning enligt de principer som féreskrivs i meddelandet inforts i 13 lander inom
EU/EES (se Tabell 1). I Sverige infordes ett system med forhandsprévning den 1 januari
2011 genom ett tillagg i SVTs anslagsvillkor, punkterna 11 och 21, och i instruktionen for
MRTYV. Dar foreskrivs att nya permanenta programtjanster eller andra tjanster av storre
betydelse inom savil karnverksamheten som den kompletterande verksamheten som pla-
neras ska anmalas till regeringen och MRTV f6r godkdnnande.

En rad formkrav stills pa en sddan anmailan. Den ska vara utforlig och innehélla tillrack-
ligt med underlag for att kunna anvindas som underlag for en 6ppen konsultation med
berorda intressenter pa marknaden. De merviarden som tjansten representerar, i form av
en analys av tjanstens virde for publiken och relevans for uppdraget i allmanhetens
tjanst, samt vad tjansten tillfor i relation till existerande eget och andras utbud, ska dessu-
tom ing4, liksom en bedémning av tjainstens marknadspaverkan.

MRTV gor dérefter en avviagning mellan mervarden och eventuella negativa effekter pa
marknaden, vilket dven innefattar ett 6ppet remissforfarande, och yttrar sig sen till rege-
ringen som fattar beslut om den nya tjansten ska godkannas.

Det bor understrykas att det dr tvd merviarden som lyfts fram i anslagsvillkoren, dels
sjalva maélfyllelsen, dvs. hur och i vilken utstrackning tjansten bidrar till uppfyllandet av
public serviceuppdraget, och dels virdet for publiken, vilken maste forstds som bidraget
till Amsterdamprotokollets kriterier om demokratiska, sociala och kulturella virden. I det
regeringsbeslut som uppdrog &t MRTV att genomfora forhandsprévning av nya tjanster
framgar daremot tydligt att uppfyllandet av public serviceuppdraget ar det huvudsakliga:
mervirde som ska beaktas i bedomningen, se Box 2.

Box 2 Uppdrag till MRTV om forhandsbedémning, 2010

Férhandsprévningarna ska innefatta sdvél tjsnstens allménna vérde, dvs. hur och i
vilken man tjdnsten bidrar till att det aktuella féretaget uppfyller sitt uppdrag
i allménhetens tjidnst, som dess marknadspaverkan.

Kalla: Regeringsbeslut 2010-12-16, Ku2009/1674/MFI, sid 1, var fetstil
SVTs uppdrag enligt sdndningstillstdndet dr att sinda tv-program i hela landet.

Nar det giller marknadspaverkan framgar av anslagsvillkoren 2015 fér SVT att en bedom-
ning ska goras “t.ex. med avseende pa vilka aktorer som paverkas och hur” (punkt 11). I
ovrigt synes de effekter som anges i meddelandets punkt 88 (se ovan) vara relevanta for
bedémningen, dvs. bland annat redaktionell konkurrens, marknadsstruktur, relativa
maktforhéllanden mellan public serviceforetagen och andra aktorer, samt konkurrenssi-
tuationen.

3 MRTV (2015, sid 137) skriver i rapporteringen till sitt regeringsuppdrag att “Tjinstens allminna virde ska ses ur virdet for
publiken och relevansen for uppdraget i allménhetens tjénst, det vill siiga hur och vilken mén tjinsten bidrar till att
det aktuella bolaget uppfyller sitt uppdrag i allménhetens tjanst”.(var fet stil)
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Det ar enligt anslagsvillkoren SVT sjalvt som ska fatta beslut att anmaila nya tjanster for
forhandsproévning, vilket hittills inte skett. MRTV fick darfor i uppdrag av regeringen att
gora en Oversyn av systemet med forhandsprovning och komma med forslag till forand-
ringar om det ansags befogat. I detta arbete begirdes synpunkter in fran aktérerna pa
marknaden.

Branschen var kritisk mot denna sjalvanmélningsprincip och menade att den innebar ett
effektivt hinder mot att systemet med férhandsprévning ska kunna fungera som det var
meningen. Manga efterlyser en ordning dar berérda aktorer far ndgon form av klageritt,
samt att &ven andra myndigheter, sdisom Konkurrensverket, ges en roll nér det géller att
beddma nya tjansters marknadspaverkan.

SVT a sin sida har bland annat i ett remissyttrande till MRTV uppgett att de anser att sy-
stemet bor avskaffas eftersom det himmar innovation p& marknaden, vilket blir féljden
av ett krav att pa forhand avslgja kommande tjanster for konkurrerande aktoérer. Dessu-
tom menar man att forhandsgranskningen ar onédig d& en uppfoljning dndé sker arligen
av Granskningsnamnden av hela verksamheten. Slutligen havdar SVT att forhands-
granskningen strider mot grundlagens bestammelser om yttrandefrihet och censurfor-
bud. Motiveringen ar att det inte d4r mojligt att bedoma en ny tjanst utan att samtidigt ta
stéllning till innehéllet i den.

MRTVs foreslog i september 2015 att intressenter, frimst de som anser sig vara narmare
berorda, skulle ges en formaliserad ratt att hos Granskningsndmnden for radio och tv be-
gara forhandsprovning av en specifik tjanst (MRTV 2015). Granskningsnimnden skulle
déarefter préva om den aktuella tjinsten var anmélningspliktig eller inte och kommuni-
cera sin slutsats. Dock skulle public serviceforetaget fortsatt sjalvstandigt avgéra om na-
gon anmélan skulle ges in eller inte.

1.3 Erfarenheter av forhandsprovningar i andra lander

Till skillnad fran situationen i Sverige har forhandsprovningar enligt de principer som sti-
puleras i meddelandet genomforts i en rad lander inom EU/EES. I MRTVs genomgéng
befanns 13 lander ha infort ett sddant system, varav 9 hade genomfort sammanlagt 73 for-
handsprovningar. Av dessa hade 61 tjanster godkéants och 8 tjanster fatt avslag. Fyra
tjanster var fortfarande inte avgjorda, se Tabell 1.

Medlemslédnderna har enligt betydande friheter i att utforma sina system for f6rhands-
granskning, vilket de ocksd utnyttjat. Omfattningen av provningen skiljer sig, liksom vilka
intressen och myndigheter som involveras. Flest forhandsprévningar har skett i Tyskland,
som ocksé har en sarskild lagstiftning pd omradet som kan sigas ga langre dn kommiss-
ionens meddelande vad géller vilka tjanster som ska férbjudas pa den grunden att de ar
marknadspaverkande i negativ riktning, se Bilaga C.
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Tabell 1 Forhandsgranskningar i EU/EES

Land Godkéand Avslag Utestdende Totalt
Tyskland 43 1 0 44
Nederlédnderna 1 5 1 7
Osterrike 4 1 1 6
Storbritannien 3 1 1 5
Danmark* 3 0 0 3
Irland 2 0 1 3
Finland 2 0 0 2
Norge 2 0 0 2
Portugal 1 0 0 1
Belgien, Island, Lettland, Ungern 0 0 0 0
Totalt 61 8 4 73
Andel 84% 11% 5% 100%
Exklusive Tyskland 18 7 4 29
Andel 62% 24% 14% 100%
Not: * Till skillnad fr&n MRTV har vi valt att &ven inkludera de danska prévningarna d@ bedémningskriteri-

erna ar desamma.
Kalla: MRTV (2015), sid 149-150.

Négra tjanster ar sarskilt intressanta for den forhandsprévning som sker i denna studie,

se Tabell 2.

I Storbritannien 2008 stoppades tjansten local video, en lokal tjanst med rorlig bild inrik-
tad mot nyheter och sport distribuerad 6ver internet. Den oberoende myndigheten Ofcom
identifierade negativ marknadspaverkan for en rad aktorer som distribuerade liknande
innehéll pé internet. Dessa negativa effekter uppvagdes inte av de mervarden som identi-

fierades, vilka bedomdes laga.
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Tabell 2 Sex exempel pa forhandsprovade digitala tjéinster

Prévad tjanst, ar, land

Mervérden

Marknadspaverkan

Proportionalitetstest

Local video,

en lokal internetbaserad
tjdnst med rorlig bild,
framst sport och nyheter,
2008, Storbritannien

BBC on-demand ser-
vices,

dvs. mojlighet att se TV-
program efter utsand-
ning, live streaming av
tv-programmen pa inter-
net och nerladdning av
podcasts, 2007, Storbri-
tannien

Tagesschau.de,

internetbaserad tillgéng
till nyheter med férdjup-
ningsmaterial, 2010,
Tyskland

Tagesschau App,

en app med i stort sett
samma innehdll som
hemsidan, 2010/2015,
Tyskland

dr.dk/tvaers,

en internettjanst med
radgivning och informat-
ion om fysisk och psykisk
halsa for unga, 2010,
Danmark

Trafikkportalen,

en samlad tjanst med in-
formation om trafik och
kollektivforbindelser inom
olika trafikslag, 2011,
Norge

L&gt samhallsvarde enligt
public serviceuppdraget
(BBC Charter), framst till
foljd av dalig tackning
hos prioriterade grupper

Ett betydande mervarde i
form av ett battre till-
gangliggoérande for publi-
ken, uppskattningsvis en
publikékning med 3%
inom 4 ar

Hogt enligt NDR-rédet. I
synnerhet som lank mot
unga konsumenter och
ett led i att f8 en okad
publik

Ny distributionskanal for
"tagesschau.de” pa mo-
bilt satt, inget ytterligare
mervérde sett till innehdl-
let, daremot sett till till-
gangligheten

Ett betydande socialt
mervarde for en priorite-
rad grupp, namligen
unga. Tjansten tillganglig
for alla och kompletterar
privata sajter for radgiv-
ning

Tjansten bedémdes inte
bidra till NRK uppdrag,
trafikinformation ingar
visserligen i NRKs nuva-
rande utbud i tv och ra-
dio, men tjansten skulle
ha inneburit en vasentlig
forandring bade till form
och till innehall

Ofcoms analys pekade pd
negativ marknadspaver-
kan p8 lokala tidningar
(tryckt och digital ut-
gava), lokala radio och
andra lokala kommersi-
ella férmedlare av rorlig
bild motsvarande 4% av
deras samlade 8rsomsétt-
ning. Anségs tillréckligt
givet de lokala mark-
nadernas kanslighet

Ofcom identifierade flera
typer av negativ mark-
nadspdverkan pa en rad
aktorer. Dessa negativa
effekter ansdgs dock
kunna reduceras vasent-
ligt givet vissa modifie-
ringar av tjansten

Andelen i den relevanta
marknaden motsvarade
runt 4,7%, vilket ger viss
marknadspaverkan

Ingen granskning av
marknadspaverkan. Det
godkanda proportion-
alitetstestet om desktop-
versionen
"tagesschau.de” galler
ocksa for appen

Tjansten bedémdes inte
ha nagra effekter pa kon-
kurrensen

Konkurrensetilsynet me-
nade att tjansten hade
gett en betydligt negativ
effekt pa saval existe-
rande som framtida akto-
rer. Marknaden i kénslig
tillvaxtfas, tjansten inve-
steringshammande hos
privata aktorer

Avslag

BBC Trust fann att de ne-
gativa effekterna inte
uppvagdes av de begran-
sade mervarden som
identifierats, samt att det
i ovrigt i remisshante-
ringen inte framkommit
ndgra uppgifter som
ledde till en annan slut-
sats

Godkand

BBC Trust godkande
tjdnsten med vissa modi-
fieringar, sarskilt rérande
hur Id&nge programmen
fick vara tillgangliga efter
utséndning

Godkand

Mervérdena ansags viga
tyngre an de identifierade
negativa effekterna

Ej avgjord

Rattegdng pagdr. God-
kénd som tekniskt 16sning
for att nd tageschau.de.
Men utférandet bedéms i
forsta instans som alltfér
"press-likt” och darfor
inte lagenligt

Godkand

Postiva mervarden och
positiv marknadspaver-
kan som komplement till
existerande tjénster

Avslag

Tjansten beddmdes inte
bidra till NRK:s uppdrag
sasom definierats i ved-
tekterna. Darfér behdvde
inte évriga mervarden
beddmas. De negativa ef-
fekterna p& konkurrensen
uppvagdes inte av mer-
varden

Kalla:

Styrelsen for bibliotek och medier, Medietilsynet (2011), BBC Trust (2007, 2008), BHG (2015), BR-

Rundfunkrat (2014), LG K&In (2012), NDR Rundfunkrat (2010), Ofcom (2006),

Diremot godkindes tjansten on-demand 2007, vilket var den forsta forhandsgransk-
ningen som genomfordes i Storbritannien. Denna tjanst innebar ett battre tillginglig-
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gorande av programverksamheten pé internet under ett tidsfonster efter det att program-
men hade sénts. Intressant i detta sammanhang ar att Ofcom identfierade negativa mark-
nadseffekter, men att dessa kunde reduceras om tjansten modifierades, sarskilt gillande
hur langt tidsfonster som materialet skulle tilldtas vara tillgingligt efter sindning. Visst
material foreslogs dessutom utgd, sdsom ljudbocker och klassisk musik. BBC Trust god-
kiande tjansten med dessa andringar.

I Tyskland ar fallet med tageschau.de mest kint. Tjansten utgor ett tillgdngliggérande och
en fordjupning av nyhetsmaterialet i ARDs programverksamhet. Den datorbaserade vers-
ionen (desktop) godkiandes av NDR 2010 som tillimpade ett sé kallat trestegstest, se Bi-
laga C. Tjansten ansdgs bidra till mervirden genom ett béattre tillgingliggérande och ha en
liten marknadspéverkan.

Néar ARD senare skulle lansera en app med samma innehall blev slutsatsen delvis en an-
nan. Sjilva appen ansags till sin funktion mycket lik tidningarnas motsvarigheter, vilket
enligt tysk lagstiftning utgor en Gvertradelse av forbudet for public serviceforetag att lan-
sera press-liknande tjanster. Fragan ar nu foremal for prévning i domstol och har dnnu
inte avgjorts. I detta sammanhang har "press-liknande” definierats som en tjanst som ar
ett bra substitut till tidningarnas motsvarigheter sett ur ett anvindarperspektiv. Ta-
gesschau-appen anses press-lik inte minst till f61jd av dess fokusering pé text-baserade
inslag och férekomsten av stillbilder, vilket liknar tidningarnas erbjudande.

I Danmark godkéndes internetsida dr.dk/tvaers dd man funnit allmanna merviarden och
inga negativa effekter for kommersiella aktorer. Tvartom utgjorde tjansten ett komple-
ment genom att samarbeta med befintliga aktorer och lanka till professionell hjilp.

I Norge daremot stoppades trafikkportalen dd man menade att den forsvagade incita-
menten hos nuvarande och framtida privata aktorer att utveckla trafikinformationstjans-
ter. Dessutom fann man svagt stod for att den aktuella tjansten skulle bidra till ett battre
uppfyllande av NRKs public serviceuppdrag. Den slutsatsen forstirktes ocksé av att den
foreslagna tjansten skulle innehélla unikt material som inte ingick i NRKs ordinarie tv-
utbud.

Nar det giller nyhetsappar ar det vidare av relevans att notera att BBCs app aldrig blev fo6-
remal for ndgon forhandsprovning. Den var emellertid tankt att lanseras i april 2010,
varpa TUs britiska motsvarighet, The Newspaper Publishers Association, gick ut och me-
nade att tjansten borde stoppas eftersom den riskerade att skada en vixande marknad for
appar. BBC Trust bad da BBC att avvakta lanseringen tills dess man gjort en preliminér
bedomning. Senare samma ar kom BBC Trust fram till att appens innehall, i huvudsak
ompaketerat material frin BBC News webbsida innefattande textbaserade artiklar, blog-
gar fran korrespondenter och rorlig bild, inte kunde anses utgora nagon visentlig ny
tjanst och darfor inte behovde granskas narmare. BBCs app lanserades dérefter i juli
2010.
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1.4 Urval av fyra digitala SVT-tjanster

I denna rapport har fyra digitala tjanster fran SVT valts ut for forhandsgranskning. For
var och en av dessa har vi bedomt savil mervirde som marknadspaverkan, givet de prov-
ningsramar som géller for Sverige vilka redogjordes i avsnitt 1.2, samt med stod i de for-
handsgranskningar som har genomforts i andra lander vilka presenterades i

avsnitt 1.3.

De utvalda tjdnsterna har valts mot bakgrund av att de ar relativt nya, att de har varit om-
debatterade samt att de alla av bedomare i branschen har pastatts paverka konkurrensen
pé marknaden. Tjanster ar de foljande.

SVT Nyhetsappen startades i december 2013 med syftet att finnas déar publiken &r. Inne-
héllet ar identiskt med det material som finns tillgangligt pa svt.se/nyheter. Anvindarsta-
tistiken ar inte offentligt tillgAnglig, men en indikation kan harledas av antalet nedladd-
ningar av sjalva appen: 100 000-500 000 i androidformat (Google Play, 2015).

SVT Edit lanserades i april 2015 med fokus pa rorligt material och en mgjlighet f6r anvin-
darna att kunna paverka innehallet pa sajten genom exempelvis hashtagen #hejedit (Re-
sumé, 2015). SVT Edit riktar sig till en ung publik med intresse f6r populdarkultur och har
tydliga inslag av samhalls- och identitetsfragor. SVT Edit har sedan lanseringen motts av
kritik och pastatts ligga mycket néira sajterna Nojesguiden och Politism. Besoksstatistiken
for SVT Edit redovisas inte, men ar troligtvis relativt 1ag.

SVT Opinion presenteras som ett forum for aktuell och oberoende nyhetsdebatt och en
del av SVT Nyheter (svt.se/opinion, 2015). Vem som helst kan skicka in texter. En redakt-
ion viljer sedan ut vilka som far publiceras. Liksom pa exempelvis Aftonbladet Debatt och
Expressen Debatt kan flera olika debattartiklar publiceras under en dag. SVT Opinion vill
uppmuntra till debatt och manga av artiklarna har bemannade kommentarsfalt dagtid.
Detta innebir att kommentarerna granskas innan de publiceras for att sdkerstilla att de
foljer sajtens regler och etiska riktlinjer for kommentarer. Sajten finns dven pa sociala
medier och i en app.*

SVT Recept lanserades i september 2015 och innehaller recept som sdnds i tv. Tjénsten ar
tdnkt som ett komplement till programverksamheten. Klipp frdn matlagningsinslaget
med rorlig bild finns med i en del fall. SVT Recepten ar s6kbara och kan sorteras efter ka-
tegorier sdsom soppor, kockar, vegetariskt, desserter och “kategorier”, som ar uppdelad
pa karaktar, huvudingrediens, typ av ratt, hogtid och allergier.

Det saknas en sokfunktion for att kunna hitta recept fran ett visst program. Varje recept
innehaller en referens till det program dar det visats, men det saknas en Gversikt 6ver
vilka program som samlas pé sajten. Samtliga program som Copenhagen Economics iden-
tifierat pa sajten har egna receptsidor som lankar till SVT Recept.s Materialet ar dven till-
gangligt via lankar frén Instagram och Facebook. Pa sociala medier sdgs dven tips och ex-
klusivt material finnas tillgangligt.

Forhandsprovningen ar avgransad till hemsidan.
5 Sjuprogram har observerats: Festligare mat med Lorraine Pascale, Go’ kvill, Gomorron Sverige, Landging, Niklas mat,
Stromso och Tradgérdstisdag.
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Kapitel 2
Mervarden

De merviarden som ska beaktas enligt det svenska systemet ar i forsta hand i vilken mén
de bidrar till en battre uppfyllelse av SVTs uppdrag, dvs. att sanda tv-program. I andra
hand ar dven andra mervarden, sisom demokratiska, kulturella eller sociala behov, rele-
vanta att beakta.

2.1 Bedomning av merviarden

Underlaget for att bedoma mervirden hos de provade tjdnsterna bestir av en komparativ
innehéllsanalys, en konsumentundersokning genomford av TNS Sifo samt intervjuer med
négra av marknadens aktorer.

Den komparativa innehéllsanalysen innefattar en systematisk ansats dar SVTs digitala
tjanst jamfors ur olika val avgransade parametrar mot nagra av de privata alternativen pa
marknaden. Jamforelsen sker bade kvantitativt och kvalitativt. Narmare om metod och
genomforande beskrivs i Bilaga A.

Konsumentundersokningen genomfordes under vecka 45 och 46 av TNS Sifo dir respon-
denterna utgjordes av en webbpanel som fick besvara en rad frigor om sin konsumtion av
nyheter fran olika plattformar. Undersokningen presenteras narmare i Bilaga D.

Slutligen genomfordes en rad djupintervjuer av chefredaktorer och redaktorer hos tid-
ningar och andra digitala tjanster, vilka listas i Bilaga B.

Utifran detta underlag har var och en av de granskade tjansternas merviarden bedémts.
Nir det giller det merviarde som ska beaktas i forsta hand, bidraget till uppfyllelsen av
SVTs uppdrag, utgér vi fran att detta utgors av i vilken man den aktuella tjansten gor de
sianda tv-programmen mer tillgdngliga for publiken. Ett sddant tillgdngliggorande av tv-
program kan innefatta sévil hela program som delar av innehallet pa en digital plattform,
det kan dessutom innehélla férdjupande material och text under férutsattning att det har
ett klart och tydligt ssmband med programverksamheten.

Andra merviarden som ska beaktas innefattar de kriterier som stélls upp i Amsterdampro-
tokollet, ndmligen bidrag till demokratiska, sociala och kulturella behov hos publiken.

Véra slutsatser om vilka merviarden de granskade SVT-tjansterna ger presenteras i f6l-
jande avsnitt i detta kapitel.
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2.2 SVT Nyhetsapp

2.2.1. Tillganglighet

Innehéllet i SVT Nyhetsappen dr detsamma som pa den mobilanpassade webbsidan for
SVT Nyheter, mobil.svt.se/nyheter. Genom att finnas i en app blir SVT Nyheter tillginglig
pé ytterligare en digital plattform.

Endast en minoritet av materialet i SVT Nyhetsappen sdnds i tv. Om den var helt dgnad 4t
att tillgingliggora programinnehéllet borde andelen rorlig bild vara 100 procent. Var mit-
ning av andelen rorlig bild i toppnyheterna, det vill sdga de 6versta tre nyheterna vid den
givna tidpunkten, visar att sa inte ar fallet. Andelen 4r endast 36 procent, se Figur 1. Om-
kring tva tredjedelar av nyheterna saknar med andra ord rorlig bild.

Dessutom &r en femtedel av materialet med rorlig bild webbexklusivt, och har alltsa inte
sénts i tv. Detta motsvarar 6 procent av det totala antalet artiklar. Majoriteten av nyhet-
erna med rorlig bild har helt eller delvis sénts i tv. Det forekommer dven material som
sants i andra program. Det kan noteras att Aftonbladet har rorlig bild i nara hélften av
sina toppnyheter.

Figur 1 Andelen rorlig bild i toppnyheterna (topp 3)

Andel av toppnyheterna

60%
Andel av den rorliga
bilden som inte o
sénts i SVT; 6% 46%
40% 36%
26%
0 22%
20% 17% 18%
00/0 . .
SVTs nyhetsapp Genomsnitt for DN SvD Aftonbladet Expressen
tidningarnas
nyhetsappar
Not: Matningen genomfdrdes vid 23 tillfallen mellan den 3 september och 2 november 2015. De appar som

undersokts ar, férutom SVT Nyheter, Aftonbladet, Dagens Nyheter, Expressen och Svenska Dagbla-
det. Undersdkningen av andelen webbexklusivt material utférdes vid fem tillfallen mellan den 16 och
20 november 2015. Webbexklusivt material avser rorlig bild som inte uppenbarligen tillhér ett av
SVTs program eller sandes pa Aktuellt, Rapport eller Regionala nyheter for den aktuella regionen
samma dag. For full metodbeskrivning, se Bilaga A.

Kalla: Copenhagen Economics

SVT Nyhetsappen skulle kunna bidra till det demokratiska behovet genom att ha andra
artiklar dn de som finns i de kommersiella apparna, och ddrmed 6ka mangfalden i nyhets-
media. For att se om detta ar fallet undersokte vi andelen av SVTs toppnyheter som var
helt unika. En unik nyhet definieras som en nyhet som vid det aktuella mattillfallet inte
aterfanns bland nagon av de tre Gversta nyheterna i ndgon av tidningarnas appar, alterna-
tivt i Aktuellt eller Rapports tre forsta nyheter. En rubrik om exempelvis flyktingkrisen
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som f6ljs av dnnu en rubrik om flyktingkrisen rdknades som samma nyhetsiamne, och
som topp-2-nyhet raknades i dessa fall nastfoljande nyhet om ett annat &mne.

Vid en jamforelse mellan SVT Nyheters app och tidningarnas appar var toppnyheten unik
i mindre &n hilften av fallen, se Figur 2. Nar vi jamforde toppnyheten i SVT Nyheters app
mot SVTs tv-sidndningar var mer dn hélften av dessa helt unika. I en majoritet av fallen
(54 procent) ingick alltsa inte SVT Nyhetsappens forstanyhet i tre forsta nyheterna i Aktu-
ellt eller Rapport. Motsvarande skillnad ar ndgot ldgre jamfort med tidningarnas appar,
vilket tyder pa att SVT Nyhetsappens nyhetsviardering skulle ligga ndgot ndrmare dem an
de nyhetsprogram som séands i tv.

Figur 2 En annan nyhetsviardering i SVT Nyhetsappen jamfort
med bade Rapport/Aktuellt och tidningarna

Andel av toppnyheterna
100%

80%

60% 54%
45%

40%

20%

0%
m Artikeln finns inte med bland tidningarnas nyhetsappars toppnyheter

Artikeln finns inte med bland tv:s toppnyheter

Not: Med unik nyhet avses en unik nyhet vid den aktuella tidpunkten fér observationer. Mdtningen genom-
fordes vid 23 tillfallen mellan 3 september och 2 november 2015. Foér en utférlig metodbeskrivning, se
Bilaga A.

Kalla: Copenhagen Economics undersdkning

2.2.2,. Andra mervirden: bidrag till demokratiska behov

Ovan konstaterades att andelen rorlig bild endast utgor en tredjedel av materialet, samt
att nyhetsvarderingen skiljer sig mellan SVT Nyhetsappen och den egna programverk-
samheten. Det betyder att innehallet skiljer sig i betydande utstrackning — bidraget till att
tillgangliggora de nyhetsinslag som sinds i tv ar darfor begransat. SVT Nyhetsappen ger
alltsa ett begransat bidrag till uppfyllelse av SVTs uppdrag att sinda tv-program i hela
landet.

Frégan ar da i vilken utstrackning 6vriga merviarden kan stirkas. En mojlighet ar ett bi-
drag till de demokratiska behoven i samhaéllet genom en hogre kvalitet dn 6vriga nyhets-
appar. En annan mojlighet ar att SVT Nyhetsappen 0kar nyhetslasandet generellt. Den
kan dven stimulera efterfrdgan hos andra appar om en har en hog andel lidnkar till dessa.
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Om SVT Nyhetsappen haller en hogre kvalitet dn tidningarnas motsvarigheter, och pa
detta sitt vinner ldsare, skulle detta skapa incitament for tidningarna att héja kvaliteten i
sina appar. Ett tecken pé tecken hogre kvalitet i nyhetsrapporteringen ar en hogre andel
originalnyheter, det vill siga egenproducerat material. Vi har métt andelen artiklar som
ar original, omskrivna artiklar som refererar till andra killor och artiklar som bygger pa
allmingods, exempelvis olika larm (*bléljus”)och presskonferenser.

Fordelningen av artiklar 6ver de tre kategorierna framgér av Figur 3 nedan. Andelen ori-
ginalartiklar for SVT Nyhetsappen var 45 procent, och genomsnittet for tidningarnas ap-
par var 52 procent. SVT Nyhetsappen har med andra ord en nagot lagre andel egenprodu-
cerat material 4n tidningarnas appar. SVT Nyhetsappen har istillet en ndgot hogre andel
nyheter tagna fran allmangods. Detta tyder pa att SVT Nyhetsappen inte héller en hogre
kvalitet 4n tidningarnas nyhetsappar, och inte bidrar till en 6kad kvalitetskonkurrens i
nagon storre utstriackning.

Figur 3 SVT Nyhetsappen har firre originalnyheter an
tidningarnas appar

Andel av toppnyheterna
60%

52%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Original Omskrivning Allmangods

B SVT:s nyhetsapp B Genomeshnittet for tidningarnas nyhetsappar

Not: D& det &r svart att upptédcka kopierade nyheter har en observation i denna kategori exkluderats fran
slutresultatet. Matningen genomfdrdes vid 23 tillfadllen mellan 3 september och 2 november 2015. For
en utforlig metodbeskrivning, se Bilaga A.

Kaélla: Copenhagen Economics

I bade den danska prévningen av dr.dk/tvaers och den norska rapporten om NRKs lokal-
nyheter, mittes forekomsten av externa lankar. Dessa ansigs bidra till tjinstens mervirde
genom att underlitta for konsumenter att hitta till relevanta, kompletterande tjanster, re-
spektive 0ka trafiken till ursprungskallan.

Resultatet av var undersokning visar att SVT Nyheters app har visentligt farre externa

lankar 4n samtliga av tidningarnas appar. Det dr ddrmed osannolikt att de skulle generera
manga besok till tidningars appar, se Figur 4.
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Figur 4 SVT Nyheters app har farre externa lankar an
tidningarnas appar

Antal externa lankar per artikel 0,98
1,00
0,88
0,80 0,70
0,62
0,60
0,40
0,29 0,32
- j .
0,00
SVT:s Genomsnittet DN SvD Aftonbladet Expressen
nyhetsapp for tidningarnas
nyhetsappar
Not: Méatningen genomfdrdes vid 23 tillféllen mellan 3 september och 2 november 2015. For en utforlig

metodbeskrivning, se Bilaga A.

Kalla: Copenhagen Economics undersdkning

Slutligen kan ndmnas att av TNS Sifos konsumentundersokning framgér att endast fyra
procent av de som anviander SVT Nyhetsappen inte sig ndgra alternativa till att tillgodo-
gora sig nyheter pa annat satt. Det finns darfor lite anledning att tro att nyhetskonsumt-
ionen hos allmanheten skulle g& ned i ndgon vasentlig utstriackning om SVT Nyhetsappen
inte fanns tillgdnglig i sin nuvarande form.

2.3 SVT Opinion

SVT Opinion innehaller endast material som inte sdnds i tv och bidrar darmed inte till
SVTs uppdrag att sinda tv-program. Fragan ar da i vilken utstrackning tjansten kan bidra
till andra mervirden.

Vi bedomer att ett sddant mervirde ar ett bidrag till demokratiska behov hos publiken.
SVT Opinion kan skapa mervirden i form av 6kade majligheter till 6ppna och demokra-
tiska debatter och uppmuntra till opinionsbildning genom att tillhandahélla ytterligare ett
forum for debatt.

SVT Opinion kan bidra till de demokratiska behoven i samhillet genom att 1ata fler perso-
ner och grupper komma till tals. En oberoende aktér som framjar en aktiv debatt far an-
ses bidra till samhillets demokratiska behov. Detta vinner stod i var undersokning, se Fi-
gur 5. Dér framgér vilken avsidndare som &r vanligast pa SVT Opinion jamfort med Ex-
pressens och Aftonbladets debattsidor. SVT Opinion har farre politiker och lobbyister
som avsdndare, men nagot fler foreningar och forbund. Det innebir att fler personer far
sin rost hord i debatten.
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Figur 5 Skribenter pa olika debattsidor
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Not: Dataunderlag foér jamforelsen samlades in under 10 dagar i september och oktober 2015. Varje obser-
vation utgors av en publicerad artikel. For full metodbeskrivning, se Bilaga A.
Kalla: Copenhagen Economics

Genom att ha regler for insandare och kommentarer och granska de kommentarer som
sdnds in kan SVT Opinion kontrollera att debatterna foljer etiska riktlinjer och andra de-
mokratiska varden. Exempelvis far innehéllet inte utgora ett intrdng i ndgons privatliv el-
ler utgora hets mot folkgrupp, vilket 4r samma principer som tidningarna tillampar och
som skiljer dessa fran friare platser for opinionsmaterial sdsom det helt 6ppna debattfo-
rumet Flashback.

Genom att tillhandahélla ett 6ppet och obundet debattforum som ar etiskt kontrollerat
fraimjar tjansten demokratin.

2.4 SVT Edit

2.4.1. Tillgdanglighet
SVT Edit har ett uttalat mal om att fokus ska ligga pa rorlig bild (Résume, 2015). SVT har
sedan starten introducerat ett tv-program som sidnds i etermedia, SVT Edit:Dirawi.

Innehéllsanalysen visar att en majoritet av materialet innehdll ett eller flera inslag med
rorlig bild, varav endast en minoritet utgjordes av SVTs egna produktioner, se Figur 6.
Andelen artiklar som helt eller delvis innehéll rorlig bild som sdnds i SVT var 10 procent.
En tredjedel av artiklarna (35 procent) inneholl rorlig bild som producerats exklusivt for
webben. Med andra ord sénds de flesta SVT Editproduktionerna inte i tv.
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Figur 6 Endast 10% av SVT Edits inslag har siints i tv
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Edit
35%
Not: Dataunderlag for jamforelsen samlades in en gang per dag under en period av nio dagar i september
2015, och genomférdes for ett urval rubriker p& SVT Edit och Nojesguiden. For full metodbeskrivning,
se Bilaga A.
Kalla: Copenhagen Economics

2.4.2. Andra mervirden: bidrag till demokratiska och kulturella behov
SVT Edit kan skapa andra merviarden for konsumenterna genom att bevaka popularkultu-
rella frigor ur nya vinklar.

Innehallet pa SVT Edit ligger under ett antal olika underrubriker, varav huvudkategori-
erna ar musik, film, tv, natkultur och samhalle. Sajtens innehall kan ddrmed tdnkas bidra
till samhallets kulturella behov.

Manga av artiklarna pa bade SVT Edit, Nojesguiden och Politism har en vinkel mot sam-
halls- eller identitetsfrégor. Det ar dock en minoritet av artiklarna pa dessa sidor som do-
mineras av dessa fragor, se Figur 7. Snarare ligger likheten i att dessa &mnen &r standigt
nirvarande i bevakningen av populéarkultur. Runt 40 procent av artiklarna vid undersok-
ningstillfallet kretsade kring musik, film eller tv och en tredjedel av artiklarna har som
huvudsakliga syfte att vara roliga. Till skillnad fran N&jesguiden férekom dven nagra ar-
tiklar som handlade om psykisk eller fysisk hilsa.

Den nya sajten KIT, som samma manad som SVT Edit, skriver ocks& om popularkultur

med betoning pa samhalls- och identitetsfragor som feminism och rasism. SVT Edit
tacker samma dmnen som dessa sajter, ur liknande vinklar.
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Figur 7 Amnen som tas upp pa SVT Edit och Nojesguiden
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Not: *Kategorin samhaéllsfrégor visar de artiklar som har ett renodlat, eller dominerande, fokus pa sam-
héllsfrégor. Ofta finns det inslag av samhallsfragor i flera av artiklarna.
Dataunderlag for jamférelsen samlades in en gang per dag under en period av nio dagar i september
2015, och genomférdes for ett urval rubriker p8 SVT Edit och N&jesguiden. For full metodbeskrivning,
se Bilaga A.
Kaélla: Copenhagen Economics

2.5 SVT Recept

2.5.1. Tillginglighet
SVT Recept ar en tjanst som gor att konsumenter kan komma &t att 14sa recept som visats
itv-program. Alla recept presenteras i text, i vissa fall inkluderas dven tillagningsinslaget.

Andelen rorlig bild miattes genom ett stickprov bestdende av de 60 senast publicerade re-
cepten en slumpmassigt vald dag. Vid tillfallet for undersokningen var det mindre &n en
tredjedel av de 60 senast upplagda recepten som inneholl rorlig bild, se Figur 8.

De forsta recepten som publicerades pa SVT Recept saknade rorlig bild. Darefter har an-

delen recept med rorlig bild 6kat. I var undersokning framgick ett tydligt trendbrott dar
andelen 6kade Gver tiden.
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Figur 8 Andelen recept som innehaller rorlig bild
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Not: Den 7 oktober 2015 noterades inslag med rorlig bild i de 60 senast publicerade recepten p& SVT Re-

cept. For full metodbeskrivning, se Bilaga A.

Kalla: Copenhagen Economics

2.5.2. Andra mervirden: bidrag till demokratiska och kulturella behov

SVT Recept kan skapa andra mervirden for konsumenterna i form av folkbildning och
okad kulturell forstdelse genom att presentera matrétter i en kulturell kontext. SVT Re-
cept skulle dven kunna forbattra till folkhélsan.

En recepttjanst ar i forsta hand ett bidrag till det kulturella behovet i samhallet i form av
matkultur. Négra inslag av forsok till folkbildning, halsoframjande eller inslag som syftar
till en rikare matkultur gar inte att hitta. I texten till receptet beskrivs ratten i en mening.
Det ges dock ingen ytterligare information om ratten, exempelvis dess ursprung eller an-
nan kulturell kontext. Inte heller finns det kostrad eller annan information om hur mat
kan paverka halsan.

Det finns idag en uppsjo av olika receptsajter och matbloggar pa internet. En sokning pé
“recept” pa svenska Google ger exempelvis 6ver 72 miljoner traffar. Avgriansas sokningen
till rorlig bild finns drygt 1,6 miljoner traffar. Mervardet av ytterligare en receptsajt ar i
detta ljus begréansat.
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Kapitel 3
Marknadspaverkan

Sjalva forhandsgranskningens beskrivs 6verskadligt i punkt 88: marknadspaverkan be-
doms genom att jamfora en situation med och utan den planerade nya tjansten. Viktiga
bedémningsgrunder hiarvidlag ar t.ex. forekomsten av liknande privata alternativ och hur
de kan paverkas, redaktionell konkurrens, marknadsstruktur, relativa maktférhéllanden
mellan public serviceforetagen och andra aktorer, samt konkurrenssituationen. Denna
marknadspéverkan ska vigas mot tjansternas samhallsvarde.

3.1 Bedomning av marknadspaverkan

Underlaget for att bedoma tjdnsternas marknadspaverkan bestar liksom i kapitel 2 av en
komparativ innehéllsanalys, av en konsumentundersékning genomford av TNS Sifo samt
av intervjuer av nagra av marknadens aktorer (se Bilagorna A, B samt D).

Den huvudsakliga marknadspéverkan som ar aktuella att bedéma hér ar vilket konkur-
renstryck SVT-tjansterna utovar mot ovriga aktorers tjanster. En avgérande parameter
for att kunna bedoma ett sddant konkurrenstryck ar att narmare forstd hur bra substitut
tjansterna ar till varandra ur konsumenternas perspektiv.

Ju narmare tva produkter ligger varandra ur konsumentperspektiv, t.ex. i friga om inne-
héll, utseende och tillgdnglighet, desto storre ar konkurrensen mellan dem.

Tjansternas funktion, innehall och utformning kartlades med hjilp av innehallsanalysen.
Konsumenternas uppfattningar om hur lika tjansterna var, inte minst hur de faktiskt
valde mellan olika tjanster, utgjorde underlag for att bedéma faktisk substitution och
maéttes med hjalp av TNS-Sifo. Slutligen gav marknadens aktérer sin vittnesbérd om upp-
levd konkurrens i marknaden och vad den hade for konsekvenser pd marknadens dyna-
mik.

Négot som ytterligare paverkar konkurrensen till SVTs fordel ar att SVT ar annonsfri, vil-
ket avlastar de digitala tjinsterna hos SVT fran material som inte har med sjilva tjansten
att gora.

Undersokningen av TNS Sifo bekriftar var forvantan om att annonsfriheten hos SVT ut-
gor en betydande konkurrensfordel, se Figur 9. Dar framgér att mycket fa personer fore-
drar reklaminnehéll i en nyhetsapp, medan majoriteten foredrar mindre reklam. Over en
tredjedel av intervjupersonerna uppger aven att forekomst av reklam paverkar vilken app
de viljer.

6 Vilket i meddelandet bendmns forhandsbedémning, se punkt 84.
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Figur 9 Nyhetsliisare foredrar appar med mindre reklam
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Not: Resultaten kommer frén en konsumentundersékning som genomférdes den 4 till 13 november 2015.
Frégan 16d ” Vilket av foljande pastdenden stammer in pa dig nar det galler vilken nyhetsapp du an-
vander for att ldsa nyheter?”. Frdgan besvarades av 209 personer.

Kalla: TNS Sifo

Vi bedomer att annonsfriheten ger SVT en konkurrensfordel for samtliga fyra tjainster
som analyseras i denna studie. Om tv4 i 6vrigt likartade tjanster skiljer sig sa att den ena
ar annonsfri, har den en klar fordel framfor tjainsten med reklam. Det betyder att SVT re-
dan i utgingslaget har en konkurrensfordel i en situation dar man lanserar en ny tjanst
som ligger nira ett privat alternativ pA marknaden. Det 6kar risken for att det privata al-
ternativet faller bort pa sikt till vilket hotar mangfalden pa4 marknaden.

Dessutom visar konsumentundersokningen att betalningsviljan for exempelvis Nyhetsap-
par ar l1ag, se Figur 10. Av figuren framgar att endast 11 procent av de svarande uppger att
de kan ténka sig att betala for SVT Nyhetsappen. For tidningarnas appar ar det nigot fler,
totalt 15 procent, som i genomsnitt kan tdnka sig att betala for den nyhetsapp man anvin-
der.

De privata aktérerna pa mediemarknaderna har darfor svért att ersidtta annonsintakter i
négon storre skala och ersitta dessa med intikter direkt fran konsumenterna i form av

betalviaggar och liknande.

Detta forstarker den konkurrensfordel som SVT har jamfort med privata alternativ pa
marknaden.
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Figur 10 Lag betalningsvilja for SVT Nyheters app
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Not: Resultaten kommer frdn en konsumentundersékning som genomfordes den 4 till 13 november 2015.

Frégan 16d ” Vilket av foljande pastdenden stammer in pa dig nar det galler vilken nyhetsapp du an-
véander for att ldsa nyheter?”. Frdgan besvarades av 209 personer for SVT:s app och 665 personer for
ovriga appar.

Kalla: TNS Sifo

3.2 SVT Nyhetsapp

SVT Nyhetsappen har samma innehéll som svt.se/nyheter, dvs. webbsidan. Trots detta
visar konsumentundersokningen att dess frimsta funktion dr som substitut till andra ny-
hetsappar, vilket konsumentundersokningen visar, se Figur 11.

Fragan som stilldes 16d: ?Om du inte langre kunde ta del av nyheter via SVT Nyheters
app, vilket av nedanstiende alternativ skulle du vilja i forsta hand?” Overligset flest kon-
sumenterna skulle anvinda en annan app. Det nist vanligaste alternativet ar tv- eller ra-
diosdnda nyheter. Endast 15 procent skulle istéllet 1asa nyheterna pd SVTs hemsida och
mycket f personer, 2 procent, skulle ldsa mindre eller inga nyheter om SVTs app inte var
tillganglig.
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Figur 11 Om inte SVT Nyhetsappen var tillgianglig skulle de flesta
anvinda en annan nyhetsapp
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Not: Resultaten kommer frdn en konsumentundersékning som genomférdes den 4 till 13 november 2015.
Frégan 16d "Om du inte langre kunde ta del av nyheter via SVT Nyheters app, vilket av nedanstdende
alternativ skulle du vélja i forsta hand?”. Frdgan besvarades av 209 personer.

Kalla: TNS Sifo

Detta vinner dven stod om vi narmare studerar innehallet i SVT Nyhetsappen jamfort
med 6vriga appar, se Figur 12. SVT Nyhetsappens forstanyhet aterfinns i 6ver hélften av
Dagens Nyheters och Aftonbladets topp-3 nyheter (57 respektive 70 procent). Genomsnit-
tet for de fyra studerade tidningarna ar 52 procent. Denna andel ar vasentligt hogre dn
nar SVT Nyhetsappen jamfors med Aktuellt och Rapport. Endast i 42 procent av till-
fallena aterfanns SVT Nyhetsappens forstanyhet bland topp-3 i dessa nyhetsprogram som
sandes i tv.
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Figur 12 Varannan toppnyhet pa SVT Nyheters app finns bland
topp 3 pa tidningarnas nyhetsappar och Aktuellt/Rapport
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Not: Méatningen genomfordes vid 23 tillféllen mellan 3 september och 2 november 2015. For en utforlig

metodbeskrivning, se Bilaga A.

Kaélla: Copenhagen Economics

SVT Nyheters app liknar alla tidningarnas appar, men p4 olika satt. En komparativ analys
av innehall och layout finns presenterad i Tabell 3. Presentationen av nyhetsartiklarna
liknar framfor allt Svenska Dagbladet och Dagens Nyheter, medan den definierade mal-
gruppen och kéllor till artiklarna framforallt liknar den for Expressen och Aftonbladet.
Detta resultat tyder pa att konsumenterna kan uppfatta SVTs app som ett substitut till
tidningarnas appar.

Tabell 3 Innehallsanalys, SVT Nyhetsappen

Svenska Dagbladet Dagens Nyheter Expressen Aftonbladet

Malgrupp Likt Likt Mycket likt Mycket likt
Kalla Likt Likt Mycket likt Mycket likt
Tv-och livesandningar  F3 likheter F8 likheter F& likheter Mycket likt
Referenser Mycket likt Likt Likt Fa likheter
Sprak Mycket likt Mycket likt Likt Likt

Bild och . . ] .

rorlig bild Mycket likt Mycket likt Likt Likt

Layout Mycket likt Mycket likt Likt Likt

DL 5] Mycket likt Mycket likt Likt Likt

sociala medier

Helhetsbedomning Mycket lika Mycket lika Lika Mycket lika
Not: Tabellen &r baserad dels p& en engdngsanalys av layout mm. pa de olika apparna, dels p& Copenha-

gen Economics egen matningen av innehdllet som genomférdes vid 23 tillfallen mellan 3 september
och 2 november 2015. Fo6r metodbeskrivning och kommentarer till bedémningen, se Bilaga A.

Kalla: Copenhagen Economics
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For att ta reda pa vad konsumenterna sjéalva anser, fragade vi deltagarna i Sifo:s konsu-
mentundersokning hur lika de ansag apparna vara. Frigorna stilldes endast till de som
var aktiva anviandare av apparna, vilket definieras som att personen anvinder apparna
minst ndgon gang i ménaden.

Resultaten av konsumentundersokningen visar att majoriteten av de som anvander SVT
Nyhetsappen tycker att den liknar de privata nyhetsapparna, helt eller delvis, se Figur 13.
Ungefir en tredjedel av intervjupersonerna anser diremot att apparna ar mycket olika.

Figur 13 Hur lik ir SVT Nyheter tidningarnas appar?

Genomsnittlig andel jamfort mot de olika tidningarnas appar
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Relevanta nyheter Valskrivna artiklar Lattnavigerad app Appens utseende  Artiklarnas langd
m Mycket lika H Ganska lika m Mycket olika Vet ej
Not: Resultaten kommer frén en konsumentundersékning som genomférdes den 4 till 13 november 2015.

Frégan 16d ” Hur lika tycker du att SVT NYHETER och APP1 (dar APP1 &r en slumpmadssig vald app
som intervjupersonen angett att de anvander aktivt) ar nar det galler Relevanta nyheter/Valskrivna
artiklar/Lattnavigerad app/Appens utseende/Artiklarnas 1angd?”. Antal svarande pa denna fréga var
232 personer.

Kalla: TNS Sifo

3.3 SVT Opinion

SVT Opinion skiljer sig fran morgontidningars mer politiskt inriktade debattsidor. Under
hosten har dock Aven Dagens Nyheter startat ett mer 6ppet debattforum, DN Asikt. SVT
Opinion pdminner diremot om Aftonbladet debatt och Expressen debatt, se Tabell 4. Alla
tre debattsidor vander sig till samma malgrupp, finns pa samma sociala medier och an-
vander bilder pa ett liknande sétt. Sidorna har dessutom liknande sprék och avsiandare till
artiklarna (se dven avsnitt 2.3).
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Tabell 4 Innehallsanalys, SVT Opinion

Expressen Aftonbladet

Kommentarer jamforelse Debatt Debatt

Inga uttalade malgrupper fér ndgon av tjansterna, darfér ba-

Malgrupp serat p3 tidningens m&lgrupp Mycket likt Mycket likt
SVT Opinions avsandare ar relativt jamt férdelade mellan
Kallor olika kategorier i jamforelse med bade Aftonbladet och Ex- Likt Likt
pressen (se Figurer i dataunderlaget). Den stdrsta avsandar-
gruppen ar politiker.
° Varierar enligt avsandare, men det generella intrycket ar att . .
Sprak debattartiklar i framforallt Aftonbladet innehdller mer talsprak Mycket likt Likt
Eélgi;%?ld Liknande mangd rorlig bild och bildmaterial Mycket likt Mycket likt
Det generella intrycket ar att SVT Opinion har en mycket re-
Lavout nare layout &n framforallt Aftonbladet Debatt. Expressen De- Likt FS likheter
Y batts forsta sida ar p& samma sé&tt mer plottrig, men enskilda
artiklars layout har stérre likhet med SVT Opinion.
u o
REREITS g Finns pa samma sociala medier Mycket likt Mycket likt

sociala medier

Helhets- . .
bedémning Mycket lika Lika
Not: Tabellen &r baserad dels pd en engdngsanalys av layout och struktur p& de olika debattsidorna, dels

p& Copenhagen Economics egen méatningen av innehallet som for Opinion genomfordes 9-15 septem-
ber och 1-7 oktober 2015. For full metodbeskrivning, se Bilaga A.

Kalla: Copenhagen Economics

Opinionsmaterial ar tillgdngligt pad en mangd olika forum, och debatter férekommer pa
vitt skilda platser sdsom traditionella papperstidningar, internetforum, kommentarsfilten
pa bloggar och pa sociala medier som Twitter. Det verkar dven finnas ett stort utbud av
personer som ir intresserade av att gora sina roster horda. Det verkar darfor inte vara né-
gon hard konkurrens om materialet som sidan bygger pa. Exempelvis fanns inga exempel
pa inldgg frin samma skribent pa de olika sidorna.

I avsnitt 2.2.3. diskuterades hur SVT Opinion kan fungera som ett komplement till andra
debattforum. Trots att det finns flera debattsidor som vénder sig till samma malgrupp och
paminner om varandra ar var bedomning darfor att SVT Opinion har en begrdnsad mark-
nadspaverkan, som mer sannolikt ir positiv &n negativ.

3.4 SVT Edit

SVT Edit liknar bade NGjesguiden och Politism. Sprak, malgrupp och andel egenproduce-
rat material ar snarlikt Nojesguiden, se Tabell 5. Sjdlva texten och uppléagget i artiklarnas
langd och struktur pdminner dock mer om Politism. SVT Edit har sedan lanseringen &nd-
rat sin layout, och succesivt rort sig bort fran N6jesguiden.
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Tabell 5 Innehallsanalys, SVT Edit

Kommentarer jamforelse N&jesguiden Politism
Alla tre hemsidor vander sig till en yngre publik. I Politisms fall

M&lgrupp ar malgruppen definierad som unga méanniskor med véanster- Mycket likt Likt
sympatier
Baserat pa vara observationer har SVT Edit en ndgot hogre an-

Egenproducerat . . Q1 ix e : . .

X o del originellt innehall jamfért med Noéjesguiden. Det generella Mycket likt Mycket likt

innehall ; = o X . .
intrycket ar att Politism har en liknande férdelning
Det generella intrycket ar att SVT Edit har ett mer ungdomligt

o o

sprak med fler engelska uttryck, mer slang och mer talsprak

Sprak och mer inslag av social media an framfoérallt Politism. Nojes- Mycket likt F& likheter
guiden &r mer likt SVT Edit i termer av sprak, eventuellt ndgot
mer formellt.

Bild och Baserat pa vara observationer har bade Nojesguiden och Po- a a

rorlig bild litism mindre bild och rérlig bild &n SVT Edit L e
Baserat pa komponenterna nedan &r SVT Edits layout mer lik

Layout L
Politisms layout.

Fargskala St(_)rre IlkheF _mellan SVT Edit och Néjesguiden &n mellan SVT Likt FS likheter
Edit och Politism

Typsnitt ?VT Ffjlt anyander ett typsnitt som mer paminner om Politism FS likheter Mycket likt
an Nojesguiden
SVT Edit:s artiklar &r i genomsnittt langre an Ndjesguidens. Det

Textlangd generella intrycket &r att Politisms artiklar ar mer lika SVT Edit i Fa likheter Likt
langd.

Textstruktur SV_T Edit och Politism ger intrycket av en luftigare text, Nojes- FS likheter Likt
guiden mer kompakt

Narvaro pa B&de Nojesguiden och politism har storre narvaro pa sociala 9 1 )

sociala medier _medier 4n SVT Edit. kot e

Helhets- . .

bedémning Lika Lika

Not: Tabellen &r baserad dels pd en engdngsanalys av layout mm pd de olika hemsidorna, dels p& Copen-

hagen Economics egen matningen av innehallet som genomfordes den 7 till 16 september 2015. For
full metodbeskrivning, se Bilaga A

Kalla: Copenhagen Economics undersdkning

Nedan illustreras skillnaden mellan tre intervjuer relaterade till samma film, pa SVT Edit,
Nojesguiden och i Gomorron Sverige. Den nedersta bilden i Figur 14 visar klippet fran
Gomorron Sverige i SVT Play, som enbart bestar av den rorliga bild som sints i tv. SVT
Edit har en layout som ar mycket mer lik Njesguiden an det rena tillgdngliggérandet i
SVT Play, och liksom i N6jesguiden saknas det rorlig bild.
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Figur 14 Layout vid intervjuer for samma film pa SVT Edit, No-
jesguiden och Gomorron Sverige i SVT Play
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‘ m“ ! EDIT: DIRAWI guiden har
i M / snarlikt inne-
5 hall, layout och
"MIN LILLA i
Enbart SYSTER"-REGISSOREN SANNA o3 funktioner...
L LENKEN PRATAR MED SIN
rorlig bild VERKLIGA SYSTER [ 3]
som séants SVT
i SVT
...medan SVT
Play skiljer sig
markant avse-
Annorlunda
) ende alla tre
farger och aspekter
laouyt
Not: Exempel p8 layout for en recension av samma tv-serie hos SVT Edit och N&jesguiden.

Kalla:

SVT Edit.se, nojesguiden.se och svt.se/gomorron-sverige

Vi kan konstatera att Nojesguiden och SVT Edit ligger nira varandra, till skillnad fran
dessa tva tjanster och Gomorron Sverige.

3-5

SVT Recept

SVT Recept tillhandahéller recept som visats i tv, och pé sociala medier ska det enligt SVT
aven finnas exklusivt material. I var provning har vi avgransat oss till det material som
aterfinns pa hemsidan f6r SVT Recept.

Av de program vars recept visas pa SVT Recept har samtliga en egen programsida med
lankar tillbaka till SVT Recept. Om recepten istéllet 1ag direkt pa denna sida skulle de
fortfarande vara tillgéngliga for tittarna. Tills dess att SVT Recept dr etablerad ar det san-
nolikt dit intresserade tittare vinder sig for att leta efter recept fran respektive program.
For den som ser mer én ett matlagningsprogram pa tv ar det dock lattare att hitta om alla
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recept ligger samlade pa en plats. Det saknas mdjlighet att soka recept utifrén vilket tv-
program de sénts i.

SVT Recept liknar de andra receptsajterna, framfor allt Mitt Kok och recept.nu, se Tabell
6. Liksom 6vriga tjanster frdn SVT ger SVT Recept ett renare intryck tack vare franvaron
av reklam. Matsajterna har liknande uppldgg och layout, och ingen av de aspekter vi tittat
pé visar nagra skillnader mellan SVTs receptsajt och kommersiella alternativ.

Tabell 6 Innehillsanalys, SVT Recept

Ica SVT Re- Coop SVT Re- Arla SVT
cept cept Recept

recept.nu Tasteline  Mitt Kok Matklubben

Mycket Mycket Mycket

Malgrupp lika lika lika Mycket lika Mycket lika Mycket lika Mycket lika
Funktioner Mycket  |ika Mycket  |ika Lika Lika Lika
lika lika
Sprak MYCKEt Mycket Mycket Mycket lika Mycket lika Mycket lika  Mycket lika
lika lika lika
=l Gl Lika Lika Mycket |ika Lika Lika Lika
rorlig bild lika
Layout MYKet Lika Lika Lika Lika Lika Lika
Narvaro pd so- . : : Mycket : ) )
Thik el Lika Lika Lika lika Lika Lika Lika
Helhets- Mycket . Mycket - . . .
bedémning lika Lika lika Lika Lika Lika Lika
Not: Tabellen &r baserad dels p& en engdngsanalys av layout och struktur pa de olika hemsidorna.
Kalla: Copenhagen Economics

Liksom for SVT Opinion bedémer vi att den mojliga marknadspaverkan &r liten med an-
ledning av det redan stora utbudet. Digitalt publicerade recept finns, férutom hos tid-
ningar och tv, dven hos hemsidorna f6r dagligvarukedjor som ICA, Coop och Lidl, hos
dagligvaruproducenter som Arla, Norrmejerier, Scan och Saltd Kvarn, hos restauranger
som Gammelgédrden och Kajkanten, samt pa professionella matbloggar som Landleys kok,
Linnéas skafferi och Pain de Martin. Ut6ver dessa kommersiella sidor finns dven amator-
bloggar och recept delas mellan privatpersoner i olika forum och pé sociala medier.
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Kapitel 4
Vilka SVT-tjanster klarar en for-
handsprovning?

I en forhandsgranskning ska enligt EU-kommissionens meddelande tjainstens marknads-
paverkan vigas mot dess merviarden. De mervirden som ska beaktas enligt det svenska
systemet ar i forsta hand i vilken méan de bidrar till en battre uppfyllelse av SVTs uppdrag,
dvs. att sinda tv-program i hela landet. I andra hand &r dven andra mervirden relevanta
att beakta. Bedomningen av marknadspaverkan ska grundas i risken for att privata alter-
nativet hAmmas eller faller bort till f6ljd av en skirpt konkurrens frin den aktuella tjans-
ten.

Nedan presenterar vi vara slutsatser vad géiller avvigningen mellan merviarden och mark-
nadspaverkan for de fyra granskade digitala tjansterna fran SVT.

Tva av fyra granskade tjanster borde ha stoppats i en forhandsgranskning. Det beror pa
att deras negativa marknadspéverkan vager tyngre dn deras mervirden.

e SVT Nyhetsappen: Stoppad
Appen erbjuder i stor utstriackning ett annat material 4n det som sidnds i tv. Den ar
sldende lik de appar som tidningarna erbjuder. Jimforelser av nyhetsvirdering, bild-
material, tilltal, artikellaingd och appens funktion talar entydigt i denna riktning.
Dessutom anser anvidndare att nyhetsappens narmaste substitut ar just tidningarnas
appar. Det betyder att SVT Nyhetsappen utovar ett betydande konkurrenstryck mot
redan befintliga kommersiella alternativ pd marknaden, vilket utgor en negativ mark-
nadspéverkan. Effekten forstarks av annonsfriheten i SVTs app. Dessa negativa effek-
ter uppvigs inte av de merviarden som skapas av ett bittre tillgédngliggorande av ny-
hetsprogrammen

e SVT Opinion: Godkdnd
Innehallet i denna tjdnst sinds inte i tv. Mervirdet bestar darfor av ett allméant bidrag
till demokratiska varden eftersom det ar ytterligare en killa till debatt och opinions-
bildning. Tjansten har emellertid ingen negativ marknadspéverkan av betydelse.
Tvartom kan den leda till 6kad trafik pa andra debattsajter

« SVT Edit: Stoppad
Majoriteten av innehéllet saknar koppling till nagot enskilt tv-program. Under tiden
efter lanseringen har SVT Edit narmat sig programverksamheten i och med starten av
programserien SVT Edit:Dirawi. I 6vrigt ar tjansten mycket lik befintliga tjdnster pa
marknaden. En stor andel av materialet siands inte i tv, men ar tillgdngligt hos kon-
kurrerande aktorer sdsom No6jesguiden och Politism. Det ger en negativ marknadspa-
verkan samtidigt som mervirdena bedéms som begransade

e SVT Recept: Godkdnd
Tjansten innehaller recept som sidnds i tv, vilket representerar ett tydligt mervarde,
inte minst eftersom materialet ar s6kbart och innehéller recept fran en lang rad olika
matlagningsprogram. I viss man ar tjansten marknadsstérande gentemot aktorer som
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tillhandahaller recept via digitala plattformar, men denna effekt bedoms som begréan-
sad givet den mingd av liknande tjanster som idag erbjuds. Exempelvis har samtliga
dagligvarukedjor, de flesta livsmedelsproducenter samt andra aktorer med anknyt-
ning till matlagning, recept som en central del av deras nirvaro pé nitet. Ytterligare
en sajt med recept har sannolikt ingen eller en hogst begriansad marknadspéverkan

Vér forhandsgranskning sammanfattas i Tabell 7 nedan.

Tabell 7 Proportionalitetsbedomning av fyra SVT-

tjanster

Mervarden

Tillgangligérande

Andra mervarden

Marknadspaverkan

Proportionalitets-

av material som beddmning
sands i tv
SVT Stoppad
Nyhetsapp Ja, i viss man, I stort sett Negativ. Ett ndra substitut ~ Den negativa effekten
géllande Rapport samma nyheter till existerande nyhetsap- p& marknaden uppvags
och Aktuellt. och funktionalitet par, sérskilt tidningarnas. inte av de mervarden i
Dock betydande som i Ovriga ap- Layout och funktionalitet &r form av ett battre till-
skillnader m.a.p.  par pa mark- p‘éfallande lika. Annonsfri- gangliggérande av
innehdll, nyhets-  naden het ar en viktig konkurrens- material som sands i tv
vardering och fordel for SVT som forstar-
bildmaterial ker denna negativa effekt
SVT Opinion Godkand
Nej. Materialet Bidrar till demo- Ingen eller svagt positiv ge- Vissa mervarden samt
sands inte i tv krati genom att nom att stimulera mer de- inga negativa effekter
tillhandah&lla yt-  batt vilket 6kar efterfrdgan  p& marknaden
terligare en platt- p& opinionsmaterial hos
form for debatt andra aktdrer
och opinions-
yttring
SVT Edit Stoppad
Begransat. End- Visst bidrag till Utseende och innehall vid Svaga mervarden och
ast en tredjedel kulturella varden, lanseringstillfallet 13g en negativ marknadspa-
av artiklarna in- dock &r innehdllet mycket néra befintliga verkan
nehdll rorlig bild till stora delar till- tjanster p& marknaden, vil-
producerad av gangligt hos ket ledde till att dvriga ak-
SVT. Stort inslag  andra aktorer toérer befarande tappa vo-
av webbexklusivt lym. Darfér potentiellt
material som inte marknadspdverkande i ne-
sands i tv gativ riktning. Marknaden
befinner sig i en kanslig ut-
vecklingsfas. En klar risk
att tjansten hammar pri-
vata initiativ
SVT Recept Godkand

God. Samtliga re-
cept har sants i
tv. Dock har end-
ast 28% av re-
cepten rorlig bild
som sants i tv.
Det framgar inte i
vilket program
receptet séndes

Begrénsade

Mycket liten. Ett stort antal

receptsajter finns idag
varav flera drivs som en
marknadsféringskanal av

foretag aktiva inom naralig-

gande marknader, sdsom
dagligvaruhandel, livsme-
delsproduktion, restau-

ranger med mera. Ytterli-

gare en receptsajt har be-

gransad betydelse

Tjanstens innehdll ger
ett tillgangliggérande av
programutbudet fran
SVT och har endast en
begransad effekt pa
marknaden

Vér forhandsgranskning utgar fran den utformning tjansterna har idag. De barande egen-
skaperna som ligger till grund for slutsatserna framgar ovan. Av dessa kan man ocksé dra
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slutsatsen att med vissa forandringar skulle sévél SVT Nyhetsappen som SVT Edit kunnat
godkdnnas om de narmare knutits till programverksamheten. En sédan narmare koppling
skulle innebira ett visentligt hOgre mervirde i form av ett battre tillgdngliggorande av det
programmaterial som sands i tv och som ar SVTs uppdrag.

Om SVT Nyhetsappen haft ssmma nyhetsviardering, text och bildmaterial samt i 6vrigt
samma anslag som nyhetssandningarna i tv skulle var prévning sannolikt ha gett gront
ljus. Som jamforelse kan ndmnas den utformning som bade SRs och SVT Plays appar har
idag, vilken ligger mycket nira en nirmast perfekt tjanst for att pa ett rationellt satt till-
gingliggora material som sénds i radio, se Figur 15.

Figur 15 En jaimforelse av SR, SV Play och SVT Nyhetsapp

10:31 -

10:31 -

svt2 svt®*Nyheter
Program  Kanaler Sék [CUCIY Rogionalt  Sport  Meny =
; TERRORDADEN | PARIS
r ¥ IRTENG
sr.se och SVT 8 1
. 10:03 Klassisk férmiddag <
Play ar helt §
dgnade at ista svsnittet av o SVT Nyhets-
tillgﬁnglig- 10:02 P3 med Rikard Weijmer 3 Har hed_rar ledarna appen pémin-
offren vid Bataclan
gorande av Bosokto konsertiokalon | Paris Holands och ner mer om
SVTs pro- Vilj Pd-kanal 4 ey B 1 m "Ge upp, 54 att vi i en tidning @n
Fof familjen far ett svar”
gram- . Intervjuad i belgisk tv Misstankte om SVTs
bsoluy - sobee Serroristen Salan Abdesiams beoder vilciar,
material 10:30 Stockholmsnvit i P4 S... 2 program
4 ; SEXBROTT MOT BARN

Kalla: Forstasidorna av respektive app ar fran méndagen den 23 november ki 10.30

Vi ser ingen anledning till varfor inte SVTs app for nyheter skulle kunna utformas enligt
samma principer.

P& motsvarande sitt bedomer vi att &ven SVT Edit hade kunnat godkdnnas om innehallet
béttre avspeglade det som tillhandahalls genom de tv-program som sidnds. Det innebar
inte att fordjupningar och extramaterial nara knutet till de reportage och inslag som
sinds i tv skulle vara otillatna. Att det 4r mgjligt visar enligt var uppfattning den digitala
tjanst redan som idag erbjuds av SVT pa svt.se/kobra kopplad till programmet Kobra, se
Figur 16.
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Figur 16 En jamforelse av SVT Edit och SVT Kobra
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Kalla: Forstasidorna av respektive app ar fran Iérdagen den 21 november ki 19

I stort sett allt material pd SVT Kobra har en klar koppling till tv-programmet Kobra. Det
skiljer sig fran det innehallet som presenteras pa SVT Edit, som inte har nagon tydlig

koppling till programverksamheten.
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Hard facts. Clear stories.

Bilaga A
Innehallsanalys

A.1 Jamforelse mellan SVT Nyhetsappen och andra
nyhetsappar

SVT Nyhetsappen jamfordes med SVTs egna tv-nyheter och Sveriges Radios nyhetspro-
gram “"Ekot”, samt ett urval andra nyhetsappar, i syfte att bedoma likheten mellan de
olika tjansterna. De nyhetsappar som ingick i jimforelsen var: SVD, DN, Aftonbladet och
Expressen. Del av undersokningen var dven att bedéma hur sannolikt det dr att besokare
pa SVT Nyhetsappen linkas vidare till privata aktorer.

Dataunderlag for jamforelsen samlades in tva génger per dag (formiddag och eftermid-
dag) under 13 dagar i perioden 3 september till 2 oktober. Varje observation utgors av en
publicerad artikel/presenterad nyhet. For varje tjanst ar urvalet de tre topp-nyheterna (de
tre nyheter som presenteras forst i appen/nyhetssindningen). Observationerna inklude-
rar information om datum, 4mne, underamne, antal externa och interna lankar och fore-
komsten av rorlig bild och liverapportering (dven i textform). En ndgot mer kvalitativ be-
domning gjordes gillande innehallets ursprung och originalitet. Mer specifikt noterades
om innehallet anségs vara original, omskrivet, allmaninformation, uppf6ljning eller direkt
kopierat fran en annan killa. Originalitet bedomdes béde baserat pa faktamassigt inne-
hall och textens vinkling. I de fall artikeln presenterade ny information, eller belyste ett
amne utifrn ett nytt perspektiv, ansdgs innehéllet vara originellt. Innehallet ansags vara
en omskrivning av material om en storre del av artikelns innehall hade direkta kéllhénvis-
ningar. Information fran presskonferenser, och annan brett tillginglig information, an-
ségs vara allmaninformation. Innehéll som i sin helhet var kopierat frdn annan killa, utan
kallhanvisning, anségs vara kopierat innehéll. Det var i praktiken svart att identifiera sé-
dan kopiering, och ingen observation hamnade i denna kategori.

I unders6kningen av antalet unika nyheter avses en unik nyhet vid det aktuella tidpunk-
ten for observationen. Om nagon plockade upp samma nyhet senare skulle bada registre-
ras som unika. Om nédgon tidning tenderar att ha samma nyhet som de andra, men ligga
lite efter, sd kan detta snedvrida resultatet. Om tidningarna i genomsnitt dr lika snabba
med att f4 upp nyheten paverkas inte den relativa andelen unika nyheter. Utifrén de bran-
schintervjuer vi gjort framkommer att SVT for det mesta ar langsammare dn annan me-
dia, och ett bias skulle formodligen gynna SVT i detta fall, da det 4r mer sannolikt att de
ar sist med en nyhet &n tvart om. Eftersom vi endast jamfér mot de toppnyheter tidning-
arnas appar hade vid samma tidpunkt ar den uppskattade andelen en hogre grans for an-
talet unika nyheter, eftersom det ar mgjligt att den funnits langre ner eller vid en annan
tidpunkt.

Generella observationer kring hemsidornas layout (fiargskala, typsnitt, textlangd, text-
struktur, bild och rorlig bild), sprakanvandning (vokabulir, talsprak, engelska uttryck,
ton och stil) noterades slutligen for att inkluderas i jamforelsen.



Forhandspr6vning av fyra digitala SVT-tjanster G Opemn h’ag en
Economics

Figur A.1 Andel egenproducerat material

Andel av toppnyheterna
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SVT:s Genomsnittet DN SvD Aftonbladet Expressen
nyhetsapp  for tidningarnas
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m Original ® Omskrivning ®m Allmangods
Not: Méatningen genomfdrdes vid 23 tillféllen mellan 3 september och 2 november 2015.
Kalla: Copenhagen Economics

Figur A.2 Andel rorlig bild och live-inslag
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Videoinslag Livevideo
B SVT:s nyhetsapp ® Genomsnitt for tidningarnas nyhetsappar
Not: Matningen genomfoérdes vid 23 tillféllen mellan 3 september och 2 november 2015.
Kaélla: Copenhagen Economics
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Figur A.3 Over 1 av 4 toppnyheter pa SVT Nyheters app ir iden-
tisk med toppnyheten pa tidningarnas nyhetsappar och
Rapport/Aktuellt
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25%
I 7
0% l
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Aktuellt/Rapport Genomsnitt fér
tidningarnas

SvD Aftonbladet Expressen

nyhetsappar
Not: Méatningen genomfdrdes vid 23 tillféllen mellan 3 september och 2 november 2015.
Kalla: Copenhagen Economics

Figur A.4 Antal externa linkar per artikel

Antal externa lankar per artikel

1,00
0,80
0,70
0,60
0,40
0,29
- j
0,00
SVT:s nyhetsapp Genomsnittet for tidningarnas nyhetsappar

Not: Méatningen genomfdrdes vid 23 tillféllen mellan 3 september och 2 november 2015.
Kalla: Copenhagen Economics
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Figur A.5 Samma forstanyheter som SVT

Andel av toppnyheterna

80%
70%
60% 57% 529,
43% o
J500 ’ 39% 42%
0,
40% ] 30% .
26% 26% 27%
0,

20% 17%

0%

DN SvD Aftonbladet Expressen TV Genomsnitt for
tidningarnas
nyhetsappar

mEgen 1:a mN&gon av de tre toppnyheterna
Not: Matningen genomfdrdes vid 23 tillfallen mellan 3 september och 2 november 2015.
Kalla: Copenhagen Economics
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Tabell A.1 Kommentarer till den jamforande analysen for SVT

Recept
Kommentar

Malgrupp Matklubben &r den enda receptsajten som tydligt definierar sin malgrupp. Ovriga receptsajter
kan tankas vanda sig mot kunder, TV-tittare och tidningslasare, och generellt den som é&r in-
tresserad av matlagning och bakning.

Kalla Original, omskrivning, allmén information eller kopiering

Funktioner Samtliga receptsajter har liknande kategorisering av recept, enligt t.ex. metod, rdvaror och
kock. SVT Recept, recept.nu och Mitt Kok har recept kategoriserade efter bl.a. TV-kockar och
refererar till TV-program. SVT Recepten p<'°a Matklubben och Tasteline skiljer sig frdn SVT Re-
cept genom sin medlemsstruktur (medlemmarna publicerar och betygsatter recept).
Detaljhandelns receptsajter (Coop, Ica och Arla) har en tydlig koppling till férsaljning och
marknadsféring av varor och har ofta ndgon form av medlemsfunktion.

Sprak Vokabular, talsprak, engelska uttryck, ton och stil. Ingen stor variation in spréket

Bild och rorlig Samtliga receptsajter har en liknande méangd bildinnehall. SVT Recept och Mitt kdk har forhal-

bild landevis mer rorlig bild, och TV4 lankar vidare till TV4 play. Matklubben har ett urval recept
med rorlig bild.

Layout Det generella intrycket ar att de flest receptsajterna har en liknande disposition. Vid forsta
anblick pdminner SVT Recept och recept.nu (TV4) mest om varandra i fréga om bild- och
textstruktur.

Fargskala

Typsnitt

Textlangd Antal ord och antal tecken

Textstruktur Paragrafer, kolumner, rubriker och underrubriker

Narvaro pa
social medier

De flesta receptsajter finns p& samtliga sociala medier undersokta, vilka inkluderar Twitter,
Facebook och Instagram. SVT Recept och Ica &r undantag d& de inte har Twitterkonton kopp-
lade till sajten.

Not:

Tabellen &r baserad dels p& en engdngsanalys av layout och format hos de olika apparna, dels pd en

inneh&llsanalys som genomfordes vid 23 tillfallen mellan 3 september och 2 november 2015.

Kalla:

Copenhagen Economics
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A.2 Undersokning av rorlig bild i SVT Nyheters app

For att ta reda pa andelen av det rorliga bildmaterialet som ar webbexKklusivt, respektive
sants i nyhetssdndningar gjorde vi en extra undersokning av det rorliga bildmaterialet.

Undersokningen gjordes under en period av fem dagar, mellan den 16 och 20 november.
Varje observation motsvarar ett videoklipp i SVT Nyheters hemsida/app, och observat-
ionerna inkluderar alla videoklipp som har publicerats i huvudkolumnen under dagen (kl.
00.00-00.00). Klippet f6ljs upp i Rapport, Aktuellt samt andra tv-program om det dr mo-
tiverat. Livesindningar kunde bara kontrolleras i de fall de sammanf6ll med tidpunkten
for undersokningen.

Alla inslag av rorlig bild bland de 6versta xxx. Samtliga inslag kategoriserades efter om
sints i sin helhet i SVT, sints delvis i SVT eller endast fanns tillgéngligt i appen. De inslag
som forekommit i tv-sdndningar kategoriserades dven efter om de sints i Aktuellt, Rap-
port eller regionalnyheter, eller om de endast sints i en annan typ av program. Regionala
nyhetssdndningar kontrollerades endast nir det bedémdes sannolikt att en nyhet forkom-
mit i regionalnyheter.

Figur A.6 Nira hilften av den rorliga bilden i SVT Nyhetsappen
har sints i sin helhet i Aktuellt, Rapport eller Regional nyheter

80%
67% mInslaget har sants i ett annat program
60%
mInslaget har sants i
Aktuellt/Rapport/Regionala nyheter
40%
20%
0% oo
Hela inslaget har sants i SVT  Delar av inslaget har sants i SVT Finns anledning att tro att
inslaget inte har sénts i tv
Not: Undersdkningen utférdes vid fem tillfallen mellan den 16 och 20 november 2015. Webbexklusivt
material avser rérlig bild som inte uppenbarligen tillhér ett av SVTs program eller séndes pa Aktuellt,
Rapport eller Regionala nyheter for den aktuella regionen samma dag.
Kaélla: Copenhagen Economics

Det finns vissa svarigheter forknippade med att avgora om ett inslag dr webbexklusivt el-
ler inte, eftersom: materialet kan sdndas vid en tidpunkt eller i ett program som inte ticks
in av undersokningen. For att 6ka sannolikheten att vi fingar eventuella SVT-sandningar
av materialet har vi i moéjligaste mén foljt upp dven program som inte ar nyhetssand-
ningar, men som inslaget verkar tillhora. Livesdndningar gér, av naturliga skil, endast att
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se om de sdnds exakt den tidpunkt undersokningen genomfors. Det dr 4ven mojligt att de-
lar av det material som identifierats pa SVT Play inte séants i tv.

A.3 Jamforelse mellan SVT Edit och Nojesguiden

SVTs ungdomssajt SVT Edit jaimférdes med Ngjesguiden i syfte att bedéma om SVT Edit
kan sdgas utgora en del av/vara ett komplement till SVTs kiarnverksamhet, eller ar mer lik
en privat aktor sdsom Nojesguiden. Del av undersokningen var dven att bedoma hur san-
nolikt det dr att besokare pa SVT Edit lankas vidare till privata aktorer.

Dataunderlag for jamforelsen samlades in en ging per dag under en period av nio dagar i
september 2015, och genomfordes for ett urval rubriker pa SVT Edit och N6jesguiden. For
SVT Edit inkluderades foljande rubriker i undersékningen: SVT Edit TV, Musik, Film/TV,
Sambhille, Natkultur och Bloggar. Fér N6jesguiden inkluderades foljande rubriker (under-
rubriker): Artiklar (Musik), Samhille och Recensioner (Musik, Film, tv).

Varje observation utgors av en publicerad artikel, och samtliga artiklar publicerade under
insamlingsperioden inkluderades i undersokningen. For varje observation noterades da-
tum, 4mne och underiamne, antal referenser till sociala medier (direkta referenser, men
aven forekomsten av specifika ord sdsom “tag” och “"taggad”), antal externa och interna
lankar, antal ord och tecken, samt bild och rorlig bild material (egenproducerad rorlig
bild, och bilder i GIF-format noterades separat). En ndgot mer kvalitativ bedomning gjor-
des gillande innehéllets ursprung och originalitet. Mer specifikt noterades om innehéllet
ansags vara original, omskrivet, allmaninformation, uppfoljning eller direkt kopierat frn
en annan killa. Originalitet bedomdes bade baserat pa faktamassigt innehall och textens
vinkling. I de fall artikeln presenterade ny information, eller belyste ett &mne utifran ett
nytt perspektiv, ansdgs innehéllet vara originellt. Innehallet ansigs vara en omskrivning
av material om en storre del av artikelns innehéll hade direkta kallhdnvisningar. Inform-
ation fran presskonferenser, och annan brett tillgdnglig information, ansgs vara allmén-
information. Innehall som i sin helhet var kopierat fran annan killa, utan kallhanvisning,
ansdgs vara kopierat innehéll. Det var i praktiken svért att identifiera sddan kopiering,
och ingen observation hamnade i denna kategori.

Generella observationer kring hemsidornas layout (fargskala, typsnitt, textlangd, text-
struktur, bild och rorlig bild), sprakanvandning (vokabulir, talsprak, engelska uttryck,
ton och stil) noterades slutligen for att inkluderas i jamforelsen.

Tabellen ar baserad dels pa en engingsanalys av layout mm pé de olika apparna, dels pa

Copenhagen Economics egen mitningen av innehéllet som genomfordes vid 23 tillfallen
mellan 3 september och 2 november 2015.
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Tabell A.2 Kommentarer till den jaimforande analysen for SVT
Nyhetsappen

Kommentarer jamforelse

M&lgrupp

Kalla

Funktioner

Sprak

Bild och rérlig
bild

Layout

Fargskala

Typsnitt
Textlangd

Textstruktur

Narvaro pa
social medier

De traditionella nyhetsmedierna har generellt samma uttalade malgrupp. Intrycket &r att onli-
nemedia erbjuds for att skapa tillgdnglighet, och att den eventuellt anvénds mer av/vénder sig
till yngre personer. SvD och DN har inga uttalade malgrupper pd sina hemsidor men beskriver
sina lasare med statistik.

SVT, Expressen och Aftonbladet har i var undersokning ungefér lika stor andel originalartiklar.
SvD och DN har en hdgre andel originalartiklar

SVT och Aftonbladet har ungefér lika stort antal TV-och livesandningar. SvD, DN och Expressen
har betydligt lagre inneh8ll med rorlig bild, medan antal liveséndningar &r mer likt.

SVT och SvD har ungefér lika stor andel externa och interna lankar. DN och Expressen har nd-
got hdgre andel, och Aftonbladet har hogst andel externa och interna lankar.

SVT, DN och SvD ger det generella intrycket av ett mer formellt nyhetssprak. Genom sin an-
véndning av smeknamn och en del talsprak i rubriker o.s.v. ger Expressen och Aftonbladet in-
trycket av ett ndgot mindre formellt sprék.

SVT, DN och SvD ger samma intryck nar det galler bild och rdérlig bild, medan Expressen och
Aftonbladet ger ndgot mer utrymme for bilder i nyhetsrapporteringen.

SVT, DN och SvD paminner om varandra i termer av layout (farger, tydlig struktur typsnitt
etc.). Artiklarna i SVT ar nagot kortare i genomsnitt. Expressen och Aftonbladet ger ett mer
plottrigt intryck vad galler struktur, annonser, farger etc..

Se ovan.
Se ovan.

Se ovan.

Nyhetstidningarna bakom apparna har generellt sett konton med nyhetsinnehall p& Facebook,
Twitter och Instagram. Aftonbladet och Expressen har en mer begrénsad nérvaro pa Instagram.

Kalla:

Copenhagen Economics

A.4 Jamforelse mellan SVT Opinion, Expressen Debatt
och Aftonbladet Debatt

SVT Opinion jamférdes med Expressen Debatt och Aftonbladet Debatt i syfte att bedoma
hur likvardiga de olika tjansterna ar. Del av undersokningen var dven att bedéma hur san-
nolikt det ar att besokare pa SVT Opinion lankas vidare till privata aktorer.

Dataunderlag for jaimforelsen samlades in under runt 10 dagar i september och oktober
2015. Varje observation utgors av en publicerad artikel. For varje observation noterades
datum, &mne, underamne, och avsiandare. Bide avsandarens titel/roll i samhallet (till ex-
empel “foretagsiagare”/ civilsamhillet”) och avsdndarens namn noterades. Genom att in-
kludera namn kunde &terkommande avsandare identifieras. Generella observationer
kring hemsidornas layout (fargskala, typsnitt, textlangd, textstruktur, bild och rorlig bild)
och sprakanviandning (vokabulir, talsprak, engelska uttryck, ton och stil) noterades slutli-
gen for att inkluderas i jimforelsen.
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A.5 Jamforelse mellan SVT Recept och andra recept-
sajter

SVT Recept jamfordes med ett urval andra receptsajter i syfte att bedoma om SVT Recept
kan sdgas utgora en del av/vara ett komplement till SVTs kdrnverksamhet, eller 4r mer lik
de privata aktorer som erbjuder liknande tjanster. De receptsajter som ingick i jamforel-
sen var: recept.nu (TV4), Tasteline, Mitt Kok (Expressen), Ica SVT Recept, Coop SVT Re-
cept, Arla SVT Recept och Matklubben.

Den forsta delen av datainsamlingen genomfordes endast for SVT Recept. Den 7 oktober
2015 noterades inslag med rorlig bild i de 60 senast publicerade recepten pa SVT Recept.
SVT Recepts nirvaro pa sociala medier (Facebook och Instagram) undersoktes sedan i
syfte att identifiera det exklusiva material som enligt SVTs hemsida ska finnas pa sociala
medier. Den andra delen av datainsamlingen genomfordes for samtliga receptsajter. Lay-
out pa forstasidor och ett urval enskilda receptsidor noterades, och hemsidornas upplagg,
i termer av rubriksittning och kategorisering, beskrevs.
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Bilaga B
Intervjuer med branschen

For att ta reda pa hur existerande marknadsaktorer ser pa, och paverkas av, SVTs nya di-
gitala tjanster intervjuade sju redaktorer och forsaljningschefer. De intervjuade har fatt
fragor om samtliga tjanster.

B.1 Lista over intervjuade personer

Vi genomforde totalt sex intervjuer med foljande personer:

Anna Andersson, debattredaktor, Aftonbladet Debatt
Jan Helin, chefredaktor, Aftonbladet

Fredric Karén, chefredaktor, Svenska Dagbladet
Jenny Nordlander, chefredaktér, Nojesguiden

Eric Rosén, chefredaktor, Politism

Mia Troberg Elongq, chefredaktér, Tasteline

Anna Wikner, forsdljningschef, Tasteline
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Bilaga C
Tysk public servicelagstiftning

Box C.1 Public service och tele-media i Tyskland

Omfattningen av tillhandah8llandet av tjanster av public service-bolag i Tyskland re-
gleras av den interstatliga férdraget om sandning och telemedia, Staatsvertrag fiir
Rundfunk und Telemedien (RStV). Artikel 11f RStV reglerar utformningen av tele-me-
diakoncept och andringar av befintliga eller inférandet av nya koncept. Férdraget sti-
pulerar att dverensstammelsen av telemediakoncept ska utvarderas med hjalp av en
testprocedur i tre steg (Dreistufentest) enligt artikel 11f (4) No. 1 - 3 RStV:

Steg ett:

Visa att tjansten dverensstammer med de demokratiska, sociala och kulturella beho-

ven i samhallet.

1) Tjansten ska stdmma 6verens med de generella kriterier som anges i artikel 11
RStV.

Detta innebar att de ska bidra till att forma fria asikter och tillhandahalla en om-
fattande 6versikt av relevanta handelser i alla viktiga delar av livet.

2) Tjansten ska folja sarskild reglering av telemedia.

Namligen: kravas och utformas pa ett journalistiskt, redigerat vis (Artikel 11d (1)
RStV) och mdjliggora for alla samhéllsgrupper att delta, orientera sig, och framja
medial laskunnighet (Artikel 11d (3) cl.1 RStV).

3) Tjansten ska inte strida mot befintlig lag.

4) 1 synnerhet: folja reglering av maximal dtkomstperiod (Artikel 11d (2) No. 1 - 2
RStV); inte vara en press-liknande tjanst* som inte ar relaterad till ett program
(Artikel 11d (2) No. 3 RStV); inte klassificeras som reklam eller sponsring (Artikel
11d (5) cl. 1 RStV); inte ge tillgang till forvarvade I&ngfilmer eller serier on de-
mand (Artikel 11d (5) cl. 2 RStV); inte utgdra en heltédckande lokalrapportering
(Artikel 11d (5) cl. 3 RStV); inte vara svartlistad (Artikel 11d (5) cl. 4 RStV).

Steg tv4:

Visa att tjansten har ett kvalitativt bidrag till redaktionell konkurrens.

1) Tijansten ska inte ha en liten och icke-negativ marknadspdverkan. Detta skaska
beddmas av en oberoende expert. (Artikel 11f (5) cl. 4 RStV). I de flesta fall ar
denna en nationalekonomisk konsultbyra.

2) Tjansten ska utgora ett kvalitativt bidrag till redaktionell konkurrens.

3) Atkomstperioden fér materialet ska folja juridiska krav och vara forenligt med
tjanstens redaktionella innehall.

4) Erbjudandet ska utgora ett tillrackligt kvalitativt redaktionellt bidrag med hansyn
till en potentiell negativ marknadspdverkan. Detta &r viktigt, d@ de ger the bro-
adcasting council makten att godkanna en tjanst trots potentiellt signifikant nega-
tiv marknadspdverkan, om inneh3llet berattigar detta undantag.

Steg tre:

Visa att den finansiella utgiften relaterad till tjansten ar rimlig.

1) Tillhandahdlla nédvandig kostnadsallokering

2) Utgiftsrapportering ska vara sannolik, férstaelig, fullstindig och passande.

Not:

Kaélla:

*press-type offer, definierat som ndgon journalistisk redigerad tjanst motsvarande tidnigar eller ma-
gasin i design och innehall, inklusive elektroniska utgdvor av tryckt media (Artikel 2(2) No.20 RStV).

treaty, entscheidung tagesschau, entscheidung br klassik, medienékonomische gutachten. Copenha-
gen Economics dversattning.
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Bilaga D
Konsumentundersokning

D.1 Sammanfattning av genomforandet

Undersokningen skickades ut till medlemmar i TNS Sifos webbpanel i dldrarna 18-76 ar
mellan den 4 och den 13 november. TNS Sifos internetpanel bestar av ca 100 000 perso-
ner som 4r 15 ar eller dldre i Sverige. Alla som dr medlemmar i panelen dr virvade via
riksrepresentativa undersokningar pa ett sSlumpmassigt register.

Malgruppen for undersokningen var personer med minst en nyhetsapp installerad pa an-
tingen en smartphone eller surfplatta, och som kunde identifiera denna. Totalt deltog 998
personen i undersokningen, med en medelalder pa 46 ar (se Tabell 5).

Tabell D.1 Sammanfattande statistik

Antal Andel
Antal svarande 998 100%
Kvinnor 498 50%
Medeldlder 46
Hade minst tva appar installerade 505 51%
Anvénde tva appar aktivt 147 15%
Hade SVT Nyheter installerad 213 21%
Anvande SVT Nyheter:s app aktivt 209 21%
Not: Undersdkningen genomférdes den 4 till 13 november 2015 och besvarades av totalt 998 personer.

Kalla: TNS Sifo
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D.2 Resultat

Nedan presenteras de tabeller som &terfinns i rapporten, uppdelade pé resultaten for re-
spektive app.

Figur D.1 Anvindare av respektive nyhetsapp

63%
600
400
28% 29%
21%
0,
200 20%
l 12% 12%
0 . .
Aftonbladet DN Expressen Oomni SvD SVT Nyheter Annan

m Anvander appen mer sillan an ndgon géng i ménaden ®Anvander appen minst ndgon géng i ménaden

Not: Undersékningen genomférdes den 4 till 13 november 2015. Frdgan 16d “Hur ofta laser du nyheter via
ndgon/nagra av féljande appar?”.

Kalla: TNS Sifo

Figur D.2 Antal installerade appar

Antal personer

493
500
400
300 285
200
138
100 54
m z
0
1 2 3 4 5 6 7
Antal installerade appar
Not: Undersékningen genomfordes den 4 till 13 november 2015. Fragan 16d “Hur ofta laser du nyheter via

ndgon/nagra av féljande appar?”.
Kalla: TNS Sifo
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Figur D.3 Hur lika dr SVT Nyheter och Aftonbladets appar?
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Not: Undersékningen genomférdes den 4 till 13 november 2015Frdgan 16d “Hur lika tycker du att SVT NY-
HETER och APP1 ar (dar APP1 ar en slumpmadssig vald app som intervjupersonen angett att de anvan-
der aktivt) nar det galler Relevanta nyheter/Valskrivna artiklar/Lattnavigerad app/Appens utse-
ende/Artiklarnas 1angd?”. Antal svarande p8 denna fr8ga var 98 personer.

Kalla: TNS Sifo

Figur D.4 Hur lika ar SVT Nyheter och Dagens Nyheters appar?
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Relevanta nyheter Valskrivna artiklar Lattnavigerad app Appens utseende  Artiklarnas langd
® Mycket lika ® Ganska lika m Mycket olika Vet ej
Not: Undersokningen genomfdrdes den 4 till 13 november 2015. Fragan I6d “Hur lika tycker du att SVT NY-

HETER och APP1 &r (dar APP1 ar en slumpmassig vald app som intervjupersonen angett att de anvan-
der aktivt) nar det galler Relevanta nyheter/Valskrivna artiklar/Lattnavigerad app/Appens utse-
ende/Artiklarnas 1angd?”. Antal svarande p8 denna fr8ga var 43 personer.

Kalla: TNS Sifo
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Figur D.5 Hur lika ar SVT Nyheter och Expresssens appar?
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Not: Undersékningen genomférdes den 4 till 13 november 2015. Fragan 16d “Hur lika tycker du att SVT NY-

HETER och APP1 ar (dar APP1 ar en slumpmadssig vald app som intervjupersonen angett att de anvan-
der aktivt) nar det galler Relevanta nyheter/Valskrivna artiklar/Lattnavigerad app/Appens utse-
ende/Artiklarnas 1angd?”. Antal svarande p8 denna fr8ga var 51 personer.

Kalla: TNS Sifo

Figur D.6 Hur lika ar SVT Nyheter och Omnis appar?
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Not: Undersokningen genomférdes den 4 till 13 november 2015. Fr@gan I6d "Hur lika tycker du att SVT NY-

HETER och APP1 &r (dar APP1 ar en slumpmadssig vald app som intervjupersonen angett att de anvéan-
der aktivt) nér det galler Relevanta nyheter/Valskrivna artiklar/Lattnavigerad app/Appens utse-
ende/Artiklarnas langd?”. Antal svarande pa denna fraga var 17 personer.

Kaélla: TNS Sifo
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Figur D.7 Hur lika dar SVT Nyheter och Svenska Dagbladets
appar?
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Not: Undersokningen genomfordes den 4 till 13 november 2015. Frégan 16d “Hur lika tycker du att SVT NY-

HETER och APP1 ar (dar APP1 ar en slumpmassig vald app som intervjupersonen angett att de anvan-
der aktivt) nar det géller Relevanta nyheter/Valskrivna artiklar/Lattnavigerad app/Appens utse-
ende/Artiklarnas langd?”. Antal svarande pd denna fraga var 23 personer.

Kalla: TNS Sifo
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D.3 Fragorna

Undersokning av nyhetslasande i appar

Intro
Valkommen till matningen!
Vi tackar for att du tar dig tid att svara pa fragor.

Syftet med den har undersdkningen ar att ta reda pa vad som ar viktigt for dig som an-
vander en nyhetsapp.

Givetvis ar alla svar anonyma.

Screeningsfraga
1. Har du en nyhetsapp installerad pa din smartphone/surfplatta?

1:Ja
2: Nej 2AVSLUTA

OM IP HAR NYHETSAPP/-AR INSTALLERADE PA SIN SMARTPHONE/SURFPLATTA
2. Vilken/vilka av dessa nyhetsappar har du installerade pa din smartphone/surf-
platta?

Aftonbladet

Dagens Nyheter
Expressen

Omni

Svenska Dagbladet

SVT Nyheter

Annan nyhetsapp, vilken?
Vet ej 2avsluta

N A WN R

FOR DE APPAR IP HAR SVARAT | FRAGA 2
3. Hur ofta laser du nyheter via ndgon/nagra av foljande appar?
Svarsalternativ: Flera ggr/dag, 1 gdng/dag, Flera ggr/v, 1 gang/v, Nagon
gang/man, Nagon gang/kvartal, Aldrig

1. Aftonbladet
2. Dagens Nyheter
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Expressen

Omni

Svenska Dagbladet
SVT Nyheter

oukWw

OM SVT NYHETER + MINST NAGON GANG/MANAD | FRAGA 3
4. Vilket helhetsbetyg skulle du ge SVT NYHETERs app?
Svarsalternativ: Svara pa en skala 1-7 dar 1=Mycket daligt och 7=Mycket bra, Vet
ej

1. Mycket daligt
2

3.

4.

5

6

7. Mycket bra

INFO TILL DP.
KOMMANDE FRAGOR HANDLAR OM HUR LIKA VISSA APPAR AR.

DE IP SOM HAR ANGETT SVT NYHETER + ANNAN APP MED EN ANVANDNINGSFREKVENS
PA MINST NAGON GANG/MANAD | FRAGA 3 JAMFOR DESSA MOT VARANDRA. (SVT NY-
HETER MOT APP X)

IP SOM HAR ANGETT SVT NYHETER OCH MINST 2 ANDRA APPAR MED EN ANVAND-
NINGSFREKVENS PA MINST NAGON GANG/MANAD JAMFOR SVT MOT 2 ANDRA APPAR
(OM FLER AN 2 ANDRA APPAR AN SVT NYHETER SLUMPAS DET FRAM VILKA 2 SOM SKA
JAMFORAS) (SVT NYHETER MOT APP X OCH SVT NYHTER MOT APP Y)

OM IP INTE HAR ANGETT SVT NYHETER | FAGA 3 GORS INGA JAMFORESLE MELLAN OV-
RIGA APPAR

OM SVARAT SVT NYHTER + 1 APP (+ MINST 2 ANDRA APPAR)

5. Hur lika tycker du att SVT NYHTER X och APP X (info hamtas fran fraga 3 + alt
slumpas fram) ar nar det galler...?

Mycket lik Ganska lik Mycket olik

Relevanta ny-
heter
Vilskrivna artik-
lar
Lattnavigerad

app
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Appens utse-
ende
Artiklarnas langd

6. Hur lika tycker du att SVT NYHTER X och APP Y (info hamtas fran fraga 3 alt slum-
pas fram) ar nar det galler...?

Mycket lik Ganska lik Mycket olik

Relevanta ny-
heter
Vilskrivna artik-
lar
Lattnavigerad

app

Appens utse-
ende
Artiklarnas langd

TILL ALLA
7. Vilket av féljande pastaenden stammer in pa dig nar det géller vilken nyhetsapp
du anvander for att lasa nyheter?

1. Reklam paverkar inte vilken nyhetsapp jag valjer

2. Jagforedrar nyhetsappar med mer reklam

3. Jagforedrar nyhetsappar med mer reklam, men det ar inte avgdrande
for vilken app jag valjer

4. Jagforedrar nyhetsappar med mindre reklam

5. Jag foredrar nyhetsappar med mindre reklam, men det ar inte avgo-
rande for vilken app jag valjer

6. Vetegj

DE SOM SVARAT SVT NYHETER + MINST NAGON GANG/MANAD PA FRAGA 3
FAR FRAGAN OM SVT NYHTER.
10 A. Om du inte langre kunde ldsa nyheter pa SVT NYHETERs app, vilket av
nedanstaende alternativ skulle du vélja i férsta hand?

1. Borja ta del av nyheter via en for mig ny nyhetsapp
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7.
8.
9.

Fcomomics

Ta del av mer nyheter via en annan nyhetsapp som jag har installerad
sedan tidigare. Vilken?

Borja ta del av nyheter pa SVT NYHETERs webbsida, via dator, surfplatta
eller mobil

Ta del av nyheter pa SVT NYHETERs webbsida, via dator, surfplatta eller
mobil mer an tidigare

Borja ta del av nyheter pa nagon annan webbsida, via dator, surfplatta
eller mobil

Ta del av nyheter pa ndgon annan webbsida, via dator, surfplatta eller
mobil mer an tidigare

Borja ta del av nyheter via tv eller radio

Ta del av nyheter via tv eller radio mer an tidigare

Borja ta del av nyheter via tidningar

10. Ta del av nyheter via tidningar mer an tidigare
11. Skulle inte ta del av nagra nyheter
12. Vet gj

DE SOM SVARAT ANNAN/ANDRA APPAR AN SVT NYHTER + NAGON GANG/MA-
NAD PA FRAGA 3 FAR FRAGAN OM EN AV DESSA APPAR (APPEN SLUMPAS

FRAM)

10 B. Om du inte ldngre kunde ldsa nyheter via Xs (INFO HAMTAS FRAN FR

3) app, vilket av nedanstaende alternativ skulle du valja i férsta hand?

1. Borja ta del av nyheter via en for mig ny nyhetsapp

2. Tadel av mer nyheter via en annan nyhetsapp som jag har installerad
sedan tidigare. Vilken?

3. Borjata del av nyheter pa webbsida, via dator, surfplatta eller mobil

4. Tadel av nyheter pa webbsida, via dator, surfplatta eller mobil mer an
tidigare

5. Borja ta del av nyheter via tv eller radio

6. Ta del av nyheter via tv eller radio mer an tidigare

7. Borja ta del av nyheter via tidningar

8. Tadel av nyheter via tidningar mer an tidigare

9. Skulle inte ta del av nagra nyheter

10. Vet gj

FRAGAN GALLER SVT NYHETERs APP OM IP SVARAT SVT NYHETER + MINST NA-
GON GANG/MANAD | FRAGA 3

DE SOM SVARAT ANNAN/ANDRA APPAR AN SVT NYHTER + NAGON GANG/MA-
NAD PA FRAGA 3 FAR FRAGAN OM EN AV DESSA APPAR (APPEN SLUMPAS

FRAM)
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8. Hur mycket skulle du kunna tanka dig att betala for att fortsatta ta del av ny-
heter via (INFO HAMTAS FRAN FR 3)s app?

Ingenting

1-25 kr/man

26-50 kr/man
51-75 kr/man
76-100 kr/man
100-150 kr/man
150-200 kr/man
Mer dn 200 kr/man

N AWM R

Tack for att du tog dig tid att besvara undersdkningen!
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