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LIIKETOIMINTAMALLIN KUVAUS JA
VASTUULLISUUS
Pihlajalinna on Suomen johtavia yksityisiad sosiaali- ja tervey-
denhuoltopalveluiden tuottajia. Yhtid palvelee yksityishenki-
16ita, yrityksid, vakuutusyhtidita ja julkisyhteisjd, kuten kun-
tia ja sairaanhoitopiireja. Yhtid tuottaa laaja-alaisesti sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja. Palveluvalikoimaan kuuluvat
yleis- ja erikoislddkaripalvelut, sosiaali- ja terveydenhuollon
ulkoistukset sekd asumis- ja tydvoimapalvelut. Pihlajalinnalla
oli 31.12.2017 palveluksessaan noin 4 800 tyéntekijaa ja 900
ammatinharjoittajaa. Yksityisia laakarikeskuksia, sairaaloita,
hammasklinikoita, tehostetun palveluasumisen yksikdita ja
vastaanottokeskuksia oli noin 80. Lisaksi Pihlajalinnalla on
nelja isoa kuntaulkoistusta, joilla on yhteensa kymmenia toimi-
pisteitd (mm. terveyskeskuksia, neuvoloita, tehostetun palve-
luasumisen yksikdita ja paivakeskuksia).

Pihlajalinnalla on vastuullinen perustehtava eli huolehtia
suomalaisten terveydesta ja hyvinvoinnista. Yhteiskuntavas-
tuun ja asiakkaiden luottamuksen kannalta Pihlajalinna haluaa

taata sen tuottamien palvelujen laadun, turvallisuuden ja
tehokkuuden seka huolehtia henkildstdsta ja asiakkaiden tie-
tosuojasta ja -turvasta. Isona julkisten palvelujen tuottajana
Pihlajalinna kantaa vastuuta myos yhteiskunnan varojen kay-
tdsta ja verojen maksusta Suomeen. Tama selvitys keskittyy
sosiaalisiin asioihin ja henkildstdasioihin, ihmisoikeuksien kun-
nioittamiseen, korruption ja lahjonnan torjuntaan seka ympa-
ristdasioihin. Lisatietoa Pihlajalinnan vastuullisuuden johtami-
sesta, seurannasta ja kehityksesta saa yhtién vuosikertomuk-
sen vastuullisuusosiosta.

Pihlajalinna pyrkii jatkuvasti parantamaan toimintaansa
ja kehittdmaan vaikuttavampia sosiaali- ja terveyspalveluja.
Lisaksi yhtid seuraa tarkasti hoidon ja palvelun laatua ja kar-
toittaa asiakkaiden tyytyvaisyytta. Pihlajalinnan lilketoiminnan
riskit on kuvattu hallituksen toimintakertomuksessa. Konser-
nin suurimmat vastuullisuusriskit liittyvat muun muassa hen-
kildstdhallintaan, maine- ja brandiriskeihin ja asiakashallin-
taan. Naita riskeja ja niiden hallintaan liittyvia toimenpiteita on
avattu oheisessa taulukossa.

RISKI MAHDOLLISIA ONGELMIA

RISKIENHALLINNAN TOIMENPITEET

Sairauspoissaolot, epdonnistuminen
sitouttamisessa, rekrytoinneissa ja
esimiestydssa, tydilmapiiriongelmat

Henkildstdhallinta

Ongelmien tunnistaminen yksikkdtasolla, esimieskoulutukset,
varhaisen valittdmisen malli, kustannusvaikutusten seuranta,
yhteisty6 vakuutusyhtion ja tyoterveyden kanssa

Haittatapahtumat, potilaiden/
asiakkaiden epaasiallinen kohtelu,
ristiriidat ammattiliittojen

kanssa, epaeettinen toiminta,
tietosuojarikkomukset ja viranomaisten
huomautukset

Maine- ja brandiriskit

Laadukas ja eettinen toiminta, toimenpideohjeistukset,
perehdyttédminen ja koulutus, luottamuspohjan rakentaminen,
selkeat prosessit mm. rekrytoinnissa, sisainen tarkastus, yhteistyd
viranomaisten kanssa, kriisiviestintdohjeet ja -kadytannot, viestinta

Asiakashallinta Ongelmat asiakastietojen kasittelyssa

Ajantasainen tietoturvapolitiikka, konsernin tietoturvaryhma,
tietosuojakaytannét ja -kartoitukset, EU:n tietosuoja-asetuksen
huomioiminen ja siihen varautuminen, laitehuolloissa tietosuojan
varmistaminen

Vuonna 2017 Pihlajalinnan muilta palveluntuottajilta ostet-
tavat palvelut eli alihankinta (pl. l1ddkaripalkkiot) vastasi noin
neljasosaa konsernin liikevaihdosta. Alihankinnan volyymista
noin kolme neljdsosaa oli sairaanhoitopiireiltd ostettuja palve-
luita. Naita ovat tyypillisesti kuntaulkoistusten erikoissairaan-
hoidon palvelut. Muu alihankinta on etupdassa asumisen osto-
palveluja ja laboratorio- ja kuvantamispalveluita. Pihlajalinnan
arvion mukaan yhtion alihankinta ei toiminnan luonteesta ja
saantelysta johtuen sisalla olennaisia liiketoimintariskeja.

HENKILOSTO JA SOSIAALISET ASIAT
Pihlajalinna haluaa tyénantajana kehittda henkildston tydky-
kya ja hyvinvointia tavalla, joka vahvistaa yhtiéon kilpailukykya
seka tydnantajana etta lilketoiminnassa. Henkildstdon osaami-
seen panostaminen ja hyva esimiestyd auttavat Pihlajalinnaa
saavuttamaan strategiset tavoitteensa.

Pihlajalinna kunnioittaa kansainvalisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia ja noudattaa Suomen tydlainsdadantoa, tydeh-

tosopimuksia seka ihmisoikeuksia ja tasa-arvoa koskevaa lain-
sdadantda kaikissa toimipisteissaan. Pihlajalinna kunnioittaa
tydntekijdidensa jarjestaytymisoikeutta ja oikeutta tydehto-
neuvotteluihin. Yhtio ei hyvéaksy minkaanlaista tydontekijéiden
tai ammatinharjoittajien syntyperaan, kansallisuuteen, uskon-
toon, ihonvariin, sukupuoleen, ikaan tai muuhun vastaavaan
tekijaan perustuvaa syrjintaa. Kaikki rekrytointia, palkitsemista
ja ylennyksia koskevat paatdkset perustuvat kunkin tydnteki-
jan osaamiseen ja saavutuksiin.

Pihlajalinnassa mitataan tyotyytyvaisyytta kyselyin. Esi-
miesten ja paikallisten henkildstdasiantuntijoiden osaamista
esimerkiksi johtamisessa ja tydsuhdeasioissa vahvistetaan
muun muassa saanndllisilla esimiespaivilla, tydnohjauksella ja
koulutuksella. Konsernissa on yhteinen yhteistoimintaorga-
nisaatio. Toiminnan tavoitteina ovat yhteisen yrityskulttuurin
rakentaminen ja lakien asettamiin yhteistoiminnan vaatimuk-
siin vastaaminen.

Pihlajalinna pyrkii parantamaan henkildéstdn tydhyvinvointia
muun muassa laadukkaalla esimiestydlla, tydterveyshuollolla
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ja hyvinvointihankkeilla. Esimiestyd ja sen kehittdminen esi-
merkiksi koulutuksin oli yksi henkildstdhallinnon painopisteita
vuonna 2017. Lisaksi konsernissa esiteltiin uusi aktiivisen valit-
tamisen malli. Mallilla sovitaan vastuut ja toimintatavat, joilla
pyritdan ratkaisemaan tydkykyyn ja tydsta suoriutumiseen liit-
tyvia haasteita ennakoivasti ja suunnitelmallisesti. Malliin liitty-
vaan koulutukseen kutsuttiin esimiehet ja tydsuojelu- ja luot-
tamusmiesedustus, ja osallistujia oli yli 220.
Kuntaulkoistuksissa aloitettiin kaksi hyvinvoinnin pilottihan-
ketta Mantanvuoren Terveydessa sekd Jamsan Terveydessa
ja Jokilaakson Terveydessa. Pilottihankkeiden piirissa oli noin
tuhat tydntekijaa. Tulosten perusteella hankkeita aiotaan laa-
jentaa kahteen muuhun kuntaulkoistukseen.

Indikaattori 2017 2016
Henkilostd keskimaarin (FTE) 3879 3526
Henkildston maara kauden

lopussa 4 753 4 407
Keskimaaraisen ja korkeimman

vuosiansion suhde 8 % 7,3 %
Henkildstdn 1ahtovaihtuvuus 7.4 % 72 %

Naisten m&ard / miesten maara

henkilostdssa 86 % /14 % 87 %/13%

Mé&araaikaiset tyontekijat /

vakituiset tydntekijat 32%/68% 30% /70 %

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-

suunnitelma voimassa voimassa
Epadasiallisen kohtelun vastainen

toimintaohjelma voimassa voimassa
Sairauspoissaolot* 77 % 6,7 %
Tyodtapaturmat** / tydhoén

liittyvat kuolemantapaukset 284 /0 244 /0
Tyodlainsaadannodn rikkomukset Trxx 0]

*  Sairauspoissaoloprosentti on laskettu sairauspoissaolojen
osuutena suunnitellusta tydajasta. Lukuun sisaltyvat tapatur-
mien aiheuttamat sairauspoissaolot.

** Tyotapaturmat sisaltavat toissa, tydmatkalla ja tydtehtavista
johtuvan matkustamisen aikana tapahtuneet tapaturmat

*** Pihlajalinna tuomittiin 25.10.2017 maksamaan yhdelle
henkildlle korvausta tydsopimuksen perusteettomasta
paattamisesta ja hyvitysta syrjinnasta liittyen vuonna 2015
tapahtuneeseen irtisanomiseen.

VASTUULLINEN HALLINNOINTI,
IHMISOIKEUDET JA KORRUPTION JA
LAHJONNAN TORJUNTA

Pihlajalinna raportoi hallinnoinnistaan seké hallituksen ja joh-
don palkitsemisesta selvityksessa hallinto- ja ohjausjarjestel-
masta, joka julkaistaan yhtion sijoittajasivuilla investors.pih-
lajalinna.fi. Pihlajalinnan vastuullisuutta seurataan hallituksen
tarkastusvaliokunnassa, ja hallituksen edustaja osallistuu vas-
tuullisuusraportoinnin suunnitteluun ja seurantaan. Vastuulli-
suusraportoinnista vastaa yhtién viestinta- ja sijoittajasuhde-
johtaja, joka raportoi johtoryhmalle ja hallitukselle.

Pihlajalinna edellyttaa seka henkildstoltaan etta toimittajil-
taan lainsdddanndn noudattamista. Lisaksi yhtidlla on toimin-
taohjeet (Code of Conduct), joiden periaatteita se edellyttaa
myds toimittajiensa noudattavan. Toimintaohjeissa kasitellaan
muun muassa tydntekijoiden oikeuksia, lahjontaa, eturisti-
riitoja, poliittista toimintaa, reilua kilpailua ja ostotoimintaa.
Konsernin johtoryhma vastaa siitd, ettd toimintaohjeet ovat
henkiléston tiedossa ja esimiehet vastaavat siita, ettd ohjeita
noudatetaan.

Pihlajalinna edistaa verotuksen lapindkyvyytta julkistamalla
verojalanjalkensa vuosikertomuksessa. Pihlajalinna maksaa
kaikki veronsa Suomeen.

YMPARISTOVASTUU

Pihlajalinna kantaa kaikessa toiminnassaan vastuun ympa-
ristdsta ja toimii ymparistdn suojelemiseksi lainsaadanndn ja
viranomaismaaraysten mukaisesti.

Pihlajalinnan liiketoiminnassa ymparistdvaikutuksia aiheu-
tuu padasiassa energian ja materiaalien kulutuksen seka jate-
huollon seurauksena. Toiminnan luonteen vuoksi ymparisto-
vaikutuksiin voidaan vaikuttaa vain rajallisin keinoin. Tavoit-
teena on parantaa henkildkunnan tietoisuutta oman tyén
ymparistdvaikutuksista ja minimoida toiminnasta aiheutuva
ymparistdkuormitus kuitenkin aina niin, etta potilastyd hoi-
detaan annettujen ohjeiden mukaisesti. Ymparistdasiat eivat
sisalla yhtidn olennaisuusanalyysin perusteella olennaisia lii-
ketoimintariskeja tai -mahdollisuuksia, joten yhti6 ei raportoi
ymparistdvaikutuksiin liittyvaa tietoa.

Turussa 12. paivana helmikuuta 2018
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