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om rapporten
Postnord har under en följd av år genomfört studier  

av den nordiska e-handelsmarknaden under namnet  

”E-handeln i norden”. 

Årets rapport bygger på intervjuer som genomförts i 

januari 2013 i riksrepresentativa urval med privatpersoner i 

Sverige, danmark, norge och Finland i åldrarna  

18–79 år. Undersökningen har genomförts med TnS Sifos 

internetpanel med 2 000 privatpersoner i Sverige, 1 000 

privatpersoner i danmark, 1 000 privatpersoner i norge 

och 1 000 privatpersoner i Finland. då undersökningen är 

gjord med internetpanel är resultaten representativa för de 

cirka 90 procent av befolkningen i norden som har tillgång 

till internet. För mer information om detta, se rapportens 

avsnitt om detaljerade resultat.

E-handeln definieras här som köp av fysiska varor över 

internet. det innebär att beställningar av tjänster (t. ex. 

resor, hotell och biljetter) som sker via nätet och nedladd-

ningar (t. ex. musikfiler, filmer och applikationer) inte ingår.
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En nordisk marknad i kraftig tillväxt
2012 var ett viktigt år för e-handeln i norden. Många av de 

ledande detaljhandelskedjorna bestämde sig för att satsa 

stort på näthandel och flera internationella e-handelsföre-

tag valde att expandera på den nordiska marknaden. Bak-

grunden är att allt fler nordbor handlar varor på internet allt 

oftare och att flera varukategorier blir allt starkare på nätet.

av den undersökning vi presenterar i denna rapport 

framgår att 14,4 miljoner konsumenter i norden handlade 

varor på nätet under 2012, och att 4,2 miljoner gör det 

minst en gång i månaden. Postnords bedömning är att 

den nordiska e-handeln växte med cirka 15 procent förra 

året och att nordborna konsumerade varor på nätet för 

omkring 100 miljarder kronor. Enligt våra rapporter e-

barometern[1] och dansk e-handelsanalyse (som ges ut av 

Fdih i samarbete med Post danmark och nets) [2], var till-

växten 14 procent under 2012 för den inhemska e-handeln i 

Sverige respektive danmark.

 

Norden som marknad
Fortfarande sker merparten av handeln från nationella 

företag, men det blir allt vanligare att konsumenter söker 

sig utanför nationsgränserna för att få ett större utbud av 

varor att välja mellan eller hitta lägre priser än vad som 

erbjuds på hemmaplan. det gör den nordiska marknaden 

alltmer intressant för internationella e-handelsföretag. Som 

det tyska e-handelsföretaget Zalando framför i rapporten är 

nordbor generellt öppna för att pröva nytt och därför ofta en 

bra testmarknad när ett företag ska expandera internationellt.

nordbor har mycket gemensamt vilket gör att det finns 

mycket att vinna för nationella e-handelsföretag i norden att 

inleda sin internationella expansion i ett nordiskt grannland. 

Men som framgår av rapporten finns det också väsentliga 

skillnader i konsumenternas beteenden som man som före-

tagare måste känna till. Vi har i årets rapport låtit e-handels-

företagen Protecty, Cyberphoto, Komplett och designonline 

berätta om sina erfarenheter av att sälja på nätet till konsu-

menter i ett nordiskt grannland och ge tips och råd till andra 

e-handelsföretag som vill expandera sin hemmamarknad.

Ett brett tjänsteutbud för e-handeln
norden är Postnords hemmamarknad och e-handeln är 

strategiskt viktig för oss. Vi har ett brett tjänsteutbud för e-

handeln. Vårt utlämningsnät i norden med närmare 5 000 

utlämningsställen är förhållandevis jämnt fördelat mellan 

Sverige, danmark, norge och Finland. i Sverige och dan-

mark besöker även våra brevbärare alla hushåll och företag 

varje arbetsdag. Kombinationen av vårt utlämningsnät och 

våra brevbärare innebär att vi har den bästa leveranstäck-

ningen i norden. 

det är nu femte året i rad som vi ger ut en nordisk 

e-handelsrapport. Vår ambition är att bidra med tips, råd 

och inspiration för dig som är intresserad av att etablera 

e-handel i norden och/eller expandera din verksamhet till 

ett nordiskt grannland.

Per Mossberg

Kommunikationsdirektör

Postnord

[1] E-barometern årsrapport 2012. Posten följer i samarbete med Svensk 
Distanshandel och HUI Research den svenska detaljhandelns utveckling 
inom e-handeln.  
[2] Dansk e-handelsanalyse årsrapport 2012. Dansk e-handelsanalyse följer 
utvecklingen av danskarnas e-handel. Rapporten ges ut av FDIH i samarbete 
med Post Danmark och Nets.
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» norden Experterna

2012 var året då många nordbor på all-
var tog till sig e-handeln. Totalt e-handlade 
över 14 miljoner nordbor varor under 
förra året. Utbredd användning av internet 
samt tillgång till mobiltelefoni och mobilt 
bredband är vanliga förklaringar. Liksom 
att samtliga länder överlag har en köpstark 
befolkning.

– De senaste årens kraftiga tillväxt visar 
att den nordiska e-handelsmarknaden  
spelar en viktig roll både för konsumenter 
och företag, säger Arne Andersson,  
e-handelsspecialist vid PostNord i Sverige. 

Detta får också stöd av en rapport från 
det oberoende amerikanska undersök-
ningsföretaget Forrester Research, som 

pekar ut Norden som en intressant tillväxt-
marknad för e-handel. 

Under 2013 och 2014 spår undersök-
ningsföretaget att tillväxten för e-handeln 
i Norden kommer att bli tvåsiffrig. Även 
om de största branscherna, hemelektronik 
och kläder, har en ledande roll så drivs  
utvecklingen också av att nya snabbväx-
are, till exempel företag inom sport- och 
fritids- samt möbel- och heminrednings-
branscherna, tar sig in på e-handelsmark-
naden.

– Följden kan bli att fler internationella 
företag söker sig till Norden, vilket ökar 
konkurrensen och innebär att företagen 
här måste driva utvecklingen ytterligare 

ett snäpp för att behålla försprånget, säger 
Arne Andersson.

Nordborna väljer i första hand att 
handla på nätet därför att det är enkelt, 
sparar tid och kan göras när det passar 
konsumenten. Vägen till köpet går oftast 
via sökmotorer och jämförelsesajter, men 
även produktkatalogen i brevlådan har 
betydelse för många. 

Men likheterna till trots finns också 
tydliga skillnader mellan de nordiska kon-
sumenternas beteende, beroende på från 
vilket land de är. Företag som vill etablera 
sig i Norden måste vara medvetna om att 
det handlar om fyra olika marknader som 
därför kräver olika förhållningssätt. 

– Förutom skillnader i språk och valuta 
finns det också beteendeskillnader. En av 
de största skillnaderna är hur man vill be-
tala i respektive land, säger Carsten Dalbo, 
chef för Logistik vid PostNord i Danmark.

Medan svenskar helst vill betala i efter-

En köpstark befolkning och internetvana bidrar till att 
nordborna är flitiga e-handelskonsumenter. Men det krävs 
ändå ett lokalt tänk för att lyckas som e-handlare, enligt 
PostNords e-handelsexperter.

Norden en intressant region  
på globala e-handelskartan
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» norden Experterna

skott genom faktura föredrar norrmän och 
danskar att betala med konto- eller kredit-
kort. Finländare väljer däremot i första 
hand att betala direkt genom sin bank.

Distribution är ett annat område där 
preferenserna skiljer sig åt. Till skillnad från 
danskar, som helst vill få varan hemlevere-
rad, har svenskar, norrmän och finländare 
inte lika mycket emot att själva hämta det 
beställda paketet vid ett utlämningsställe. 
Den generella trenden är samtidigt att allt 
fler vill ha varan i brevlådan.

– Danskarna skiljer sig också från 
övriga nordbor genom att förvänta sig en 
kortare leveranstid, säger Carsten Dalbo.

I Finland, där det fortfarande är en 
något lägre andel som e-handlar jämfört 
med övriga Norden, är tålamodet att vänta 
på varan som störst. Samtidigt är långa 
väntetider en av de största utmaningarna 

som de finländska e-handelsföretagen 
behöver hantera för att få fart på den 
inhemska e-marknaden, säger Jouni 
Lamberg, Country Manager vid Direct Link 
i Finland.

– En stor del av de senaste årens  
ökade e-handel i Finland utgörs av konsu-
menternas köp från utländska nätbutiker. 
Och vi har fortfarande inte sett någon 
inhemsk e-handelsboom. Förklaringen är 
bland annat att konsumenterna undrar 
varför de finländska nätbutikernas priser 
är så mycket högre jämfört med utländska 
och varför distributionstiden i Finland är 
så lång. 

2012 var också året då de traditionella 
detaljhandelsföretagen i Norden tydligare 
började ta e-handeln på allvar. Men även 
om många företag inser vikten av att fin-
nas i de digitala kanalerna, och att de fyller 

en funktion både ur marknadsförings- och 
säljsynpunkt, är det fortfarande stora  
skillnader i hur långt företagen har  
kommit.

– Kundservice är ett allt viktigare  
område för att lyckas på e-handelsmark-
naden. Det gäller att anpassa sig till konsu-
menterna när det gäller allt från budskap 
till presentation, olika plattformar och 
leveransalternativ, säger Kristin Anfindsen, 
marknadsanalytiker vid PostNord i Norge.

I det växande utbudet av kanaler och 
företag är utmaningen att vara lyhörd för 
att kunna nå just sin målgrupp och leva 
upp till dess krav och önskemål.

– Trots många likheter finns också stora 
skillnader mellan de nordiska länderna, 
vilket gör målgruppsanalys ännu viktigare 
än tidigare. Ju mer precist som ett företag 
kan vara desto lättare blir det att sälja, 
säger Arne Andersson.

Arne Andersson,  
e-handelsspecialist 
vid PostNord i 
Sverige, rådgivare 
och föreläsare inom 
e-handel i Sverige. 

Kristin Anfindsen, 
marknadsanalytiker  
vid PostNord i 
Norge, där hon 
bland annat jobbar 
med olika under-
sökningar inom 
e-handel.

Carsten Dalbo,  
chef för Logistik 
inom Post Danmark, 
som ingår i PostNord-
koncernen.

Jouni Lamberg, 
Country Manager, 
Direct Link Finland, 
som är en del av 
PostNord. 

Experterna

»  Stora skillnader 
mellan de nordiska 

länderna gör att mål-
gruppsanalys är ännu 
viktigare än tidigare.
Arne Andersson, e-handelsspecialist  
vid PostNord i Sverige
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»  norden Konsumenterna

» 14,4 miljoner konsumenter  
i Norden e-handlade varor under 2012
att e-handla varor är i dag en naturlig del av de nordiska 

konsumenternas vardag. 14,4 miljoner nordbor handlade 

varor på internet under 2012, av dessa var 37 procent 

svenskar, 23 procent danskar, 21 procent norrmän och 

19 procent finländare.

de som e-handlar gör det också allt oftare och för 

högre belopp. 29 procent av e-handelskonsumenterna 

i norden handlar varor på internet varje månad, vilket 

motsvarar 4,2 miljoner konsumenter mellan 18 och  

79 år. danskar och norrmän handlar mest frekvent, följt 

av svenskar. Finländarna ligger något efter.

» Norrmännen handlar för högst belopp
norrmännen toppar listan när det gäller det genom-

snittliga belopp som man e-handlade varor för under 

2012. den genomsnittligga e-handelskonsumenten i 

norge köpte varor på nätet under 2012 för 7 914 SEK 

(7 588 noK). 

Sett till hela norden är det åldersgruppen 30–49 år 

som handlar mest frekvent. i danmark och norge  

handlar nästan varannan konsument i denna grupp,  

46 procent, varor på nätet minst en gång per månad. 

Bland norrmän mellan 18 och 29 år e-handlar varannan 

minst en gång i månaden.

» Enkelhet driver e-handeln i Norden
det finns flera motiv för konsumenterna att välja att 

handla varor på nätet framför i en traditionell butik. det 

som framför allt får nordbor att välja nätet är att det är 

enkelt, det vill säga att det är bekvämt, tidsbesparande 

eller att man kan handla när det passar. 

näst vanligast är lägre pris följt av större och bättre 

utbud. i norge och danmark är det dock fler som anger 

pris än i Sverige och Finland, där i stället utbud är ett 

viktigare motiv för fler.

allt fler nordbor  
e-handlar varje månad 
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» Hemelektronik, kläder och 
 böcker toppar i alla länder i Norden
hemelektronik, kläder och böcker är de tre varukate-

gorier som klart flest e-handelskonsumenter köpte 

under 2012. ordningen på topplistan varierar dock 

något mellan länderna. i Sverige toppar böcker listan, 

som 48 procent av de som e-handlat köpt under 2012. 

i Finland toppar kläder, som 40 procent har handlat. 

hälften av alla norrmän och danskar som e-handlat har 

köpt hemelektronik.

drygt 6,3 miljoner nordbor handlade under 2012 

hemelektronik på nätet, av dessa var 36 procent 

svenskar, 25 procent danskar, 24 procent norrmän och 

15 procent finländare. 

» Fler e-handlar kosmetika, hud- och hårvård …
den varukategori som ökat mest jämfört med föregå-

ende år är kosmetika, hud- och hårvård, som 17 procent 

av nordborna nu e-handlat. det är tre procentenheter 

fler än för ett år sedan. Uppgången sker framför allt i 

norge, där nästan var fjärde e-handelskonsument köpte 

sådana varor på nätet under 2012. 

… men färre e-handlar cd-skivor
den varukategori som minskat mest under 2012 är 

fysiska cd-skivor som 16 procent e-handlade under 

året, jämfört med 22 procent föregående år. i norge 

har andelen som e-handlat cd-skivor minskat från 21 till 

14 procent. i Finland handlar fortfarande 19 procent av 

e-handelskonsumenterna cd-skivor.

hemelektronik  
toppar inköpslistorna

»  norden Konsumenterna

Många nordbor, 6,3 miljoner, handlade hemelektronik 
på nätet under 2012.

Antalet konsumenter som handlat böcker, kläder/skor och hemelektronik på internet 2012 Bas: har e-handlat
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» Sökmotorer och jämförelsesajter  
viktig del av köpprocessen
att använda sökmotorer och att besöka jämförelse-

sajter är vanligt bland nordiska konsumenter inför ett 

e-handelsköp. Två av tre använder ofta sökmotorer  

och lika stor andel jämför ofta priser inför ett köp. 

nästan sju av tio av de norska och danska e-handels-

konsumenterna jämför ofta priser på en jämförelsesajt 

inför ett köp. Minst vanligt är det i Finland där varannan 

gör det.

» Fler än varannan konsument tar del av  
erbjudanden från e-handelsföretag i brevlådan
Var fjärde e-handelskonsument tittar ofta på varan i en 

produktkatalog före köpet. drygt varannan konsument 

tar på något sätt del av de erbjudanden och kataloger 

från e-handelsföretag som kommer i brevlådan.

» Tydligt totalpris viktigt för att handla från sajt
när konsumenten väl bestämt sig för att e-handla en 

vara och hittat till en sajt  är det  flera aspekter som är 

viktiga för att konsumenten ska vilja handla. att totalpris 

framgår är viktigt för 91 procent av nordborna. Bland 

danskar tycker 94 procent att det är viktigt. nästan lika 

viktigt (91 procent) är att informationen är bra och tydlig.  

Många (78 procent) vill också att det ska vara lätt att 

hitta på sajten.

»  norden Vägen till e-handelsköpet

Två av tre använder ofta 
sökmotorer före e-köp 

» Varannan konsument tar del av erbjudanden och 
kataloger från e-handelsföretag.

Erbjudanden i brevlådan E-handelskonsumenterna jämför

hantering av produktkataloger och andra erbjudanden från  
e-handelsföretag som kommer i brevlådan (ett svarsalternativ).  
Bas: har e-handlat

när du ska köpa en vara via internet, hur ofta händer det att du 
först … nordensnitt. Svar: alltid + mycket ofta + ganska  ofta.  

Bas: har e-handlat
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» Surfplattor och mobiler allt viktigare  
för e-handeln
nästan var femte e-handelskonsument i norden  

handlade under 2012 varor från en mobil plattform,  

det vill säga en surfplatta eller mobiltelefon. Bland  

e-handlande norrmän använde 25 procent under  

fjolåret någon gång en mobil plattform för att handla 

varor. i Finland är det inte lika vanligt. där handlade  

10 procent varor från en mobil eller surfplatta under 

2012.

» För många är det i dag en självklarhet att 
handla från en mobil plattform
På frågan om från vilken enhet man senast köpte en 

vara på internet, anger sex procent att de använde en 

surfplatta och tre procent en mobiltelefon. Fortfarande 

sker dock flertalet köp från en bärbar dator.

» Stora skillnader i vilka betalningsformer  
som föredras
det är stora skillnader mellan konsumenter från de olika 

nordiska länderna när det gäller hur man vill betala för 

en vara som e-handlats. i danmark och norge föredrar 

en majoritet av e-handelskonsumenterna att betala 

med konto- eller kreditkort. i Sverige vill flest betala  i 

efterskott genom faktura medan det i Finland är mest 

populärt att betala direkt genom sin bank.

Fler köp sker från  
mobila plattformar

»  norden E-handelsköpet

Nordens e-handelskonsumenter väljer olika betalningsalternativ beroende på land

Vilket av följande sätt vill du helst använda när du ska betala för en vara som du köpt på internet? Bas: har e-handlat

Nordbor ger svar om mobila plattformar

har du någon gång under de senaste tolv månaderna använt din 
smartphone eller surfplatta för att handla varor på nätet? nordensnitt. 

Bas: har e-handlat

Ja nej har ingen
smartphone/

surfplatta

Vet ej

%

60

50

40

30

20

10

0

0 20 40 60 80 %

norge

Finland

danmark

Sverige

Kontokort eller kreditkort

Faktura i efterskott

Direktbetalning genom min bank

Paypal, Payson el. dyl.
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» norden leveransen

» Varannan dansk förväntar  
sig leverans inom tre dagar
när en vara beställts på internet förväntar sig nästan var 

tredje e-handelskonsument i norden att varan levereras 

inom maximalt tre dagar. Kraven på snabba leveranser 

är som störst bland danskar där nästan varannan anger 

att det maximalt får ta tre dagar. 

de finländska e-handelskonsumenterna har inte lika 

höga krav. Var femte konsument i Finland förväntar sig 

varan inom tre dagar, men nästan var tredje anger att 

de kan vänta sex till sju dagar. 

» Leveransalternativ viktiga vid val av webbutik
Vid e-handel är det inte bara snabbhet som är viktigt när 

det gäller leveransen. Även webbbutikens leverans- 

alternativ har stor betydelse när nordbor väljer webb-

butik. Två av tre e-handelskonsumenter i norden anger 

att webbutikens leveransalternativ är viktiga när de 

väljer vilken butik de ska handla från.

Vilka leveransalternativ som föredras varierar  

beroende på produkt och det är ganska stora skillnader  

mellan de olika nordiska länderna. Till skillnad från 

övriga nordiska länder ingår det i Post danmarks sam-

hällsuppdrag att erbjuda alla hushåll i danmark att få 

paket levererade direkt hem.

Snabba leveranser  
allt viktigare 

Norden

Finland

Norge

Danmark

Sverige

Förväntade leveranstider

när du beställer en vara på internet, vilka är dina förväntningar 
på leveranstiden, d.v.s. hur många dagar får det maximalt ta att få 
varan? Bas: har e-handlat

Max tre dagar

4–5 dagar

6–7 dagar

8 dagar eller fler

Tveksamt, vet ej
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30 %
38 %

18 %
6 %

8 %

19 %
36 %

30 %
8 %

7 %

23 %
46 %

18 %
6 %
7 %

49 %
32 %

11 %
2 %

6 %

28 %
37 %

18 %
7 %

10 %
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olika leveranspreferenser  
för olika produkter 

» norden leveransen
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  I brevlådan    Hemlevererad    Hämta själv hos paketombud    Hämta själv i försäljarens butik    Hämta själv i paketautomat    Annat, tveksam, vet ej

  I brevlådan    Hemlevererad    Hämta själv hos paketombud    Hämta själv i försäljarens butik    Hämta själv i paketautomat    Annat, tveksam, vet ej

  I brevlådan    Hemlevererad    Hämta själv hos paketombud    Hämta själv i försäljarens butik    Hämta själv i paketautomat    Annat, tveksam, vet ej

  I brevlådan    Hemlevererad    Hämta själv hos paketombud    Hämta själv i försäljarens butik    Hämta själv i paketautomat    Annat, tveksam, vet ej

Kläder

Böcker, filmer och dataspel

Mobiltelefon

Kosmetika, hud- och hårvård

i Sverige, norge och Finland vill flertalet e-handelskonsumenter själva hämta sina e-handlade kläder hos ett utlämningsställe, medan man i 
danmark helst vill få varan hemlevererad. 

i Sverige och norge vill fler än 60 procent av e-handelskonsumenterna få sina e-handlade böcker, filmer och dataspel levererade i sin brevlåda. 
Även i Finland är brevlådan det populäraste alternativet. Även i danmark är det många som vill ha varorna i sin brevlåda, även om fler anger 
svarsalternativet hemlevererad.

i Sverige, norge och Finland vill flertalet e-handelskonsumenter själva hämta sin e-handlade mobiltelefon hos ett utlämningsställe, medan man i 
danmark helst vill få varan hemlevererad. 

i Sverige och norge är brevlådan populärast när det gäller att ta emot e-handlad kosmetika, hud- och hårvård. i Finland går man helst till sitt 
utlämningsställe. i danmark är hemleverans det mest populära alternativet.
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när du beställer en vara på internet, hur vill du då helst ta emot den? Bas: har e-handlat
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5 %

5 %

5 %

24 %

14 %

15 %

14 %

10 %

6 %

7 %

17 %

22 %

18 %

21 %

11 %

11 %

17 %

7 %

8 %



12
E - h a n d E l n  i  n o r d E n  2 0 1 3

13
E - h a n d E l n  i  n o r d E n  2 0 1 3

» Norrmännen e-handlar mest från utlandet
E-handelskonsumenterna i norge är de i norden som 

e-handlar mest från utländska sajter. Fler än varannan 

norsk e-handelskonsument handlar från utlandet minst 

en gång om året och 13 procent gör det minst en gång 

i månaden. danskarna handlar nästan lika frekvent 

från utländska sajter, medan finländare och framför allt 

svenskar håller sig mer till inhemska sajter. 

» Bredare utbud främsta motiv för utlandsköp
när e-handelskonsumenterna får ange varför de senast 

handlade en vara på internet från en utländsk sajt är 

det alternativ som flest anger (45 procent) att varan 

inte fanns på en inhemsk sajt. 34 procent anger att den 

främsta orsaken var att varan var billigare än på inhem-

ska sajter. danska e-handelskonsumenter anger i högre 

utsträckning att priset var avgörande för att de valde en 

utländsk webbshop.

» Kläder/skor i topp för e-handel från utlandet
det som flest e-handelskonsumenter i norden väljer  

att e-handla från utlandet är kläder/skor, följt av hem-

elektronik och böcker.  

Fyra av tio e-handlar  
från utlandet

» norden E-handel över gränserna

  Minst en gång per år    Mer sällan    Aldrig    Tveksam, vet ej

Så ofta e-handlar nordborna utomlands

Ungefär hur ofta handlar du varor på internet från utlandet? Bas: har e-handlat

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kläder och skor är de varor som flest nordiska  
e-handelskonsumenter har köpt från utlandet.

Norden

Finland

Norge

Danmark

Sverige

Det handlar nordborna helst på nätet

Vilka slags varor har du köpt på internet från utlandet det senaste 
året? Bas: e-handlar från utlandet minst en gång per år

Kläder och skor

Hemelektronik

Böcker

Filmer

Kosmetika, hud- och hårvård

Cd-skivor

Sport- och fritidsartiklar
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25 %
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21 %

13 %
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12 %

11 %

32 %

28 %
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40 %
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» Brittiska webbshoppar populärast bland 
nordbor
då nordbor handlar varor på internet från utlandet är 

det framför allt webbutiker från Storbritannien och USa 

som toppar, följt av Tyskland och Sverige. 

det ser ungefär likadant ut i alla länder, även om det 

bland norska e-handelskonsumenter är betydligt fler 

som handlar varor från amerikanska sajter. 52 procent 

av de norrmän som e-handlar från utlandet har handlat 

på sajter som har sin hemvist i USa. i övriga nordiska 

länder är det runt 35 procent. orsaken till det är sanno-

likt att konsumenterna i dessa länder slipper tullavgifter 

om de handlar inom EU. 

Ett fåtal länder dominerar alltså bland dem som 

nordiska e-handelskonsumenter oftast handlar från, 

men många fler finns representerade bland dem som 

nordborna någon gång  handlat från.

» Sverige är navet i den nordiska e-handeln
Studerar man specifikt den inomnordiska e-handeln 

framträder en tydlig bild där Sverige utgör nav i den 

nordiska e-handeln. runt var femte e-handelskonsu-

ment i norge, Finland och danmark som handlar varor 

på nätet från utlandet, anger att de handlat från svenska 

sajter. E-handelsströmmarna mellan övriga länder, och 

från Sverige till övriga nordiska länder, är inte lika  

omfattande.

hit söker sig nordiska  
e-handelskonsumenter

» norden E-handel över gränserna

E-handelsströmmar i Norden

Bas: har e-handlat från utlandet
andel utlandsköp till respektive marknad
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Länderna som toppar vid utlandshandel

Från vilka länder har du handlat varor på internet från utlandet? 
Bas: har e-handlat från utlandet

» Hälften av de norrmän som e-handlar från  
utlandet har handlat från amerikanska sajter.
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» norden Så tar du din e-handel till norden

F
rån att sälja damskor för 
den tyska marknaden från en 
lägenhet i Berlin har Zalando 
på fyra år förvandlats till en 
europeisk e-handelsjätte. Fjol-

årets omsättning på 1,15 miljarder euro var 
mer än den dubbla jämfört med året innan, 
och i dag räknar företaget med omkring 
tusen anställda.

Genom att satsa på infrastruktur och 
tre logistikcentum, varav ett är under upp-
byggnad i Mönchengladbach, har Zalando 
redan kunnat nå över 10 miljoner kunder. 

Affärsmodellen har varit densamma 
sedan starten: hitta mål- och kundgrupp, 
växa genom att erbjuda fler produkter  
och kategorier, få kunder att gilla och 
välja nätet i stället för fysiska butiker, och 

arbeta med sökmotorer och optimering 
för att få folk att handla, samt expandera 
på flera marknader.

– När du har bevisat att din affärs-
modell fungerar är det bara att köra och 
det finns ingen anledning att inte fortsätta 
växa, säger Michael Lindskog, ansvarig för 
Zalandos etablering i Norden.

Inom loppet av ett halvår under förra 
året etablerade sig Zalando på inte mindre 
än sju europeiska marknader, däribland 
Norden, som är en viktig marknad för  
e-handelsföretaget. 

– Det är en välutvecklad region när det 
gäller e-handel och köpbeteende. Sam-
tidigt har Kinnevik blivit en allt viktigare 
ägare, vilket också gör att vi vill prestera 
bra på deras hemmamarknader.

Att de nordiska kunderna är erfarna 
och vana vid att shoppa online har under-
lättat etableringen.

Snabbhet och lokal anpassning är utmärkande drag för den 

tyska e-handelsjätten Zalando, som förra året utvidgade 

verksamheten till Norden. ”När du har bevisat att din 

affärsmodell fungerar är det bara att köra”, säger Michael 

Lindskog, ansvarig för den nordiska etableringen.

Snabbväxande  
Zalando tänker lokalt

» Vi anser att det är extremt 
viktigt att anpassa sig till 
de lokala kunderna och 
marknadsfaktorerna, menar 
Michael Lindskog, ansvarig 
för Zalandos etablering i 
Norden.
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» norden Så tar du din e-handel till norden

– När företaget gick online i Norden 
behövde vi därmed inte börja från noll 
genom att förklara för våra kunder hur 
online-handlandet fungerade, utan kunde 
direkt ta vår Zalando-shop till en högre 
nivå. 

Det gjorde att företaget satsade direkt 
på att erbjuda kunderna ”det rätta sor-
timentet samt den rätta servicen”. Även 
om sortimentet är rätt lika i alla Zalando- 
shoppar försöker företaget ändå att an- 
passa sig till respektive marknad genom 
lokala inslag.

– Vi anser att det är extremt viktigt att 
anpassa sig till de lokala kunderna och 
marknadsfaktorerna, och undersöka i 
detalj vad de lokala kunderna efterfrågar. 
Därför erbjuder vi bland annat många 
nordiska märken i våra shoppar.  

Michael Lindskog tycker också att detta 
är den största utmaningen – och Zalandos 
främsta styrka – att anpassa sig till de nya 
kunderna. Även om internet är globalt och 
online-världen på många sätt är likartad,  
finns det naturligtvis skillnader i de olika 
regionerna. 

– En del märken går hem bättre i vissa 
länder än i andra och somliga trender 
skiljer sig åt. För att kunna erbjuda våra 
kunder bästa möjliga service, försöker 

vi hela tiden ha koll på vilka varumärken 
som är efterfrågade, och anpassa oss efter 
de lokala förhållandena. 

I varje land gäller olika processer för till 
exempel betalningssystem och leverans. 
Marknadsföringen är också anpassad till 
de lokala kunderna.

– På huvudkontoret i Berlin har vi byggt 
upp ett team för varje marknad. Det krävs 
mycket mer än att bara kunna språket för 
de respektive länderna. 

Det svenska teamet, som är ansvarigt 
för Zalandos marknadsföring i Sverige, 
består av ungefär 20 svenskar med olika 
erfarenhet och kompetenser. För att alltid 
ha nära till kunden har man dessutom ett 
lokalt inköpskontor i Stockholm. 

– Det är viktigt att skapa en lojal 
kundbas genom en blandning av nya samt 
återkommande kunder. Att göra Zalando-
shoppen attraktiv för båda kundgrupper-
na är naturligtvis en utmaning eftersom 
vårt mål är att skapa den bästa shopping-
upplevelsen för alla våra kunder. 

Zalandos snabba tillväxt förklarar Michael 
 Lindskog med att företaget har ett utbud 
som är svårt att matcha. Det innebär bland 
annat 150 000 produkter, 1 500 välkända 
varumärken, fri frakt och retur samt ingen 
kostnad för vare sig betalningsalternativ 
eller kundtjänst.

– Dessutom har vi lyckats få ut varu-
märket till en bred kundgrupp och  
människor känner att de kan lita på oss.  
Vi fokuserar på att vara snabba, flexibla 
och hela tiden förbättra kundupplevelsen.

I Norden hanteras logistiktjänsterna 
av PostNord som med sina cirka 5 000 
utlämningsställen bidrar till att Zalando 
kan uppfylla sina krav på kvalitet och 
flexibilitet.

Var uppmärksam på lokala regler och lagar 
för distanshandel, marknadsföring och 
hantering av personuppgifter.

Anlita en professionell översättare för att 
översätta sajten till landets språk.

Se till att kundtjänsten talar kundens språk 
och nås på ett lokalt telefonnummer.

Hitta en logistikleverantör som kan sköta 
distributionen i så många länder som 
möjligt.

Ta reda på hur kunderna i landet vill betala 
och erbjud de alternativen.

5 TIPS

Så lyckas du 
med nordisk 
export

1

2

3
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»  Fakta om Zalando

Gör: Återförsäljare av skor och mode på nätet.

Grundat: 2008 i Tyskland av Robert Gentz, David 
Schneider. 

Vd: Robert Gentz, David Schneider och Rubin Ritter. 
I dag är Stenbeckssfärens investmentbolag Kinnevik 
största ägare.

Marknader: Tyskland, Österrike, Nederländerna, 
Frankrike, Italien, Storbritannien, Schweiz, Sverige, 
Belgien, Spanien, Danmark, Finland, Polen och 
Norge.

Omsättning: 1,15 miljarder euro 2012.

Anställda: Cirka tusen.

»  I Norden behövde 
vi inte börja från 

noll genom att förklara 
för våra kunder hur  
e-handel fungerar, i stället 
kunde vi ta vår Zalando-
shop till en högre nivå.
Michael Lindskog, ansvarig för Zalandos 
etablering i Norden
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» Befolkning (18–79 år) 4 179 644

» Andel av befolkningen med
 tillgång till internet (2011) 90 %

» Konsumenter som e-handlar
 varor minst en gång i månaden 1 146 000

» Vanligaste varorna att handla 
 på nätet 2012:
 1. Hemelektronik
 2. Kläder/skor
 3. Böcker

»  Andel av e-handelskonsumenterna
 som förväntar sig max tre dagars
 leveranstid  49 %

» Mest populära betalningsalternativ:  
 Konto- eller kreditkort (76 %)

DANMARK



17
E - h a n d E l n  i  n o r d E n  2 0 1 3

» Befolkning (18–79 år) 4 179 644

» Andel av befolkningen med
 tillgång till internet (2011) 90 %

» Konsumenter som e-handlar
 varor minst en gång i månaden 1 146 000

» Vanligaste varorna att handla 
 på nätet 2012:
 1. Hemelektronik
 2. Kläder/skor
 3. Böcker

»  Andel av e-handelskonsumenterna
 som förväntar sig max tre dagars
 leveranstid  49 %

» Mest populära betalningsalternativ:  
 Konto- eller kreditkort (76 %)

» danmark Konsumenterna

» Över en miljon danskar  
e-handlar varor varje månad
Mer än var tredje dansk handlar varor på internet minst 

en gång i månaden. danskarna är därmed de i norden 

som e-handlar mest frekvent. Bland männen e-handlar 

38 procent minst en gång i månaden. Mest frekvent 

handlar danskar mellan 30 och 49 år. i denna ålders-

kategori e-handlar 46 procent minst en gång i månaden. 

» Enkelheten främsta motiv
Fler än varannan konsument, 52 procent, anger enkel-

heten som främsta motiv för att handla en vara på inter-

net i stället för i en traditionell butik. Med enkelhet avses 

att man kan handla när det passar, att det är tidsbespa-

rande och bekvämt. 26 procent anger priset, medan 

11 procent att utbudet är bättre och större. Ju yngre 

konsument desto viktigare är priset. Bland konsumenter 

mellan 18 och 29 år är det 39 procent som anger att det 

främsta motivet är att det är billigare att handla på nätet 

än i vanlig butik.

» Flest har e-handlat hemelektronik
den varukategori som flest danskar handlade på nätet 

under 2012 var hemelektronik, som över 1,5 miljoner 

konsumenter e-handlade.

den kategori som växt mest jämfört med 2011 är  

kläder, som 44 procent e-handlade 2012. Betydligt färre 

har handlat fysiska cd-skivor på internet 2012 jämfört 

med 2011. 2011 e-handlade 21 procent av e-handelskon-

sumenterna cd-skivor, förra året var andelen 15 procent.

E-handel självklar del  
av danskarnas vardag
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Så ofta e-handlar danskarna

hur ofta handlar du varor på internet? Bas: samtliga

Danska e-handlarnas favoritvaror

Vilka typer av varor har du handlat på internet det  
senaste året? (Topp 8, fler svar möjliga) Bas: har e-handlat

Hemelektronik

Kläder och skor

Böcker

Filmer

Cd-skivor

Kosmetika, hud- och hårvård

Sport- och fritidsartiklar

Heminredning

0 20 40 60 %

» Andelen som köpte fysiska cd-skivor sjönk 
från 21 procent 2011 till 15 procent 2012.

*Med hemelektronik avses TV-apparater, musikanläggningar, hemmabioanläggningar, 

mobiltelefoner och tillbehör, elektroniska hushållsapparater, datorer och datatillbehör
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» danmark E-handelsköpet

Var femte e-handlar  
med mobil plattform
» Köp från surfplattor och  
mobiltelefoner allt vanligare
20 procent av e-handelskonsumenterna använde  

under 2012 sin mobiltelefon eller surfplatta för att 

handla varor. Vanligast är det bland dem mellan 18 och 

29 år, där 28 procent anger det. På frågan vilken enhet 

de senaste e- handlade en vara från svarar 7 procent 

surfplatta och 3 procent mobiltelefon. 54 procent angav 

en bärbar dator.

» Varannan dansk tar del av  
erbjudanden som kommer i brevlådan
Varannan dansk (51 procent) tar på något sätt del av  

de produktkataloger och andra erbjudanden från  

e-handelsföretag som kommer i brevlådan. Flertalet 

bläddrar igenom den och läser mer noggrant vid  

intresse. Tre av tio tittar ofta i en katalog innan de  

handlar en vara på internet.

» Danskar betalar med konto eller kreditkort
i danmark föredrar en mycket klar majoritet, 76 procent, 

att betala sina e-handlade varor med konto- eller kredit-

kort. i åldersgruppen 18–29 år är andelen 83 procent. 

Ja Nej Vet ejHar ingen 
smartphone/

surfplatta

Mobila plattformar för e-handel

» 20 procent av danska e-handelskonsumenter 
handlar från en mobil plattform.
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har du någon gång under de senaste tolv månaderna använt din 
smartphone eller surfplatta för att handla varor på internet?  
Bas: har e-handlat

Konto- och kreditkort populärast

Vilket av följande sätt vill du helst använda när du ska betala för en 
vara som du köpt på internet? 
Bas: har e-handlat

Kontokort eller kreditkort

Direktbetalning  
genom min bank

Faktura i efterskott

Paypal, Payson el. dyl.

Postförskott

Detaljbetalning

Tveksam, vet ej, annat
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» danmark leveransen

» Danskar kräver snabba leveranser
39 procent av danskarna förväntar sig leverans inom 

maximalt tre dagar efter det att beställningen är genom-

förd. 10 procent förväntar sig ännu snabbare leveranser 

– inom maximalt två dagar.

det är en något högre andel män än kvinnor som 

förväntar sig att få varorna inom tre dagar. 53 procent 

av männen kontra 45 procent av kvinnorna. Kraven på 

snabba leveranser är som störst bland danskar mellan 

30–49 år. 53 procent av dem som är 30–49 år förväntar 

sig leverans inom tre dagar. Motsvarande andel bland 

de som är 18–29 år är 36 procent.

» Webbutikens leveransalternativ viktiga
Webbutikernas leveransalternativ är viktiga för sju av  

tio danska e-handelskonsumenter när de ska välja vilken 

webbutik de ska handla från. 

oavsett om danskarna har köpt kläder, mobiltelefo-

ner eller kosmetika vill flertalet få varorna hemlevere-

rade. Endast när det gäller böcker eller andra mediepro-

dukter är det nästan lika många som föredrar att få dem 

i sin brevlåda. 

Varannan dansk vill ha  
leverans inom tre dagar

» Danska e-handelskonsumenter har höga krav på 
att få leveranserna snabbt.
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Förväntningar på leveranstiden

när du beställer en vara på internet, vilka är dina förväntningar på leveranstiden, d.v.s. hur  många dagar får det maximalt ta att få varan?  
Bas: har e-handlat
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Vikten av webbutikernas leveransalternativ

hur viktiga är webbutikens leveransalternativ för dig när du väljer 
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» Danskar handlar gärna från utlandet
danska e-handelskonsumenter går ganska ofta över 

gränserna för att köpa varor på internet. Åtta procent 

handlar från utländska webbutiker minst en gång i  

månaden. det är en betydligt större andel av männen 

som e-handlar från utlandet. 13 procent av männen 

handlar minst en gång i månaden, men bara 3 procent 

av kvinnorna. 

» Kläder, böcker och hemelektronik
av dem som e-handlat från utlandet under 2012 har 

27 procent köpt kläder/skor, 25 procent hemelektronik 

och 25 procent böcker.

» Pris och utbud driver utlandshandel
På frågan om varför de senast köpte en vara från en 

utländsk webbutik i stället för från en dansk svarar  

42 procent att det berodde på att varan inte fanns i 

danmark och 41 procent att den var billigare på den  

utländska sajten. Priset var en viktigare faktor för de 

yngre e-handelskonsumenterna.

» Vanligast att handla från Storbritannien
Klart flest har handlat från brittiska e-handelsbutiker.  

det gäller inte minst bland de yngsta e-handelskonsu-

menterna där 70 procent handlat från Storbritannien.

Bland de nordiska länderna är det vanligast att 

handla från Sverige, vilket 17 procent gjorde 2012. Bland 

kvinnor har 21 procent av de e-handelskonsumenter 

som handlar från utlandet vänt sig till svenska webb- 

butiker.

Varannan dansk  
e-handlar från utlandet

» danmark E-handel över gränserna
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Så ofta e-handlar danskarna på utländska webbplatser

Ungefär hur ofta handlar du varor på internet från utlandet? Bas: har e-handlat

Minst en 
gång i 

månaden

Någon gång 
per halvår

Någon gång 
per år

Mer sällan Aldrig Tveksam, 
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Populäraste länderna att e-handla från

Från vilka länder har du handlat varor på internet från utlandet (med 
utlandet avses det land som du upplever vara e-handelsbutikens 
hemvist)? 
Bas: har e-handlat från utlandet
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» Sju av tio unga danska e-handelskonsumenter 
har handlat från Storbritannien.
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» danmark Så tar du din e-handel till danmark

Protecty vill klä hela Norden 

S
edan starten 2007 har  
Protecty vuxit till att bli 
Nordens största e-butik för 
arbetskläder. 

– Behovet, målgruppen, 
produkterna och varumärkena vi säljer 
finns i samtliga nordiska länder, säger 
Peter Höjman, grundare av och vd på 
företaget.

Att det blev just Danmark efter Sverige 
berodde mest på tillfälligheter, inte minst 
för att Peter Höjman hittade rätt person  
att ansvara för projektet.

– Som småföretagare är alla utveck-
lingsprojekt en utmaning när man sam-
tidigt ska sköta den dagliga verksamheten. 
Därför valde vi att ta in en projektledare 
som ansvarade för hela jobbet fram till 
lanseringen.

En dansk advokat hjälpte till med de 
juridiska frågorna kring att sätta upp  
bolaget. När det gällde logistik tog före-
taget in offerter från både svenska och 
danska bolag. Av bekvämlighetsskäl blev 
det till slut en svensk lösning. Såväl inköp 

som utleveranser och returer sköts i dag 
från lagret i Sverige. Detsamma gäller 
kundtjänst. Leveranserna sker med Posten 
MyPack eller Företagspaket.

– Det fungerar mycket bra. Hade vi valt 
en dansk partner hade vi fått en betydligt 
lägre kostnad för frakt, men vi valde i 
inledningsskedet att prioritera trygghet 
och bekvämlighet.

Har ni gjort något misstag?
– Vi valde inledningsvis att satsa på en 

dansk revisor, vilket visade sig vara helt 
fel beslut. Det är lika enkelt att redovisa 
exempelvis moms via elektroniska tjänster 
till den danska som den svenska skatte-
myndigheten. Dessutom finns gott om 

svenska revisorer med bra kunskaper i hur 
redovisningen av vårt danska bolag ska 
skötas och genomföras.

Som framgångsfaktor, vid sidan av före-
tagets bredd av varumärken och sortiment, 
nämner han att leveransen är fraktfri.

– Beslutet att etablera oss på riktigt, det 
vill säga att ha ett danskt bolag med en 
dansk adress, och att vi tidigt satsade på 
en ”Trygg e-handelscertifiering”, tror jag  
har betytt mycket för att vi som svenskt 
företag så pass snabbt har kunnat etablera 
oss och vinna kunders förtroende på den 
danska marknaden.

Peter Höjmans ambition är att skapa ett nordiskt e-handelsföretag. Förra året tog han 
första steget, från Sverige till Danmark. ”Att skapa trygghet och bevisa att man är seriös 
och trovärdig är A och O”, säger Peter Höjman.

»Trygghet och bekvämlighet 
avgjorde när Protecty valde 
att sköta sina leveranser och 
returer med hjälp av Posten 
MyPack eller Företagspaket, 
menar Peter Höjman, vd på 
Protecty.

»  Fakta om Protecty

Gör: Säljer arbetskläder och  
skyddsutrustning till företag och privatpersoner.

Startår: 2007.

Anställda: 3.

Marknader: Sverige, Danmark, Finland och Norge. 
Har även regelbundna beställningar från i stort sett 
hela världen.

Omsättning: 10 miljoner kronor per år.
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NORGE
» Befolkning (18–79 år) 3 706 777

» Andel av befolkningen med
 tillgång till internet (2011) 93,5 %

» Konsumenter som e-handlar
 varor minst en gång i månaden 1 014 000

» Vanligaste varorna att handla 
 på nätet 2012:
 1. Hemelektronik
 2. Kläder/skor
 3. Böcker

»  Andel av e-handelskonsumenterna
 som förväntar sig max tre dagars
 leveranstid  23 %

» Mest populära betalningsalternativ:  
 Konto- eller kreditkort (54 %)
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» En miljon norrmän handlar  
varor på internet varje månad
Var tredje norrman (34 procent) handlar varor på  

internet minst en gång i månaden. Bland de som är  

mellan 18 och 49 år är andelen 47 procent. Bland män 

är andelen som e-handlar varje månad 36 procent, 

bland kvinnor 31 procent.

» Enkelhet driver norsk e-handel
drygt varannan konsument, 52 procent, anger att det 

är enkelheten som är det främsta motivet för att handla 

en vara på internet i stället för i en traditionell butik. Med 

enkelhet avses att man kan handla när det passar, att 

det är bekvämt och tidsbesparande. 24 procent anger 

att det är billigare som främsta motiv, 17 procent att 

utbudet är större och bättre.

det är ganska stora skillnader mellan vad norska 

män och kvinnor anger som främsta motiv. Bland män-

nen är det 46 procent som anger enkelhet, jämfört med 

58 procent bland kvinnorna. Bland männen är det en 

större andel som i stället anger större och bättre utbud. 

Även priset är det fler män än kvinnor som anger.

» Hemelektronik i topp
hemelektronik dominerar bland norska e-handels-

konsumenter. Varannan e-handelskonsument i norge, 

1,5 miljoner, e- handlade hemelektronik under 2012. 

allt fler norska e-handelskonsumenter köper kosme-

tika och hud- och hårvårdsprodukter på internet, 22 pro-

cent 2012 jämfört med 18 procent 2011. däremot handlar 

färre fysiska cd-skivor, 14 procent förra året jämfört med 

21 procent 2011.

Var tredje konsument  
e-handlar varje månad

» norge Konsumenterna

» Allt fler norska e-handelskonsumenter köper 
kosmetika på nätet.

Norska e-handlares favoritvaror

Vilka typer av varor har du handlat på internet det  
senaste året? (Topp 8, fler svar möjliga) Bas: har e-handlat

Hemelektronik
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Så ofta e-handlar norrmännen

hur ofta handlar du varor på internet? Bas: samtliga

NORGE
» Befolkning (18–79 år) 3 706 777

» Andel av befolkningen med
 tillgång till internet (2011) 93,5 %

» Konsumenter som e-handlar
 varor minst en gång i månaden 1 014 000

» Vanligaste varorna att handla 
 på nätet 2012:
 1. Hemelektronik
 2. Kläder/skor
 3. Böcker

»  Andel av e-handelskonsumenterna
 som förväntar sig max tre dagars
 leveranstid  23 %

» Mest populära betalningsalternativ:  
 Konto- eller kreditkort (54 %)
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» En av fyra har e-handlat med mobil  
eller surfplatta
norrmännen ligger längst fram i norden när det gäller 

att handla varor med sin mobiltelefon eller surfplatta. 

25 procent av e-handelskonsumenterna har använt en 

mobil plattform för att e-handla varor. Bland dem mellan 

18 och 49 år har var tredje (33 procent) gjort det. det är 

framför allt från surfplattor det blir allt vanligare att  

e-handla. På frågan om vilken enhet man använde för att 

göra sitt senaste e-handelsköp svarade nio procent surf-

platta och två procent mobiltelefon. Vanligast att handla 

från är en bärbar dator, som 63 procent använde.

» Produktkataloger betydelsefulla vid inköp
Var fjärde norsk e-handelskonsument (26 procent) tittar 

ofta på varorna i en produktkatalog innan de e-handlar 

en vara. Varannan konsument (49 procent) tar också del 

av de produktkataloger och andra erbjudanden som 

kommer från e-handelsföretag i brevlådan, framför allt 

genom att bläddra igenom dem och läsa mer noggrant 

vid intresse.

» Varannan norrman föredrar  
konto- eller kreditkort
när norska e-handelskonsumenter ska betala för sina 

varor på internet vill majoriteten använda konto- eller 

kreditkort. Bland unga mellan 18 och 29 år är det en 

ganska stor andel, 20 procent, som föredrar att betala 

via Paypal eller liknande betalningstjänster. Bland de 

något äldre konsumenterna är det en högre andel som 

föredrar att betala i efterskott genom faktura.

Allt fler norrmän e-handlar från en surfplatta.

norrmännen långt  
fram i mobil e-handel

» norge E-handelsköpet

Ja Nej Vet ejHar ingen 
smartphone/

surfplatta
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Mobila plattformar för e-handel

har du någon gång under de senaste tolv månaderna använt din 
smartphone eller surfplatta för att handla varor på internet?  
Bas: har e-handlat

Konto- och kreditkort populärast

Vilket av följande sätt vill du helst använda när du ska betala för en 
vara som du köpt på internet? Bas: har e-handlat
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» Leverans inom tre till fem dagar
norska e-handelskonsumenter har inte lika höga 

förväntningar på snabba leveranser som danskar och 

svenskar. nästan var fjärde konsument (23 procent)  

förväntar sig att leveransen sker inom maximalt tre 

dagar, 21 procent förväntar sig leverans inom fyra dagar 

och 25 procent inom fem. 

Fler män än kvinnor förväntar sig snabba leveranser. 

28 procent av männen anser att det maximalt får ta tre 

dagar, motsvarande andel bland kvinnor är 18 procent.

» Leveransalternativ är viktiga vid val  
av webbutik
Sex av tio e-handelskonsumenter tycker att webb-

butikernas leveransalternativ är viktiga när de väljer 

 vilken webbutik de ska handla ifrån. hur man vill få en 

vara levererad beror på vad det är för produkt. Kläder 

vill flertalet e-handelskonsumenter helst hämta hos ett 

utlämningsställe. Mobiltelefon vill 28 procent hämta 

själv hos sitt utlämningsställe, medan 27 procent kan 

tänka sig att få den i sin brevlåda. Böcker och andra 

medieprodukter vill majoriteten helst få i sin brevlåda. 

Även när det gäller kosmetika är brevlådan ett populärt 

leveransalternativ för många konsumenter. 

En av fyra förväntar sig  
leverans inom tre dagar

» norge leveransen

» Norska e-handelskonsumenter vill ha böcker  
och andra medieprodukter hem till brevlådan.

Vikten av webbutikernas leveransalternativ

hur viktiga är webbutikens leveransalternativ för dig när du väljer 
webbutik? Bas: har e-handlat

Mycket viktiga

Ganska viktiga

Ganska oviktiga

Inte alls viktiga
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när du beställer en vara på internet, vilka är dina förväntningar på leveranstiden, d.v.s. hur  många dagar får det maximalt ta att få varan?  
Bas: har e-handlat

En
dag

Två 
dagar

Tre 
dagar

Fyra 
dagar

Fem 
dagar

Sex 
dagar

Sju 
dagar

Åtta 
dagar eller 

mer

Tveksam, 
 vet ej

2 %

21 % 21 %

25 %

5 %

13 %

6 % 7 %

7 %

53 %

30 %

5 %

5 %



27
E - h a n d E l n  i  n o r d E n  2 0 1 3

26
E - h a n d E l n  i  n o r d E n  2 0 1 3

27
E - h a n d E l n  i  n o r d E n  2 0 1 3

» Norrmän i topp avseende utlandsköp
Varannan norsk e-handelskonsument (53 procent) 

handlar varor på nätet från utländska webbutiker minst 

en gång om året. 13 procent gör det minst en gång i  

månaden. norrmännen är därmed de i norden som 

oftast går över gränserna för att e-handla varor.  

Bland dem mellan 18 och 49 år är det 18 procent som 

e-handlar från utlandet minst en gång i månaden.

» Kosmetika vanligt bland utlandsköpen
Även när det gäller utlandsköp är hemelektronik, kläder/

skor och böcker vanliga produkter att konsumera. Men 

bland norska e-handelskonsumenter som handlar från 

utländska webbutiker är det även ovanligt många,  

21 procent, som handlar kosmetika, hud- och hårvård.

» Utbud viktigast vid utlandsköp
den viktigaste drivkraften för att handla från utlandet 

bland norrmän är utbudet. 41 procent angav att den 

främsta anledningen för att de vid sitt senaste utlands-

köp valde en utländsk webbutik i stället för en norsk 

var att varan inte fanns i norge. 12 procent angav att 

utbudet var bättre utomlands, medan 36 procent angav 

att det var billigare.

» USA och Storbritannien vanligast
norge är det enda nordiska land där USa toppar listan 

från vilka länder man handlat från. andelen som handlat 

från USa är också betydligt högre bland norrmän än i 

övriga nordiska länder. 

norrmän toppar också när det gäller att handla 

från sina nordiska grannländer. 20 procent e-handlade 

förra året från svenska webbutiker och 14 procent från 

danska.

Fler än hälften e-handlar  
årligen från utlandet

» norge E-handel över gränserna

» Ett bättre utbud lockar norrmän till utländska 
webbutiker.
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hemvist)? Topp 5
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Designonline inreder Norge

R
edan när Jörgen Bödmar 
startade det Kalmarbaserade 
e-handelsföretaget för drygt 
tio år sedan var siktet inställt 
på att sälja varor utanför Sve-

riges gränser. Sedan dess har inrednings-
butiken haft en stadig tillväxt på 50–60 
procent om året och i dag går 55 procent av 
försäljningen på export till 70 länder.

– Jag har jobbat på SAS i 17 år, vilket 
gör att det känns naturligt att jobba med 
andra nationaliteter, inte minst norrmän 
och danskar. Det som många däremot inte 
tänker på är att varje land har sina egna 
regler och sin egen kultur som det gäller 
att anpassa sig till som företagare, säger 
Jörgen Bödmar.

Även om Norge geografiskt och kultu-
rellt står nära Sverige är det ett jämförelse-
vis krångligt land att exportera till, då det 
står utanför EU.

– Det är mycket formalia för att komma 
i gång. Många e-handlare, framför allt de 
som säljer produkter där det är mycket 
returer, exempelvis kläder, kan välja att 

avstå av den anledningen. Det blir helt 
enkelt för mycket stök med tullen och att 
återta export.

Trots tullhinder och byråkrati är Norge 
ett attraktivt land för många e-handels-
företag. 

– Norrmännen har gott om pengar och 
handlar ungefär lika mycket som danskar 
och finländare tillsammans. En förklaring 
är att norska konsumenter är bekväma 
och värderar sin tid. En annan att detalj-
handeln i landet till stor del är koncentre-
rad till storstadsregionerna, vilket ger ett 
begränsat utbud i övriga landet.

Designonline sålde tidigare varor till 
Norge via den svenska sajten. Men ökad 
konkurrens ledde till beslutet att också 
etablera sig där. 

– Den norska filialen var en förutsätt-
ning för att komma åt deras inhemska 
toppdomän samtidigt som den har gjort 
det enklare att anpassa sig till lokala för-
hållanden, vilket även ökat försäljningen.

Inför etableringen i Norge gjorde 
Jörgen Bödmar en ordentlig undersökning 

av marknadsförutsättningarna och tog 
även hjälp av kvalificerade rådgivare, som 
Exportrådet.

Med hjälp av PostNord skickas i dag 
merparten av varorna med lastbil från 
lagret i Kalmar till Oslo. 

– PostNord har ett system som kan 
ta hela vår sändning på en dag till Oslo. I 
stället för en mängd olika kollin körs allt på 
en  pall till Oslo där det sedan bryts upp i 
små paket och går ut i deras system, vilket 
gör det enkelt att hantera 
för oss.

» Fakta om Designonline  
(ScandinavianDesignCenter)

Gör: Säljer skandinavisk design och inredning, 
har omkring 9 000 produkter från cirka 180 olika 
leverantörer.

Startår: 2002.

Anställda: 17.

Marknader: Skickar paket till adresser i 70 länder, 
däribland Svalbard och Hawaii. Har sajter på fem 
språk: svenska, engelska, tyska, norska och finska. 

Omsättning: Prognos 50–55 miljoner kronor 2013.

Norska konsumenter har gott om pengar och är flitiga e-handlare. Det var ett 
par av skälen till att svenska Designonline förra året öppnade den norska filialen 
ScandinavianDesignCenter.

» norge Så tar du din e-handel till norge

Jörgen Bödmar är vd 
på Kalmarbaserade 
e-handelsföretaget 
Designonline.
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SVERIGE
» Befolkning (18–79 år) 7 130 000

» Andel av befolkningen med
 tillgång till internet (2011) 90,9 %

» Konsumenter som e-handlar
 varor minst en gång i månaden 1 524000

» Vanligaste varorna att handla 
 på nätet 2012:
 1. Böcker
 2. Hemelektronik
 3. Kläder/skor

»  Andel av e-handelskonsumenterna
 som förväntar sig max tre dagars
 leveranstid  28 %

» Mest populära betalningsalternativ:  
 Faktura i efterskott (37 %)
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» 28 procent av svenskarna e-handlar  
varor minst en gång i månaden
E-handel är en självklar del av vardagen för många 

svenskar. Mest utbredd är e-handeln bland svenskar 

mellan 30 och 49 år, där 34 procent e-handlar varor 

minst en gång i månaden. 

» Enkelheten driver e-handeln
För varannan e-handelskonsument är det främsta 

motivet till att handla en vara på internet i stället för i en 

traditionell butik att det är enkelt, det vill säga att man 

kan handla när det passar, att det är tidsbesparande och 

bekvämt. För 22 procent är det priset som är avgörande 

och för 21 procent är det utbudet. 

Motiven är något olika för män respektive kvinnor. 

Bland männen är det fler som anger priset (27 procent) 

och större och bättre utbud (23 procent) än bland kvin-

nor (där 18 procent anger pris, och 18 procent utbud). 

» Varannan e-handlade böcker under 2012
nästan varannan e-handelskonsument i Sverige 

handlade böcker på internet under 2012. därefter kom-

mer hemelektronik och kläder/skor som 42 procent 

e-handlade. 

Bland kvinnliga e-handelskonsumenter dominerar 

böcker (57 procent) och kläder/skor (55 procent). Bland 

männen är det hemelektronik som klart flest e-handlade 

förra året (56 procent), men även böcker var det många 

som handlade på nätet (40 procent). 

1,5 miljoner svenskar  
e-handlar varje månad

» Sverige Konsumenterna

Favoritvaror bland svenska e-handlare

Vilka typer av varor har du handlat på internet det  
senaste året? (Topp 8, fler svar möjliga) Bas: har e-handlat
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Kläder och skor
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Kosmetika, hud- och hårvård
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Så ofta e-handlar svenskarna

hur ofta handlar du varor på internet? Bas: samtliga

» Böcker favoritvaran för svenska e-handels-
konsumenter.
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» Var femte e-handelskonsument  
handlade från en mobil plattform 2012
Köp från surfplattor och mobiltelefoner blir allt vanligare 

bland svenska e-handelskonsumenter. 19 procent  

handlade någon gång varor med en surfplatta eller  

mobiltelefon under 2012. På frågan vilken enhet man  

senast e-handlade från angav fem procent surfplatta 

och tre procent mobiltelefon. Varannan konsument 

gjorde sitt senaste e-handelsköp från en bärbar dator. 

» Sex av tio tar del av erbjudanden  
som kommer i brevlådan
59 procent av de svenska e-handelskonsumenterna 

tar på något sätt del av de produktkataloger och andra 

erbjudanden från e-handelsföretag som kommer i brev-

lådan. nästan var femte e-handelskonsument tittar ofta 

på varan i en katalog när de ska e-handla. 

» Betala med faktura i efterskott populärast
37 procent av svenskarna föredrar att betala sina  

varor i efterskott med faktura. Fakturans popularitet 

minskar något från tidigare år, men är fortfarande i topp. 

28 procent föredrar direktbetalning genom sin bank 

och 26 procent föredrar att betala med konto- eller 

kreditkort.

Mobil e-handel blir  
allt vanligare i Sverige

» Sverige E-handelsköpet

Ja Nej Vet ejHar ingen 
smartphone/

surfplatta
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Svenskarna svarar om mobila plattformar

har du någon gång under de senaste tolv månaderna använt din 
smartphone eller surfplatta för att handla varor på internet? 
Bas: har e-handlat

Fakturan populärast

Vilket av följande sätt vill du helst använda när du ska betala för en 
vara som du köpt på internet? 
Bas: har e-handlat

Faktura i efterskott

Direktbetalning  
genom min bank

Kontokort eller kreditkort

Paypal, Payson el. dyl.

Postförskott

Detaljbetalning

Tveksam, vet ej, annat
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» Svenska e-handelskonsumenter väljer allt 
oftare att e-handla från en mobil plattform.
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» Svenskar förväntar sig  
leverans inom tre till fem dagar
28 procent av svenskarna förväntar sig att efter att 

beställningen är genomförd ska leveransen ske inom 

maximalt tre dagar. 14 procent kan vänta fyra dagar  

och 24 procent ytterligare en dag. 

Män är mer otåliga än kvinnor. Bland männen är  

det 33 procent som förväntar sig leverans inom maxi-

malt tre dagar. Motsvarande andel bland kvinnorna är 

22 procent.

» Sju av tio tycker webbutikernas  
leveransalternativ är viktiga vid val av webbutik
69 procent av e-handelskonsumenterna tycker att 

webbutikernas leveransalternativ är mycket eller ganska 

viktiga när de ska välja webbutik att handla från. En 

majoritet av svenskarna vill hämta kläder och mobil- 

telefoner hos sitt utlämningsställe, medan majoriteten 

vill ha böcker, filmer och dataspel levererade i sin brev-

låda. Även när det gäller kosmetika, hud- och hårvårds-

produkter är brevlådan det mest populära alternativet. 

» Sverige leveransen

Majoritet vill ha leverans  
inom tre till fem dagar

Vikten av webbutikernas leveransalternativ

hur viktiga är webbutikens leveransalternativ för dig när du väljer 
webbutik? Bas: har e-handlat

Mycket viktiga

Ganska viktiga

Ganska oviktiga

Inte alls viktiga

Tveksam, vet ej
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Svenskarnas förväntningar på leveranstiden

när du beställer en vara på internet, vilka är dina förväntningar på leveranstiden, d.v.s. hur  många dagar får det maximalt ta att få varan?  
Bas: har e-handlat
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» Majoriteten av svenskarna vill hämta kläder 
och mobiltelefoner på sitt utlämningsställe.
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» Omfattande e-handel från utlandet
Var tredje svensk e-handelskonsument handlar årligen 

varor från utländska sajter. det motsvarar 1,9 miljoner 

konsumenter. Procentuellt ligger Sverige långt efter 

 danmark och norge när det gäller utlandsköp, men 

mätt i antalet konsumenter är svenskarna flest. 

det är en betydligt högre andel män än kvinnor som 

har e-handlat från utländska sajter och det är framför allt 

de under 49 år. 

» Flest har handlat kläder
de varor som flest har handlat från utländska webb-

butiker under 2012 är kläder/skor (33 procent). därefter 

följer hemelektronik (22 procent) och böcker (18 pro-

cent). Kläder/skor är i topp både bland män och kvinnor 

och bland alla åldrar upp till 65 år. 

» Varan fanns inte i Sverige
För varannan konsument var den främsta orsaken till att 

de senast köpte en vara från en utländsk webbutik att 

produkten inte fanns på svenska sajter. För 34 procent 

var det priset som avgjorde och för 10 procent att ut-

budet generellt var större på utländska sajter. 

» Storbritannien och USA dominerar
Fler än hälften av konsumenterna som e-handlat från 

utlandet 2012 har gjort det från brittiska webbutiker. 

43 procent från amerikanska och 30 från tyska. Kina 

går starkt framåt. hela 17 procent handlade förra året 

från kinesiska sajter vilket är en kraftig ökning från de 

11 procent som gjorde det år 2011. 

1,9 miljoner svenskar  
e-handlar från utlandet

» Sverige E-handel över gränserna

» Svenskarna väljer utländska webbutiker när 
produkten inte finns på någon svensk sajt.
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Ungefär hur ofta handlar du varor på internet från utlandet? Bas: har e-handlat

Minst en 
gång i 

månaden

Någon gång 
per halvår

Någon gång 
per år

Mer sällan Aldrig Tveksam, 
vet ej

E-handel från utlandet

Från vilka länder har du handlat varor på internet från utlandet (med 
utlandet avses det land som du upplever vara e-handelsbutikens 
hemvist)? Topp 5
Bas:  har e-handlat från utlandet
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Komplett succé i Sverige

D
en svenska nätbutiken 
Komplett.se ingår i Kom-
plett Group som ägs av den 
norske affärsmannen Sten 
Erik Hagens bolag Canica, 

som bland annat också är delägare i det 
norska industrikonglomeratet Orkla och 
som tidigare var delägare i Ica.

Det norska lagret som ursprungligen 
bestod av ett garage i Sandefjord har 
med åren vuxit till en koncern som i dag 
omsätter motsvarande drygt 4,5 miljarder 
svenska kronor. Drygt en fjärdedel av 
omsättningen kommer från Sverige och 
Danmark – resten från Norge.

– Sverige var vår första etablering ut-
anför Norge. Det är Skandinaviens största 
marknad och därför också extra viktig för 
oss, säger Anton Hagberg, kommersiell 
direktör i Komplett Group.

Företaget hade redan före millennie-
skiftet ett koncept för att sälja hemelek-
tronik till norska slutkunder och återför-
säljare. 

– Jag jobbade inte här då, men har för-
stått att man förde konceptet vidare och 
anpassade det till den svenska markna-
den. Både norrmän och svenskar är aktiva 
näthandlare. Funkade det i Norge så borde 
det funka också i Sverige, resonerade man.

Postorder har banat väg

Att Sverige har en lång tradition av att 
handla på postorder har förmodligen 
bidragit till att övergången till att handla på 
nätet har skett mer naturligt än på andra 
marknader. Samtidigt kan svenska konsu-
menter vara krävande.

– De orienterar sig noga inför ett köp 
genom att använda till exempel sökmo-
torer och jämförelsesajter. Det är tuff 
konkurrens på den svenska marknaden. 
Svenskarna förväntar sig snabba leveran-
ser och är även mer prismedvetna än de 
flesta norrmän.

Därför tror Anton Hagberg att just 
snabba leverenser, kundservice och ett 
stort utbud av produkter i kombination 

med en användarvänlig sajt och de anställ-
das kompetens varit avgörande fram-
gångsfaktorer. Liksom en effektiv logistik.

Komplett har i dag Tollpost, som helägs 
av PostNord, som huvudleverantör för 
utgående transporter av paket från cen-
trallagret i Sandefjord till samtliga kunder 
i Norden.

– Vi har valt att koncentrera oss på ett 
varumärke – MyPack. Det är en fördel 
att ha en kontaktpunkt för till exempel 
kapacitetsbokning eller reklamationer, 
färre bilavgångar och bättre 
fyllnadsgrad.

» Sverige Så tar du din e-handel till Sverige

Sedan Komplett tog steget in i Sverige 2001 har näthandeln bokstavligen exploderat. Sam-
tidigt har det norska hemelektronikföretaget blivit Skandinaviens största e-handelsaktör.

» Fakta om Komplett Group

Gör: I Sverige driver koncernen nätbutikerna  
Komplett.se och inWarehouse.se samt distributörs-
sajten Norek.se

Startår: 1991, började med näthandel 1996. 

Anställda: 440 på heltid. 

Marknader: Norge, Sverige, Danmark.

Omsättning: Koncernen omsatte totalt motsvarande 
4,5 miljarder svenska kronor förra året.

Anton Hagberg är 
kommersiell direktör 
i Komplett Group.
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FINLAND
» Befolkning (18–79 år) 4 056 278

» Andel av befolkningen med
 tillgång till internet (2011) 89,3 %

» Konsumenter som e-handlar
 varor minst en gång i månaden 509 000

» Vanligaste varorna att handla 
 på nätet 2012:
 1. Kläder/skor
 2. Hemelektronik
 3. Böcker

»  Andel av e-handelskonsumenterna
 som förväntar sig max tre dagars
 leveranstid  19 %

» Mest populära betalningsalternativ:  
 Direktbetalning i bank (34 %)
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» Var femte finländare e-handlar varor varje 
månad
Finland ligger fortfarande något efter övriga nordiska 

länder när det gäller e-handel, men marknaden växer. 

Tre av fyra finländare (74 procent) e-handlade varor 

under 2012, och 19 procent gör det nu varje månad. 

 E-handeln är som mest utbredd i åldersgruppen 30–49 

år, där 29 procent gör det minst en gång per månad.

» Enkelheten främsta motiv
Fler än varannan konsument anger att det är enkel-

heten som är främsta motivet till att de köper varor på 

internet i stället för i traditionella butiker. att varan är bil-

ligare är endast den viktigaste drivkraften för 16 procent 

av de finländska e-handelskonsumenterna. Motiven 

varierar dock ganska mycket mellan olika åldrar och 

mellan kvinnor och män.

För män är priset och utbudet betydligt viktigare  

motiv för att e-handla än vad det är för kvinnor. Bland 

dem som är mellan 18 och 29 år är det hela 39 procent 

som anger det större utbudet som det viktigaste motivet.

» Flest har handlat kläder och skor
Kläder och skor har 40 procent av de finländska  

e-handelskonsumenterna köpt på internet under 2012. 

därefter följer hemelektronik (37 procent) följt av böcker 

(30 procent). 

Bland finländska kvinnor är kläder/skor den kategori 

som klart flest köpte på internet förra året. 57 procent av 

de kvinnliga e-handelskonsumenterna handlade kläder/

skor. Bland männen dominerade hemelektronik, som 

57 procent e-handlade under året. 

En halv miljon e-handlar  
varor varje månad 

» Finland Konsumenterna

Finländska e-handlares favoritvaror

Vilka typer av varor har du handlat på internet det  
senaste året? (Topp 8, fler svar möjliga) Bas: har e-handlat
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hur ofta handlar du varor på internet? Bas: samtliga

» Nästan sex av tio av de finländska kvinnorna 
som e-handlade 2012 köpte skor eller kläder.
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» 268 000 finländare har  
handlat med mobil eller surfplatta
10 procent av de finländska e-handelskonsumenterna 

har under 2012 använt sin mobiltelefon eller surfplatta 

för att köpa en vara. det är en betydligt lägre andel än 

i de övriga nordiska länderna. Bland männen och dem 

mellan 30 och 49 år är det något vanligare än bland 

kvinnorna och i övriga åldersgrupper. 

» Finländarna tar del av erbjudanden i brevlådan
60 procent av de finländska e-handelskonsumenterna 

tar på något sätt del av de produktkataloger och andra 

erbjudanden från e-handelsföretag som kommer  

i brevlådan. 28 procent kollar ofta på en vara i en  

produktkatalog innan de handlar den på internet.

» Direktbetalning i bank  
populäraste betalningsalternativet
Var tredje finländare som handlar varor på nätet 

föredrar att betala genom direktbetalning i sin bank. 

näst populärast är det att betala varan i efterskott med 

faktura, följt av att betala med konto- eller kreditkort.

En av tio har handlat  
från mobil enhet

» Finland E-handelsköpet

Ja Nej Vet ejHar ingen 
smartphone/

surfplatta
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Mobila plattformar för e-handel

har du någon gång under de senaste tolv månaderna använt din 
smartphone eller surfplatta för att handla varor på internet? 
Bas: har e-handlat

Så populära är betalningsalternativen

Vilket av följande sätt vill du helst använda när du ska betala för en 
vara som du köpt på internet? 
Bas: har e-handlat

Direktbetalning  
genom min bank

Faktura i efterskott

Kontokort eller kreditkort

Postförskott

Paypal, Payson el. dyl.

Detaljbetalning

Tveksam, vet ej, annat
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» Bland finska kvinnor finns en potentiellt 
växande marknad för mobil e-handel.
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» Finland leveransen

Var femte vill ha  
leverans inom tre dagar

» Färre finländare kräver snabba leveranser
de finländska e-handelskonsumenterna har inte lika 

höga förväntningar på snabba leveranser som övriga 

nordbor. Var fjärde e-handelskonsument kan vänta upp 

till sju dagar innan varan levereras. 19 procent förväntar 

sig dock max tre dagars leveranstid. Bland männen är 

andelen som förväntar sig snabba leveranser högre än 

bland kvinnorna. 

» Webbutikernas leveransalternativ är viktiga
Sju av tio e-handelskonsumenter tycker att webbutiker-

nas leveransalternativ är viktiga. Kläder, mobiltelefon 

och kosmetika vill flertalet få levererade till sitt utläm-

ningsställe, men böcker, filmer och dataspel vill de flesta 

få levererade hem till sin brevlåda.

» Finländska e-handlare vill få kläder, mobil- 
telefon och kosmetika till sitt utlämningsställe.

Så viktiga är leveransalternativen

hur viktiga är webbutikens leveransalternativ för dig när du väljer 
webbutik? Bas: har e-handlat

Mycket viktiga

Ganska viktiga

Ganska oviktiga

Inte alls viktiga

Tveksam, vet ej
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Finländarnas förväntningar på leveranstiden

när du beställer en vara på internet, vilka är dina förväntningar på leveranstiden, d.v.s. hur  många dagar får det maximalt ta att få varan?  
Bas: har e-handlat
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» Var tredje e-handlar årligen  
från utländska webbutiker
av de finländska e-handelskonsumenterna har 69 pro-

cent någon gång köpt varor från utländska butiker, men 

var tredje gör det minst en gång om året. 

» Hemelektronik och kläder/skor
Bland dem som under 2012 e-handlat från utländska 

webbutiker köpte 30 procent hemelektronik och en  

lika stor andel köpte kläder/skor. 20 procent handlade 

böcker medan 17 procent köpte film respektive cd-skivor. 

» Pris och utbud främsta motiv  
för att e-handla från utlandet
På frågan varför de senast köpte en vara från en 

utländsk webbutik svarade 44 procent att anledningen 

var att varan inte fanns i Finland. 41 procent angav att 

det var billigare än på finländska sajter, medan 9 procent 

angav att utbudet är bättre utomlands. 

» Vanligast att handla från Stortbritannien
nästan sex av tio av dem som köpte varor på internet 

från utländska sajter under 2012 gjorde det på brittiska 

sajter. näst vanligast var att e-handla från tyska webbutiker.

Sju av tio finländare har  
e-handlat från utlandet

» Finland E-handel över gränserna

» Finländarna handlar främst hemelektronik, 
kläder och  skor från utländska webbutiker.
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Så ofta handlar finländarna från utländska webbutiker

Ungefär hur ofta handlar du varor på internet från utlandet? Bas: har e-handlat

Minst en 
gång i 

månaden

Någon gång 
per halvår

Någon gång 
per år

Mer sällan Aldrig Tveksam, 
vet ej

Populäraste länderna att e-handla från

Från vilka länder har du handlat varor på internet från utlandet (med 
utlandet avses det land som du upplever vara e-handelsbutikens 
hemvist)? Topp 5
Bas: har e-handlat från utlandet
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» Finland Så tar du din e-handel till Finland

Euron utmanar  
Cyberphoto i Finland

D
et internetbaserade post-
orderföretaget, som bland 
annat säljer elektronik, har 
hela sin verksamhet i Umeå 
och köper till största delen 

sina varor i svenska kronor. Det gjorde att 
euron blev en av de stora utmaningarna 
när företaget skulle etablera sig på den 
finska marknaden.

– Kurssvängningar kunde betyda allt 
från succéförsäljning till riktig botten-
notering. Det är oerhört viktigt att ta med 
kursens ”liv” i alla former av kalkyler och 
ständigt vara uppdaterad och väl förbe-
redd i alla drag, både mentalt och mark-
nadsmässigt, säger Patrick Ohlsson.

De sålda varorna packas och lämnas 
över till PostNord som levererar till utläm-
ningsställen nära konsumenten.

– Finska konsumenter tar i högre grad 
än svenska sina köpbeslut på om varan 
finns i lager för direktleverans eller inte. 
Att behålla en snabb lageromsättnings-
hastighet i en så produktföränderlig 

marknad som vi spelar på är avgörande 
för överlevnad.

Han upplever att finska konsumenter 
har respekt för leveransvillkor och bestäm-
melser och kan vara lite mer byråkratiska 
än andra nordbor.

– I Sverige kan man uppleva att konsu-
menter reagerar över att det kan ta två till 
tre dagar att få ett paket medan man i Fin-
land accepterar upp till sju dagar, bara det 
står upp till sju dagar i leveransvillkoren.

Han tycker också att de har något hög-
re tröskel för att handla på nätet och att 
kampanjer måste få ”sjunka in” innan de 
ger gensvar. Är kampanjerna för korta ger 
de ingen effekt.

För att lyckas som e-handlare måste 
man visa att man vill vara med, och vill ta 
hand om kunderna, menar han.

– Vi måste bevisa att vi är snabba och 
håller vad vi lovar och vi måste vara en 
trygg partner att göra affärer med. Vara 
”på tå” och med hög servicenivå och djup 
kunskap om det vi håller på med. Det gäl-
ler att skynda långsamt genom att bygga 
förtroende och bevisa ett existensberät-
tigande. Framgången kommer inte att 
komma om man själv inte verkligen vill 
jobba för den.

 » Fakta om Cyberphoto

Gör: Postorderhandel via internet. Foto, 
mobiltelefoni, elektronik och fritid.

Startår: Företagets ursprung är från 1955 då det 
hette Te Ge’s och var en ren fotofackhandelsbutik. 
Ombildades sedan till Cyberphoto, som då övergick 
till att främst jobba med postorderverksamhet.

Anställda: 36.

Marknader: Sverige och Finland.

Omsättning: Drygt 200 miljoner kronor.

Att en del av svenska Cyberphotos personal var finsktalande gjorde att det blev både 
ett naturligt och lite enklare steg att ta när elektronikförsäljaren etablerade sig på finska 
marknaden 2006. ”Vi ansåg att det var rätt tillfälle att kliva in där om man ville vara med 
i ett någorlunda tidigt skede”, säger vd Patrick Ohlsson.

» Finländska e-konsumenter 
har högre tröskel än svens-
ka för att e-handla. Därför 
behöver kampanjerna vara 
längre i Finland än i Sverige, 
menar Patrick Ohlsson, vd 
på Cyberphoto.
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» detaljerade resultat

Konsumenter i Norden som e-handlade varor under 2012  

Befolkningsmängd (18–79 år)  i de nordiska länderna  

 Land Befolkningsmängd Källa 

danmark 4 180 000  statistikbanken.dk / jan 2013

norge 3 707 000  ssb.no / jan 2013

Sverige 7 130 000  scb.se / jan 2013

Finland 4 056 000  tilastokeskus.fi / jan 2012

Andel av befolkningen i respektive land som har tillgång till internet  

 Land Andel Källa 

danmark 90,00 %  Världsbanken 2011

norge 93,50 %  Världsbanken 2011

Sverige 90,90 %  Världsbanken 2011

Finland 89,30 %  Världsbanken 2011

norden 90,80% 

Andel av befolkningen i respektive land som har e-handlat under 2012 (18–79år) 
har du handlat varor på intenet det senaste året? (Bas: samtliga)  

danmark 87 % 

norge 86 % 

Sverige 84 % 

Finland 74 % 

norden 83 % 

Konsumenter i respektive land som e-handlade varor under 2012 (18–79 år)  
Beräkning: befolkningsmängd 18–79 år x internettillgång + %-andel e-handlat 2012  

danmark  3 273 000 

norge  2 981 000 

Sverige  5 444 000 

Finland  2 680 000 

norden 1 4 378 000 

Andel av befolkningen i respektive land som e-handlar varor minst en gång i månaden (18–79 år) 

Ungefär hur ofta handlar du varor på internet? andel som svarat minst en gång i månaden. (Bas: samtliga)

danmark 35 %

norge 34 %

Sverige 28 %

Finland 19 %

norden 29 %

detaljerade resultat
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» detaljerade resultat Konsumenterna

Hur ofta befolkningen handlar varor på internet (18–79 år)  

Ungefär hur ofta handlar du varor på internet?  (Bas: samtliga)    

 Danmark Norge Sverige Finland Norden

Varje vecka 2 % 2 % 1 % 1 % 1 %

2–3 gånger i månaden 10 % 9 % 5 % 7 % 7 %

någon gång i månaden 23 % 23 % 22 % 11 % 21 %

någon gång per kvartal 32 % 31 % 34 % 14 % 29 %

någon gång per halvår 15 % 18 % 14 % 10 % 14 %

någon gång per år 5 % 6 % 10 % 28 % 12 %

Mer sällan 6 % 5 % 6 % 15 % 7 %

aldrig 5 % 4 % 8 % 12 % 7 %

Tveksam, vet ej 1 % 3 % 1 % 2 % 2 %

Topp 10 varor som nordbor handlat på internet under 2012     

Vilka typer av varor har du handlat på nätet under det senaste året? Flera svar möjliga. andel som e-handlat  (Bas: har e-handlat)

 Danmark Norge Sverige Finland Norden

hemelektronik* 48 % 50 % 42 % 37 % 44 %

Kläder/skor 44 % 40 % 42 % 40 % 42 %

Böcker 35% 36 % 48 % 30 % 39 %

Filmer 21 % 27 % 23 % 20 % 23 %

Kosmetika, hud- och hårvård 15 % 22 % 15 % 17% 17 %

Cd-skivor 15% 14 % 17 % 19 % 16 %

Sport och fritidsartiklar 15 % 21 % 13 % 15 % 16 %

heminredning 12 % 12 % 16 % 17 % 14 %

Tidningar och magasin 10 % 13 % 14 % 12 % 12 %

leksaker 11 % 8 % 10 % 6 % 9 %

*Med hemelektronik avses TV-apparater, musikanläggningar, hemmabioanläggningar, mobiltelefoner och tillbehör, elektroniska hushållsapparater, datorer och datatillbehör

Främsta fördelen med att handla varor på nätet i stället för i en traditionell butik 

Vilken är den enskilt viktigaste fördelen med att handla varor på internet i stället för i en traditionell butik? (Bas: har e-handlat) 

 Danmark Norge Sverige Finland Norden

Enklare* 52 % 52 % 51 % 53 % 52 %

Billigare 26 % 24 % 22 % 16 % 22 %

Större och bättre utbud 11 % 17 % 21 % 22 % 18 %

annat skäl 7 % 5 % 5 % 6 % 5 %

Tveksam, vet ej 3 % 3 % 1 % 3 % 3 %

* Svarsalternativen ”handla när det passar mig”, ”bekvämare” och ”tidsbesparande” har slagits samman till enklare 

Hur mycket varje e-handelskonsument handlat för på internet under 2012  

För hur mycket uppskattar du att du har köpt varor för på internet det senaste året? Medelvärde (Bas: har e-handlat) 

 Danmark Norge Sverige Finland Norden

Medelköp lokal valuta 5 266 ddK 7 130 noK 5 212 SEK 577 (EUr) 

Växelkurs 130101 1,12 1,11 1 8,32 

Medelköp SEK 5 897 SEK 7 914 SEK 5 212 SEK 4 800 SEK 5 859 SEK
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» detaljerade resultat E-handelsköpet

Vägen till e-handelsköpet

 När du ska handla en vara via internet, hur ofta händer det att du först …? (Bas: har e-handlat)    

 Danmark Norge Sverige Finland Norden

använder sökmotorer, t. ex. Google? 80 % 62 % 60 % 66 %  66 %

skaffar överblick genom att titta 
på priser på jämförelsesajter? 68 % 70 % 61 % 53 %  63 %

läser andra konsumenters omdömen 
på en internetsajt 48 % 56 % 51 % 38 %  48 %

använder sociala medier? 16 % 10 % 8 % 10 %  11 %

tittar på och/eller provar varan i en butik? 20 % 21 % 17 % 21 %  19 %

tittar på varan i en katalog? 30 % 26 % 18 % 28 %  23 %

Hantering av produktkataloger och erbjudanden som kommer i brevlådan

Vilket av följande påståenden stämmer bäst med vad du vanligen brukar göra med de produktkataloger och andra erbjudanden från  
e-handelsföretag som kommer i din brevlåda? (Bas: har e-handlat) 

 Danmark Norge Sverige Finland Norden

Bläddrar igenom och läser mer 
noggrant vid intressen 31 % 27 % 37 % 20 %  30 %

Sparar den för att läsa senare 6 % 5 % 13 % 19 %  12 %

Tar reda på mer om erbjudandet på nätet 8 % 13 % 6 % 14 %  9 %

Skriver upp erbjudanden på min inköpslista 4 % 2 % 1 % 2 %  2 %

lämnar den till någon annan i hushållet 2 % 2 % 2 % 6 %  3 %

Slänger direkt utan att läsa den 30 % 42 % 35 % 26 %  33 %

Tveksam, vet ej 19 % 9 % 6 % 13 %  11 %

Fler köp sker från mobila plattformar

Har du någon gång under de senaste tolv månaderna använt din smartphone eller surfplatta för att handla varor på internet? (Bas: har e-handlat) 

 Danmark Norge Sverige Finland Norden

Ja  20 % 25 % 19 % 10 %  19 %

nej 55 % 59  % 60 % 63 % 59 %

Jag har ingen smartphone/surfplatta 23 % 14 % 18 % 26 % 20 %

Vet ej 1 % 1 % 1 % 1 %  2 %

Tydligt totalpris viktigt för att handla från en webbutik

Hur viktiga är följande egenskaper för att du ska vilja handla varor från en webbutik? andel som svarat ”Mycket viktigt” + ”viktigt” (Bas: har e-handlat)

 Danmark Norge Sverige Finland Norden

att det tydligt framgår vad totalpriset blir 94 % 90 % 91 % 93 % 92 %

Bra och tydlig information och bilder om en vara 91 % 89 % 91 % 91 % 91 %

lätt att hitta på sajten 76 % 80 % 78 % 78 % 78 %

lägsta pris 74 % 74 % 73 % 72 % 73 %

att det är ett företag/varumärke jag känner till 60 % 68 % 65 % 63 % 64 %

att jag inte behöver registrera mig/bli medlem 74 % 50 % 49 % 53 % 56 %

att leveransen är snabb (max tre dagar) 53 % 41 % 48 % 47 % 48 %

att det är fraktfritt 45% 47 % 43 % 43 % 44 %
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» detaljerade resultat E-handelsköpet/leveransen

Vanligast att e-köp sker från en bärbar dator     

Från vilken enhet genomförde du ditt senaste köp av en vara på internet? (Bas: har e-handlat)    

 Danmark Norge Sverige Finland Norden

Stationär dator 34 % 25 % 39 % 42 % 36 %

laptop 54 % 63 % 50 % 51 % 54 %

Surfplatta 7 % 9 % 5 % 3 % 6 %

Mobiltelefon 3 % 2 % 3 % 2 % 3 %

Tveksam, vet ej 1 % 1 % 3 % 1 %  1 %

Snabba leveranser allt viktigare     

När du beställer en vara på internet, vilka är dina förväntningar på leveranstiden, d.v.s. hur många dagar får det maximalt ta att få varan?  

(Bas: har e-handlat)     

 Danmark Norge Sverige Finland Norden

En dag 1 % 0 % 0 % 0 % 0 %

Två dagar 9 % 2 % 3 % 3 % 4 %

Tre dagar 39 % 21 % 25 % 16 % 26 %

Fyra dagar 15 % 21 % 13 % 14 % 16 %

Fem dagar 17 % 25 % 24 % 22 % 22 %

Sex dagar 3 % 5 % 2 % 4 % 3 %

Sju dagar 8 % 13 % 16 % 26 % 15 %

Åtta dagar eller mer 2 % 6 % 7 % 8 % 6 %

Tveksam, vet ej 6 % 7 % 10 % 7 % 8 %

Betalningsalternativ vid e-handelsköp     

Vilket av följande sätt vill du helst använda när du ska betala för en vara som du köpt på internet? (Bas: har e-handlat) 

 Danmark Norge Sverige Finland Norden

Kontokort eller kreditkort 76 % 54 % 26 % 23 % 44 %

Faktura i efterskott 5 % 19 % 37 % 26 % 23 %

direktbetalning genom min bank 11 % 13 % 28 % 34 % 22 %

Paypal, Payson el. dyl. 4 % 12 % 5 % 5 % 6 %

Postförskott 1 % 0 % 2 % 6 % 2 %

delbetaljning 0 % 0 % 0 % 3 % 0 %

Tveksam, vet ej 3 % 2 % 2 % 3 % 3 % 

Webbutikernas leveransalternativ viktiga

Hur viktiga är webbutikernas leveransalternativ för dig när du väljer webbutik? (Bas: har e-handlat) 

 Danmark Norge Sverige Finland Norden

Mycket viktiga 13 % 7 % 12 % 16 % 12 %

Ganska viktiga 56 % 53 % 57 % 54 % 55 %

Ganska oviktiga 27 % 30 % 23 % 25 % 26 %

inte alls viktiga 2 % 5 % 4 % 2 % 3 %

Tveksam, vet ej 3 % 5 % 4 % 3 % 4 %



44
E - h a n d E l n  i  n o r d E n  2 0 1 3

45
E - h a n d E l n  i  n o r d E n  2 0 1 3

» detaljerade resultat leveransen

Föredragna leveransalternativ för kläder

När du beställt en vara på internet, hur vill du då helst ta emot kläder? (Bas: har e-handlat) 

 Danmark Norge Sverige Finland 

i brevlådan 14 % 22 % 18 % 8 % 

hemlevererad 52 % 15 % 13 % 9 % 

hämta själv hos paketombud 12 % 45 % 60 % 60 % 

hämta själv i försäljarens butik 2 % 2 % 1 % 3 % 

hämta själv i paketautomat 6 % 1 % 0 % 6 % 

annat 3 % 1 % 2 % 0 % 

Tveksam, vet ej 10 % 14 % 6 % 14 % 

Föredragna leveransalternativ för böcker, filmer och dataspel 

När du beställt en vara på internet, hur vill du då helst ta emot böcker, filmer och dataspel? (Bas: har e-handlat)  

 Danmark Norge Sverige Finland

i brevlådan 37 % 64 % 62 % 47 % 

hemlevererad 42 % 11 % 12 % 16 % 

hämta själv hos paketombud 8 % 17 % 24 % 23 % 

hämta själv i försäljarens butik 1 % 1 % 0 % 1 % 

hämta själv i paketautomat 5 %  1 %  0 %  3 % 

annat 3 %  0 %  1 %  1 % 

Tveksam, vet ej 5 %  7 %  2 %  10 %

Föredragna leveransalternativ för kosmetika, hud- och hårvård     

När du beställt en vara på internet, hur vill du då helst ta emot kosmetika, hud- och hårvårdsprodukter? (Bas: har e-handlat)  

 Danmark Norge Sverige Finland

i brevlådan 22 % 45 % 47 % 20 % 

hemlevererad 42 % 11 % 9 % 11 % 

hämta själv hos paketombud 9 % 24 % 32 % 42 % 

hämta själv i försäljarens butik 2 % 1 % 0 % 2 % 

hämta själv i paketautomat 4 % 1 % 0 % 5 % 

annat 3 % 1 % 4 % 1 % 

Tveksam, vet ej 18 % 17 % 7 % 21 %

Föredragna leveransalternativ för mobiltelefoner     

När du beställt en vara på internet, hur vill du då helst ta emot mobiltelefon? (Bas: har e-handlat)

 Danmark Norge Sverige Finland

i brevlådan 14 % 27 % 12 % 12 % 

hemlevererad 45 % 18 % 12 % 16 % 

hämta själv hos paketombud 14 % 28 % 64 % 43 % 

hämta själv i försäljarens butik 6 % 5 % 5 % 8 % 

hämta själv i paketautomat 4 % 1 % 0 % 5 % 

annat 5 % 1 % 2 % 1 % 

Tveksam, vet ej 12 %  11 %  5 %  16 %
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» detaljerade resultat E-handel över gränserna

Fyra av tio e-handlar årligen från utlandet

Ungefär hur ofta handlar du varor på internet från utlandet? (Bas: har e-handlat)

 Danmark Norge Sverige Finland Norden

Minst en gång i månaden 8 % 13 % 4 % 7%  7 %

någon gång per halvår 27 % 29 % 15 % 11 %  27 %

någon gång per år 12 % 11 % 15 % 16 %  41%

Mer sällan 21 % 22 % 25 % 35 %  24 %

aldrig 28 % 22 % 40 % 28 %  32 %

Tveksam, vet ej 4 % 3 % 1 % 3 %  3 %

Kläder/skor i topp för e-handel från utlandet     

Vilka slags varor har du köpt på internet från utlandet det senaste året? Topp 8 redovisas (Bas: har e-handlat från utlandet)

 Danmark Norge Sverige Finland Norden

Kläder/skor 27 %  27 % 33 %  30 % 30 %

hemelektronik 24 %  27 % 22 %  30 % 25 %

Böcker 25 %  25 % 18 %  20 % 21 %

Filmer 14 %  16 % 9 %  17 %  13 %

Kosmetika, hud- och hårvård 10 %  21 % 11 %  12 %  13 %

Cd-skivor 10%  13 % 10 %  17 %  12 %

Sport och fritidsartiklar 11 %  12 % 11 %  10 % 11 %

Biltillbehör 4 %  10 % 8 %  11 %  7 %

Bredare utbud och lägre pris främsta motiv till senaste utlandsköp     

Då du senast handlade en vara på internet från en utländsk sajt, vilket var den viktigaste orsaken till att du inte handlade varan från en sajt  
i Danmark/Norge/Sverige/Finland? (Bas: har e-handlat från utlandet)     

 Danmark Norge Sverige Finland Norden

Varan fanns inte i dK/no/SE/Fi 42 % 41 % 49 % 44 %  45 %

den var billigare än på 
dK/no/SE/Fi sajt 41 % 36 % 32 % 36 %  34 %

Utbudet var bättre på 
utländska sajter 8 % 12 % 8 % 6 %  8 %

E-handelssajten var bättre 0 % 2 % 0 % 1 %  1 %

det var spännande 0 % 0 % 1 % 0 %  1 %

annat, vet ej 8 % 3 % 10 % 13 %  11 % 
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» detaljerade resultat E-handel över gränserna

Bredare utbud och lägre pris främsta motiv till senaste utlandsköp

Från vilka länder har du handlat varor på internet från utlandet (med utlandet avses det land  
som du upplever vara e-handelsbutikens hemvist? (Bas: har e-handlat från utlandet)

 Danmark Norge Sverige Finland Norden

Sverige 17 %  20 % *  21 %  19 %

danmark *  14 % 7 %  5 %  8 %

norge 4 %  *  3 %  2 %  3 %

Finland 1 %  0 %  2 %  *  1 %

island 0 %  0 %  0 %  0 %  0 %

Storbritannien 60 %  49 % 54 %  57 %  55 %

Tyskland 35 %  11 %  30 %  41 %  29 %

holland 5 %  3 %  6 %  5 %  5 %

Frankrike 4 %  2 %  6 %  5 %  5 %

Spanien 2 %  1  %  2 %  2 %  2 %

italien 2 %  1 %  2 %  3 %  2 %

ryssland 1 %  0 %  0 %  1 %  0 %

Övriga Europa 4 %  4 %  5 %  13 %  6 %

USa 35 %  52 % 43 %  38 %  42 %

Kanada 2 %  2 %  3 %  6 %  3 %

Övriga nord- och Centralamerika 1 %  0 %  1 %  0 %  1 %

Kina 8 %  17 % 17 %  17 %  15 %

indien 1 %  1 %  1 %  0 %  0 %

Japan 1 %  4 %  4 %  4 %  3 %

Övriga asien 3 %  5%  5 %  10 %  5 %

australien 1 %  3 %  2 %  4 %  2 %

länder i Sydamerika 0 %  0 %  1 %  0 %  0 %

länder i afrika 0 %  0 %  0 %  0 %  0 %

Tveksam, vet ej 6 %  10 % 4 %  5 %  6 %
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» Kontaktuppgifter

PostNord och e-handel

Postnord bildades genom samgåendet mellan 

Post danmark och Posten 2009. Vi erbjuder 

kommunikations- och logistiklösningar till, från 

och inom norden. 2012 hade Postnord en 

nettoomsättning på 39 Mdr SEK och 40 000 

medarbetare.

Postnord är den största och självklara part-

nern för e-handel på den nordiska marknaden. 

Vi har ett heltäckande erbjudande med en rad 

tjänster inom distribution, avisering, marknads-

föring och kundkommunikation. 

Vi gör vardagen enklare för e-handelsföre-

tagen. Med nordens bredaste distributionsnät 

krymper vi avståndet mellan e-handeln och 

slutkunden. Postnord har närmare 5 000 ut-

lämningsställen förhållandevis jämnt fördelade 

mellan Sverige, danmark, norge och Finland. i 

Sverige och danmark besöker våra brevbärare 

dessutom alla hushåll och företag varje 

arbetsdag. 

Via Postnords dotterbolag direct link 

erbjuds distributionslösningar till och från 

192 länder. Vi hjälper e-handelsföretag från 

hela världen som vill göra affärer på den  

nordiska marknaden med allt från marknads-

analys till direktmarknadsföring och distribu-

tionslösningar.

Kontakta oss så berättar vi mer:

Sverige
arne andersson

E-post: arne.b.andersson@posten.se

Tel: +46 10 436 56 80

Danmark
Carsten dalbo

E-post: carsten.dalbo.pedersen@post.dk

Tel: +45 33 61 00 01

Norge
Kristin anfindsen

E-post: kan@tollpost.no

Tel: +47 99 77 05 71

Finland
Jouni lamberg

E-post: infofinland@directlink.com

Tel: +358 207 40 43 80

Övriga världen
direct link Group

E-post: info@directlink.com

Tel: +46 10 436 00 00

Media
Per ljungberg, presschef Postnord

E-post: per.ljungberg@postnord.com

Tel: +46 10 436 10 10




