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Om rapporten

PostNord har under en féljd av ar genomfort studier
av den nordiska e-handelsmarknaden under namnet

"E-handeln i Norden”.

Arets rapport bygger pa intervjuer som genomforts |
januari 2013 i riksrepresentativa urval med privatpersoner i

Sverige, Danmark, Norge och Finland i aldrarna

18-79 ar. Undersdkningen har genomférts med TNS Sifos
internetpanel med 2 O0O0 privatpersoner i Sverige, 1 000
privatpersoner i Danmark, 1 000 privatpersoner i Norge
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och 1000 privatpersoner i Finland. Da undersékningen ar
gjord med internetpanel ar resultaten representativa for de
cirka 90 procent av befolkningen i Norden som har tillgang
till internet. For mer information om detta, se rapportens

avsnitt om detaljerade resultat.

E-handeln definieras har som kop av fysiska varor dver
internet. Det innebar att bestallningar av tjanster (t. ex.
resor, hotell och biljetter) som sker via natet och nedladd-
ningar (t. ex. musikfiler, filmer och applikationer) inte ingar.
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En nordisk marknad i kraftig tillvaxt

2012 var ett viktigt ar for e-handeln i Norden. Manga av de
ledande detaljhandelskedjorna bestamde sig for att satsa
stort pa nathandel och flera internationella e-handelsfore-
tag valde att expandera pa den nordiska marknaden. Bak-
grunden ar att allt fler nordbor handlar varor pa internet allt
oftare och att flera varukategorier blir allt starkare pa natet.

Av den undersokning vi presenterar i denna rapport
framgar att 14,4 miljoner konsumenter i Norden handlade
varor pa natet under 2012, och att 4,2 miljoner gor det
minst en gang i manaden. PostNords beddmning ar att
den nordiska e-handeln vaxte med cirka 15 procent forra
aret och att nordborna konsumerade varor pa natet for
omkring 100 miljarder kronor. Enligt vara rapporter e-
barometernm och Dansk e-handelsanalyse (som ges ut av
FDIH i samarbete med Post Danmark och Nets) ., var till-
vaxten 14 procent under 2012 fér den inhemska e-handeln i
Sverige respektive Danmark.

Norden som marknad
Fortfarande sker merparten av handeln fran nationella
foretag, men det blir allt vanligare att konsumenter soker
sig utanfor nationsgranserna for att fa ett stérre utbud av
varor att valja mellan eller hitta lagre priser an vad som
erbjuds pa hemmaplan. Det gor den nordiska marknaden
alltmer intressant for internationella e-handelsforetag. Som
det tyska e-handelsféretaget Zalando framfor i rapporten ar
nordbor generellt dppna for att prova nytt och darfor ofta en
bra testmarknad nar ett féretag ska expandera internationellt.
Nordbor har mycket gemensamt vilket gor att det finns

1 E-barometern arsrapport 2012, Posten foljer | samarbete med Svensk
Distanshandel och HUI Research den svenska detaljhandelns utveckling
inom e-handeln

[21 Dansk e-handelsanalyse arsrapport 2012. Dansk e-handelsanalyse foljer
utvecklingen av danskarnas e-handel. Rapporten ges ut av FDIH i samarbete
med Post Danmark och Nets.
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mycket att vinna for nationella e-handelsforetag i Norden att
inleda sin internationella expansion i ett nordiskt grannland.
Men som framgar av rapporten finns det ocksa vasentliga
skillnader i konsumenternas beteenden som man som fore-
tagare maste kanna till. Vi har i arets rapport latit e-handels-
foretagen Protecty, Cyberphoto, Komplett och Designonline
beratta om sina erfarenheter av att sélja pa natet till konsu-
menter i ett nordiskt grannland och ge tips och rad till andra
e-handelsforetag som vill expandera sin hemmamarknad.

Ett brett tjansteutbud for e-handeln

Norden ar PostNords hemmamarknad och e-handeln ar
strategiskt viktig for oss. Vi har ett brett tjansteutbud for e-
handeln. Vart utldmningsnat i Norden med narmare 5 000
utlamningsstallen ar férhallandevis jamnt férdelat mellan
Sverige, Danmark, Norge och Finland. | Sverige och Dan-
mark besodker dven vara brevbarare alla hushall och féretag
varje arbetsdag. Kombinationen av vart utldmningsnat och
vara brevbarare innebar att vi har den basta leveranstack-
ningen i Norden.

Det ar nu femte aret i rad som vi ger ut en nordisk
e-handelsrapport. Var ambition ar att bidra med tips, rad
och inspiration for dig som ar intresserad av att etablera
e-handel i Norden och/eller expandera din verksamhet till
ett nordiskt grannland.

Per Mossberg
Kommunikationsdirektor
PostNord
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»nNorden Experterna

Norden en intressant region
pa globala e-handelskartan

En képstark befolkning och internetvana bidrar till att
nordborna ar flitiga e-handelskonsumenter. Men det kravs
anda ett lokalt ténk for att lyckas som e-handlare, enligt

PostNords e-handelsexperter.

2012 var aret da manga nordbor p3 all-
var tog till sig e-handeln. Totalt e-handlade
over 14 miljoner nordbor varor under

forra aret. Utbredd anvandning av internet
samt tillgang till mobiltelefoni och mobilt
bredband &r vanliga forklaringar. Liksom
att samtliga lander éverlag har en képstark
befolkning.

- De senaste arens kraftiga tillvaxt visar
att den nordiska e-handelsmarknaden
spelar en viktig roll bade fér konsumenter
och foretag, sager Arne Andersson,
e-handelsspecialist vid PostNord i Sverige.

Detta far ocksa stod av en rapport fran
det oberoende amerikanska undersok-
ningsforetaget Forrester Research, som

pekar ut Norden som en intressant tillvaxt-
marknad fér e-handel.

Under 2013 och 2014 spar undersok-
ningsforetaget att tillvaxten fér e-handeln
i Norden kommer att bli tvasiffrig. Aven
om de storsta branscherna, hemelektronik
och klader, har en ledande roll sa drivs
utvecklingen ocksa av att nya snabbvax-
are, till exempel féretag inom sport- och
fritids- samt mébel- och heminrednings-
branscherna, tar sig in pa e-handelsmark-
naden.

- Foljden kan bli att fler internationella
foretag soker sig till Norden, vilket 6kar
konkurrensen och innebar att féretagen
har maste driva utvecklingen ytterligare
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ett snapp for att behalla forspranget, sager
Arne Andersson.

Nordborna valjer i férsta hand att
handla pa natet darfor att det ar enkelt,
sparar tid och kan goéras nar det passar
konsumenten. Vagen till kopet gar oftast
via s6kmotorer och jamfdrelsesajter, men
dven produktkatalogen i brevladan har
betydelse for manga.

Men likheterna till trots finns ocksa
tydliga skillnader mellan de nordiska kon-
sumenternas beteende, beroende pa fran
vilket land de &r. Féretag som vill etablera
sig i Norden maste vara medvetna om att
det handlar om fyra olika marknader som
darfor kraver olika forhallningssatt.

- Forutom skillnader i sprak och valuta
finns det ocksa beteendeskillnader. En av
de storsta skillnaderna ar hur man vill be-
tala i respektive land, sager Carsten Dalbo,
chef for Logistik vid PostNord i Danmark.

Medan svenskar helst vill betala i efter-
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skott genom faktura féredrar norrman och
danskar att betala med konto- eller kredit-
kort. Finlandare valjer daremot i forsta
hand att betala direkt genom sin bank.

Distribution &r ett annat omrade dar
preferenserna skiljer sig at. Till skillnad fran
danskar, som helst vill fa varan hemlevere-
rad, har svenskar, norrman och finlandare
inte lika mycket emot att sjalva hamta det
bestallda paketet vid ett utlamningsstalle.
Den generella trenden ar samtidigt att allt
fler vill ha varan i brevladan.

- Danskarna skiljer sig ocksa fran
ovriga nordbor genom att férvanta sig en
kortare leveranstid, sager Carsten Dalbo.

| Finland, dar det fortfarande ar en
nagot lagre andel som e-handlar jamfort
med 6vriga Norden, &r talamodet att vanta
pa varan som storst. Samtidigt &r langa
vantetider en av de stérsta utmaningarna

Experterna

som de finlandska e-handelsféretagen
behover hantera for att fa fart pa den
inhemska e-marknaden, sager Jouni

Lamberg, Country Manager vid Direct Link

i Finland.

- En stor del av de senaste arens
o6kade e-handel i Finland utgoérs av konsu-
menternas kop fran utlandska natbutiker.
Och vi har fortfarande inte sett nagon
inhemsk e-handelsboom. Férklaringen ar
bland annat att konsumenterna undrar
varfér de finlandska natbutikernas priser
ar sa mycket hogre jamfort med utlandska
och varfor distributionstiden i Finland ar
salang.

2012 var ocksa aret da de traditionella
detaljhandelsféretagen i Norden tydligare
borjade ta e-handeln pa allvar. Men dven
om manga foretag inser vikten av att fin-
nas i de digitala kanalerna, och att de fyller

»nNorden Experterna

Stora skillnader
mellan de nordiska
landerna gor att mal-
gruppsanalys ar annu
viktigare an tidigare.

Arne Andersson, e-handelsspecialist
vid PostNord i Sverige

en funktion bade ur marknadsférings- och
saljsynpunkt, ar det fortfarande stora
skillnader i hur langt féretagen har
kommit.

- Kundservice ar ett allt viktigare
omrade for att lyckas pa e-handelsmark-
naden. Det galler att anpassa sig till konsu-
menterna nar det galler allt fran budskap
till presentation, olika plattformar och
leveransalternativ, sager Kristin Anfindsen,
marknadsanalytiker vid PostNord i Norge.

| det vaxande utbudet av kanaler och
féretag ar utmaningen att vara lyhérd fér
att kunna na just sin malgrupp och leva
upp till dess krav och 6nskemal.

- Trots manga likheter finns ocksa stora
skillnader mellan de nordiska landerna,
vilket gér malgruppsanalys annu viktigare
an tidigare. Ju mer precist som ett féretag
kan vara desto lattare blir det att sdlja,
sager Arne Andersson.

Arne Andersson,
e-handelsspecialist
vid PostNord i
Sverige, radgivare
och foéreldasare inom
e-handel i Sverige.

Kristin Anfindsen,
marknadsanalytiker
vid PostNord i
Norge, dar hon
bland annat jobbar
med olika under-
sokningar inom
e-handel.

Carsten Dalbo,

chef for Logistik
inom Post Danmark,
som ingar i PostNord-
koncernen.

Jouni Lamberg,
Country Manager,
Direct Link Finland,
som ar en del av
PostNord.
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» Norden Konsumenterna

Allt fler nordbor
e-handlar varje manad

»14,4 miljoner konsumenter Konsumenter som e-handlade varor 2012

i Norden e-handlade varor under 2012
Att e-handla varor ar i dag en naturlig del av de nordiska
konsumenternas vardag. 14,4 miljoner nordbor handlade
varor pa internet under 2012, av dessa var 37 procent
svenskar, 23 procent danskar, 21 procent norrman och
19 procent finlandare.

De som e-handlar goér det ocksa allt oftare och for
hogre belopp. 29 procent av e-handelskonsumenterna
i Norden handlar varor pa internet varje manad, vilket
motsvarar 4,2 miljoner konsumenter mellan 18 och
79 ar. Danskar och norrman handlar mest frekvent, foljt

av svenskar. Finlandarna ligger nagot efter. e 2680 000
2981000
» Norrmannen handlar fér hégst belopp
Norrmannen toppar listan nar det galler det genom- 2551000
snittliga belopp som man e-handlade varor for under
2012. Den genomsnittligga e-handelskonsumenten i ‘
Norge kdpte varor pa natet under 2012 for 7914 SEK 3273000 !
(7588 NOK). -7y
Sett till hela Norden ar det aldersgruppen 30-49 ar
som handlar mest frekvent. | Danmark och Norge . .
. ) Andel som e-handlar varje manad
handlar nastan varannan konsument i denna grupp,
46 procent, varor pa natet minst en gang per manad. % 3% 349
Bland norrman mellan 18 och 29 ar e-handlar varannan 57
minst en gang i manaden. 30 28% 29%
25

» Enkelhet driver e-handeln i Norden 19%
Det finns flera motiv for konsumenterna att valja att 207
handla varor pa natet framfor i en traditionell butik. Det 15
som framfor allt far nordbor att valja natet ar att det ar 10 4
enkelt, det vill saga att det ar bekvamt, tidsbesparande

) 5
eller att man kan handla nar det passar.

Nast vanligast ar lagre pris foljt av storre och battre 0
R & L& & & C>®<\

utbud. | Norge och Danmark ar det dock fler som anger c)@‘ &8 Q\(\’b e
pris an i Sverige och Finland, dar i stallet utbud ar ett * Bas: samtliga

viktigare motiv for fler.

Framsta férdelen med att e-handla

%

100 M Enklare
80 Billigare
51% [ 52% [ 52% [l 53 % [l 52 % J_NUjioll]
| W Annat,
60 tveksamt,

vet gj
04 2% 69 24% 16% 22%

21% [l 1% Wl 17% [l 2% W 18%

Bas: har e-handlat
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» Norden Konsumenterna

Hemelektronik
toppar inkdpslistorna

»Hemelektronik, kldder och

bocker toppar i alla lander i Norden
Hemelektronik, klader och bocker ar de tre varukate-
gorier som klart flest e-handelskonsumenter kdpte
under 2012. Ordningen pa topplistan varierar dock
nagot mellan landerna. | Sverige toppar bdcker listan,
som 48 procent av de som e-handlat kopt under 2012.
| Finland toppar klader, som 40 procent har handlat.
Halften av alla norrman och danskar som e-handlat har
kopt hemelektronik.

Drygt 6,3 miljoner nordbor handlade under 2012
hemelektronik pa natet, av dessa var 36 procent
svenskar, 25 procent danskar, 24 procent norrman och
15 procent finlandare.

» Fler e-handlar kosmetika, hud- och harvard ...
Den varukategori som okat mest jamfort med forega-
ende ar ar kosmetika, hud- och harvard, som 17 procent
av nordborna nu e-handlat. Det ar tre procentenheter
fler an for ett ar sedan. Uppgangen sker framfor allt i
Norge, dar nastan var fjarde e-handelskonsument kopte
sadana varor pa natet under 2012.

... men farre e-handlar cd-skivor

Den varukategori som minskat mest under 2012 ar
fysiska cd-skivor som 16 procent e-handlade under
aret, jamfort med 22 procent foregaende ar. | Norge
har andelen som e-handlat cd-skivor minskat fran 21 till
14 procent. | Finland handlar fortfarande 19 procent av
e-handelskonsumenterna cd-skivor.

Tio i topp - varor som nordbor e-handlat

Hemelektronik

Klader och skor

Kosmetika, hud- och harvard
Cd-skivor

fritidsartiklar

Tidningar eller magasin

Leksaker

T !
40 50 %

Bas: har e-handlat

Manga nordbor, 6,3 miljoner, handlade hemelektronik
pa natet under 2012.

Antalet konsumenter som handlat bécker, klader/skor och hemelektronik pa internet 2012 sz her ehands

(tusental konsumenter)

Bocker 2613 1146 1073 804
Klader/skor 2286 1440 1192 1072
Hemelektronik 2286 1571 1491 992
T T T T T T ]
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7 000
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» Norden Vagen till e-handelskopet

Tva av tre anvander ofta
sOkmotorer fore e-kop

»SOkmotorer och jamforelsesajter

viktig del av képprocessen

Att anvanda sGkmotorer och att besdka jamforelse-
sajter ar vanligt bland nordiska konsumenter infér ett
e-handelskop. Tva av tre anvander ofta sokmotorer
och lika stor andel jamfor ofta priser infor ett kop.
Nastan sju av tio av de norska och danska e-handels-
konsumenterna jamfor ofta priser pa en jamforelsesajt
infor ett kop. Minst vanligt ar det i Finland dar varannan
gor det.

»Fler an varannan konsument tar del av
erbjudanden fran e-handelsféretag i breviadan
Var fjarde e-handelskonsument tittar ofta pa varanien
produktkatalog fore kdpet. Drygt varannan konsument
tar pa nagot satt del av de erbjudanden och kataloger
fran e-handelsforetag som kommer i breviadan.

» Tydligt totalpris viktigt fér att handla fran sajt
Nar konsumenten val bestamt sig for att e-handla en
vara och hittat till en sajt ar det flera aspekter som ar
viktiga for att konsumenten ska vilja handla. Att totalpris
framgar ar viktigt for 91 procent av nordborna. Bland
danskar tycker 94 procent att det ar viktigt. Nastan lika

viktigt (91 procent) ar att informationen ar bra och tydlig.

Manga (78 procent) vill ocksa att det ska vara latt att
hitta pa sajten.

Erbjudandeni brevliadan

)’ Varannan konsument tar del av erbjudanden och
kataloger fran e-handelsféretag.

E-handelskonsumenterna jamfor

Hantering av produktkataloger och andra erbjudanden fran
e-handelsforetag som kommer i breviddan (ett svarsalternativ).

Bas: har e-handlat

Tareda pad mer om
erbjudandet pa natet
Bladdrar igenom och laser 30%
mer noggrant vid intresse °
Sparar den for att lasa senare

Skriver upp erbjudanden
pa min inkopslista
Lamnar den till nagon
annan i hushallet

Slanger direkt utan lasa den 33%

Annat, tveksamt, vet g

8

Nar du ska kopa en vara via internet, hur ofta hander det att du
fOrst ... Nordensnitt. Svar: Alltid + mycket ofta + ganska ofta.
Bas: har e-handlat

anvander sbkmotor

9
tex Google 66 %

skaffar overblick genom att titta

PR P mcait, 63%
pa priser pa jamforelsesajter

laser andra konsumenters
omdomen pa en internetsajt

tittar pa varan i en katalog

tittar pa och/eller provar
varanien vanlig butik

anvander sociala medier
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» Norden E-handelskdpet

Fler kOp sker fran
mobila plattformar

»Surfplattor och mobiler allt viktigare Nordbor ger svar om mobila plattformar
foér e-handeln

Har du nagon gang under de senaste tolv manaderna anvant din

Nastan var femte e-handelskonsument i Norden smartphone eller surfplatta for att handla varor p& natet? nordensnitt
handlade under 2012 varor fran en mobil plattform, Bas: har e-handlat
det vill saga en surfplatta eller mobiltelefon. Bland o
e-handlande norrman anvande 25 procent under ’ 59%
fiolaret ndgon gang en mobil plattform for att handla 607
varor. | Finland ar det inte lika vanligt. Dar handlade 50 4
10 procent varor fran en mobil eller surfplatta under 40
2012.
30 4
»For manga ér det i dag en sjilvklarhet att 20
handla fran en mobil plattform o
Pa fragan om fran vilken enhet man senast kopte en
vara pa internet, anger sex procen.t att de anvande en 0 Ia Nej Haringen  Vetej
surfplatta och tre procent en mobiltelefon. Fortfarande smartphone/
sker dock flertalet kop fran en barbar dator. surfplatta
»Stora skillnader i vilka betalningsformer
som foredras en majoritet av e-handelskonsumenterna att betala
Det ar stora skillnader mellan konsumenter fran de olika med konto- eller kreditkort. | Sverige vill flest betala i
nordiska landerna nar det galler hur man vill betala for efterskott genom faktura medan det i Finland ar mest
en vara som e-handlats. | Danmark och Norge féredrar populart att betala direkt genom sin bank.

Nordens e-handelskonsumenter viljer olika betalningsalternativ beroende pa land

Vilket av foljande satt vill du helst anvanda nar du ska betala for en vara som du kopt pa internet? Bas: har e-handiat

Kontokort eller kreditkort
76%

Faktura i efterskott M Norge

37% M Finland
W Danmark
Direktbetalning genom min bank 34% sverige
al, Payson el dyl
5%
Pacto reko 6%
ostiorskott
2%
Delbetalning 5%
EZ%
Alecam vet of A 3%
Tveksam, vet g), annat 3%
2%
T T T I
6} 20 40 60 80 %
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»Norden Leveransen

Snabba leveranser

allt viktigare

»Varannan dansk forvantar

sig leverans inom tre dagar

Nar en vara bestallts pa internet forvantar sig nastan var
tredje e-handelskonsument i Norden att varan levereras
inom maximalt tre dagar. Kraven pa snabba leveranser
ar som storst bland danskar dar nastan varannan anger
att det maximalt far ta tre dagar.

De finlandska e-handelskonsumenterna har inte lika
hoga krav. Var femte konsument i Finland férvantar sig
varan inom tre dagar, men nastan var tredje anger att
de kan vanta sex till sju dagar.

» Leveransalternativ viktiga vid val av webbutik
Vid e-handel ar det inte bara snabbhet som ar viktigt nar
det galler leveransen. Aven webbbutikens leverans-
alternativ har stor betydelse nar nordbor véljer webb-
butik. Tva av tre e-handelskonsumenter i Norden anger
att webbutikens leveransalternativ ar viktiga nar de
valjer vilken butik de ska handla fran.

Vilka leveransalternativ som foredras varierar
beroende pa produkt och det &r ganska stora skillnader
mellan de olika nordiska landerna. Till skillnad fran
ovriga nordiska lander ingar det i Post Danmarks sam-
hallsuppdrag att erbjuda alla hushall i Danmark att fa
paket levererade direkt hem.
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Forvantade leveranstider

Nar du bestaller en vara pa internet, vilka ar dina forvantningar
pa leveranstiden, dvss. hur manga dagar far det maximalt ta att fa
varan? 8as: har e-handlat

Norden
W Maxtre dagar
B 4-5dagar
6-/ dagar
Finland W 8dagareller fler
[veksamt, vet g]
46 %
Norge
49%
Danmark
Sverige
|
50 %




»Norden Leveransen

Olika leveranspreferenser
for olika produkter

Nar du bestaller en vara pa internet, hur vill du da helst ta emot den? Bas: har e-handlat

Klader

| Sverige, Norge och Finland vill flertalet e-handelskonsumenter sjalva hamta sina e-handlade klader hos ett utlamningsstalle, medan man i
Danmark helst vill fa varan hemlevererad.

paketautomat &1 Annat, tveksarr

ns butik M Hamta s

rerad B Hamta sjalv hos paketombud B Hamta sjalv i forsalja

Hip

Finland 9% 60 % 6% 14%

Norge 15% 15%
Danmark 14% 52% 14%

Sverige 13% 8%

I I I I I I 1
40 50 60 70 80 90 100 %

Bocker, filmer och dataspel

| Sverige och Norge vill fler an 60 procent av e-handelskonsumenterna fa sina e-handlade bocker, filmer och dataspel levererade i sin breviada.
Aven i Finland ar breviddan det populéraste alternativet. Aven i Danmark ar det manga som vill ha varorna i sin brevlada, aven om fler anger
svarsalternativet hemlevererad.
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Mobiltelefon

| Sverige, Norge och Finland vill flertalet e-handelskonsumenter sjalva hamta sin e-handlade mobiltelefon hos ett utlamningsstalle, medan man i
Danmark helst vill fa varan hemlevererad.
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Kosmetika, hud- och harvard

| Sverige och Norge ar breviddan popularast nar det galler att ta emot e-handlad kosmetika, hud- och harvard. | Finland gar man helst till sitt
utlamningsstalle. | Danmark ar hemleverans det mest populara alternativet.
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Finland 1% 42% 5% 2%

Norge 1% 18%
Danmark 42% 21%

Sverige 9% 1%
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»nNorden E-handel dver granserna

Fyra av tio e-handlar

fran utlandet

Sa ofta e-handlar nordborna utomlands

Ungefar hur ofta handlar du varor pa internet fran utlandet? Bas: har e-handlat

W Minstengéng Mer sallan I Aldrig B Tveksam

Nordern 2%
Finland 35%
Norge 2%
Danmark 47 % 21% -
Sverige 34% 25%
[ I I I I I I I I I !
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»Norrmannen e-handlar mest fran utlandet
E-handelskonsumenterna i Norge ar de i Norden som
e-handlar mest fran utlandska sajter. Fler an varannan
norsk e-handelskonsument handlar fran utlandet minst
en gang om aret och 13 procent gor det minst en gang
i manaden. Danskarna handlar nastan lika frekvent
fran utlandska sajter, medan finlandare och framfor allt
svenskar haller sig mer till inhemska sajter.

»Bredare utbud framsta motiv for utlandskép
Nar e-handelskonsumenterna far ange varfor de senast
handlade en vara pa internet fran en utlandsk sajt ar
det alternativ som flest anger (45 procent) att varan

inte fanns pa en inhemsk sajt. 34 procent anger att den
framsta orsaken var att varan var billigare an pa inhem-
ska sajter. Danska e-handelskonsumenter anger i hogre
utstrackning att priset var avgorande for att de valde en
utlandsk webbshop.

»Klader/skor i topp for e-handel fran utlandet
Det som flest e-handelskonsumenter i Norden valjer
att e-handla fran utlandet ar klader/skor, foljt av hem-
elektronik och bocker.

Det handlar nordborna helst pa natet

Vilka slags varor har du kopt pa internet fran utlandet det senaste

aret? Bas: e-handlar fran utlandet minst en gang per ar

Klader och skor 30%
Hemelektronik

Bocker

Filmer

Kosmetika, hud- och harvard

Cd-skivor

Sport-och fritidsartiklar

Klader och skor ar de varor som flest nordiska
e-handelskonsumenter har kopt fran utlandet.
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»nNorden E-handel 6ver granserna

Hit sOker sig nordiska
e-handelskonsumenter

»Brittiska webbshoppar populédrast bland
nordbor

Da nordbor handlar varor pa internet fran utlandet ar
det framfor allt webbutiker fran Storbritannien och USA
som toppar, foljt av Tyskland och Sverige.

Det ser ungefar likadant ut i alla Iander, aven om det
bland norska e-handelskonsumenter ar betydligt fler
som handlar varor fran amerikanska sajter. 52 procent
av de norrman som e-handlar fran utlandet har handlat
pa sajter som har sin hemvist i USA. | 6vriga nordiska
lander ar det runt 35 procent. Orsaken till det ar sanno-
likt att konsumenterna i dessa lander slipper tullavgifter
om de handlar inom EU.

Ett fatal lander dominerar alltsa bland dem som
nordiska e-handelskonsumenter oftast handlar fran,
men manga fler finns representerade bland dem som
nordborna nagon gang handlat fran.

»Sverige ar navet i den nordiska e-handeln
Studerar man specifikt den inomnordiska e-handeln
framtrader en tydlig bild dar Sverige utgér nav i den
nordiska e-handeln. Runt var femte e-handelskonsu-
ment i Norge, Finland och Danmark som handlar varor
pa natet fran utlandet, anger att de handlat fran svenska
sajter. E-handelsstrommarna mellan évriga lander, och
fran Sverige till vriga nordiska lander, ar inte lika
omfattande.

)’ Halften av de norrman som e-handlar fran
utlandet har handlat fran amerikanska sajter.

13

E-handelsstrommar i Norden

Bas: har e-handlat fran utlandet
Andel utlandskop till respektive marknad

Landerna som toppar vid utlandshandel

Fran vilka lander har du handlat varor pa internet fran utlandet?
Bas: har e-handlat fran utlandet

607 55%
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M Norden Sa tar du din e-handel till Norden

Snabbvaxande
Zalando tanker lokalt

Snabbhet och lokal anpassning ar utmarkande drag fér den
tyska e-handelsjatten Zalando, som forra aret utvidgade
verksamheten till Norden. "Nar du har bevisat att din
affarsmodell fungerar ar det bara att kéra”, sager Michael
Lindskog, ansvarig fér den nordiska etableringen.

ran att silja damskor for

den tyska marknaden fran en

lagenhet i Berlin har Zalando

pa fyra ar férvandlats till en

europeisk e-handelsjatte. Fjol-
arets omsattning pa 1,15 miljarder euro var

mer an den dubbla jamfért med aret innan,

och i dag raknar féretaget med omkring
tusen anstallda.

Genom att satsa pa infrastruktur och
tre logistikcentum, varav ett ar under upp-
byggnad i Ménchengladbach, har Zalando
redan kunnat na 6ver 10 miljoner kunder.

»Vianser att det ar extremt
viktigt att anpassa sig till

de lokala kunderna och
marknadsfaktorerna, menar
Michael Lindskog, ansvarig
for Zalandos etablering i
Norden.

Affarsmodellen har varit densamma
sedan starten: hitta mal- och kundgrupp,
vaxa genom att erbjuda fler produkter
och kategorier, fa kunder att gilla och
valja natet i stallet for fysiska butiker, och

14
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arbeta med s6kmotorer och optimering
for att fa folk att handla, samt expandera
pa flera marknader.

- Nar du har bevisat att din affars-
modell fungerar ar det bara att kéra och
det finns ingen anledning att inte fortsatta
vaxa, sager Michael Lindskog, ansvarig for
Zalandos etablering i Norden.

Inom loppet av ett halvar under forra
aret etablerade sig Zalando pa inte mindre
an sju europeiska marknader, daribland
Norden, som ar en viktig marknad for
e-handelsféretaget.

- Det ar en valutvecklad region nar det
gadller e-handel och képbeteende. Sam-
tidigt har Kinnevik blivit en allt viktigare
agare, vilket ocksa gor att vi vill prestera
bra pa deras hemmamarknader.

Att de nordiska kunderna ar erfarna
och vana vid att shoppa online har under-
lattat etableringen.



) | Norden behdvde
Vi inte borja fran
noll genom att forklara
for vara kunder hur
e-handel fungerar, i stallet
kunde vi ta var Zalando-
shop till en hogre niva.

Michael Lindskog, ansvarig for Zalandos
etablering i Norden

- Nar féretaget gick online i Norden
behoévde vi ddrmed inte bérja fran noll
genom att forklara for vara kunder hur
online-handlandet fungerade, utan kunde
direkt ta var Zalando-shop till en hogre
niva.

Det gjorde att foretaget satsade direkt
pa att erbjuda kunderna “det ratta sor-
timentet samt den réatta servicen”. Aven
om sortimentet ar ratt lika i alla Zalando-
shoppar forsoker foretaget anda att an-
passa sig till respektive marknad genom
lokala inslag.

- Vianser att det ar extremt viktigt att
anpassa sig till de lokala kunderna och
marknadsfaktorerna, och underséka i
detalj vad de lokala kunderna efterfragar.
Darfor erbjuder vi bland annat manga
nordiska méarken i vara shoppar.

Michael Lindskog tycker ocksa att detta
ar den stérsta utmaningen - och Zalandos
framsta styrka - att anpassa sig till de nya
kunderna. Aven om internet ar globalt och
online-varlden pa manga satt ar likartad,
finns det naturligtvis skillnader i de olika
regionerna.

- En del marken gar hem béttre i vissa
lander an i andra och somliga trender
skiljer sig at. For att kunna erbjuda vara
kunder basta majliga service, forsdker

vi hela tiden ha koll pa vilka varumarken
som ar efterfragade, och anpassa oss efter
de lokala férhallandena.

| varje land galler olika processer for till
exempel betalningssystem och leverans.
Marknadsféringen ar ocksa anpassad till
de lokala kunderna.

- P4 huvudkontoret i Berlin har vi byggt
upp ett team for varje marknad. Det kravs
mycket mer an att bara kunna spraket for
de respektive landerna.

Det svenska teamet, som ar ansvarigt
for Zalandos marknadsféring i Sverige,
bestar av ungefar 20 svenskar med olika
erfarenhet och kompetenser. For att alltid
ha nara till kunden har man dessutom ett
lokalt inképskontor i Stockholm.

- Det ar viktigt att skapa en lojal
kundbas genom en blandning av nya samt
aterkommande kunder. Att géra Zalando-
shoppen attraktiv fér bada kundgrupper-
na ar naturligtvis en utmaning eftersom
vart mal ar att skapa den basta shopping-
upplevelsen for alla vara kunder.

Zalandos snabba tillvaxt forklarar Michael
Lindskog med att féretaget har ett utbud
som ar svart att matcha. Det innebar bland

annat 150 000 produkter, 1500 vdlkdanda
varumarken, fri frakt och retur samt ingen
kostnad for vare sig betalningsalternativ
eller kundtjanst.

- Dessutom har vi lyckats fa ut varu-
market till en bred kundgrupp och
manniskor kanner att de kan lita pa oss.
Vi fokuserar pa att vara snabba, flexibla
och hela tiden férbattra kundupplevelsen.

I Norden hanteras logistiktjansterna
av PostNord som med sina cirka 5 000
utldmningsstallen bidrar till att Zalando
kan uppfylla sina krav pa kvalitet och
flexibilitet.

se

-

» Fakta om Zalando

Gor: f-\terfbrsﬁljare av skor och mode pa natet.
Grundat: 2008 i Tyskland av Robert Gentz, David
Schneider.

Vd: Robert Gentz, David Schneider och Rubin Ritter.
| dag ar Stenbeckssfarens investmentbolag Kinnevik
storsta dgare.

Marknader: Tyskland, Osterrike, Nederlanderna,
Frankrike, Italien, Storbritannien, Schweiz, Sverige,
Belgien, Spanien, Danmark, Finland, Polen och
Norge.

Omsaéttning: 1,15 miljarder euro 2012.

Anstéllda: Cirka tusen.
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M Norden Sa tar du din e-handel till Norden
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5 TIPS

Sa lyckas du
med nordisk
export

Var uppmarksam pa lokala regler och lagar
for distanshandel, marknadsféring och
hantering av personuppgifter.

el
=i s

Anlita en professionell 6versattare for att
oversatta sajten till landets sprak.

3 P

Se till att kundtjansten talar kundens sprak
och nas pa ett lokalt telefonnummer.

Hitta en logistikleverantér som kan skéta
distributionen i sa manga lander som

modijligt.

y omese===

Ta reda pa hur kunderna i landet vill betala
och erbjud de alternativen.
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Befolkning (18-79 ar) 4179 644

Andel av befolkningen med
tillgang till internet (2011) 90 %

Konsumenter som e-handlar
varor minst en gang i manaden 1146 000

Vanligaste varorna att handla
pa natet 2012:

1. Hemelektronik

2. Klader/skor

3. Bocker

Andel av e-handelskonsumenterna
som férvantar sig max tre dagars
leveranstid

Mest populdra betalningsalternativ:
Konto- eller kreditkort (76 %)




»Danmark Konsumenterna

E-handel sjalvklar del
aVv danskarnas vardag

»Over en miljon danskar Sa ofta e-handlar danskarna
e-handlar varor varje manad

Mer an var tredje dansk handlar varor pa internet minst
en gang i manaden. Danskarna ar darmed de i Norden
som e-handlar mest frekvent. Bland mannen e-handlar 7 32%
38 procent minst en gang i manaden. Mest frekvent
handlar danskar mellan 30 och 49 ar. | denna alders-
kategori e-handlar 46 procent minst en gang i manaden.

Hur ofta handlar du varor pa internet? gas: samtiiga

»Enkelheten framsta motiv

Fler an varannan konsument, 52 procent, anger enkel-
heten som framsta motiv for att handla en vara pa inter-
net i stallet for i en traditionell butik. Med enkelhet avses
att man kan handla nar det passar, att det ar tidsbespa-
rande och bekvamt. 26 procent anger priset, medan

11 procent att utbudet ar battre och storre. Ju yngre
konsument desto viktigare ar priset. Bland konsumenter
mellan 18 och 29 ar ar det 39 procent som anger att det
framsta motivet ar att det ar billigare att handla pa natet

an i vanlig butik. Danska e-handlarnas favoritvaror
Vilka typer av varor har du handlat pa internet det
»Flest har e-handlat hemelektronik senaste aret? (Topp 8, fler svar mojliga) Bas: har e-handiat
Den varukategori som flest danskar handlade pa natet
under 2012 var hemelektronik, som éver 1,5 miljoner Hemelektronik 48%
konsumenter e-handlade. Kiader ocl 24%
Den kategori som vaxt mest jamfort med 2011 ar .

klader, som 44 procent e-handlade 2012. Betydligt farre o
har handlat fysiska cd-skivor p& internet 2012 jamfort Filmer
med 2011. 2011 e-handlade 21 procent av e-handelskon- Cdh-skivor
sumenterna cd-skivor, forra dret var andelen 15 procent. Kosmetika. hud- och harvard

Sport-och fritidsartiklar

Heminredning

*Med hemelektronik avses TV-apparater, musikanlaggningar, hemmabioanlaggningar
nobiltelefoner och tillbehor, elektroniska hushallsapparater, datorer och datatilloehor

)’ Andelen som kopte fysiska cd-skivor sjonk
fran 21 procent 2011 till 15 procent 2012.
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»Danmark E-handelskopet

Var femte e-handlar
med mobil plattform

»K6p fran surfplattor och

mobiltelefoner allt vanligare

20 procent av e-handelskonsumenterna anvande
under 2012 sin mobiltelefon eller surfplatta for att
handla varor. Vanligast ar det bland dem mellan 18 och
29 ar, dar 28 procent anger det. Pa fragan vilken enhet
de senaste e- handlade en vara fran svarar 7 procent
surfplatta och 3 procent mobiltelefon. 54 procent angav
en barbar dator.

»Varannan dansk tar del av

erbjudanden som kommer i breviadan
Varannan dansk (51 procent) tar pa nagot satt del av
de produktkataloger och andra erbjudanden fran
e-handelsforetag som kommer i breviadan. Flertalet
bladdrar igenom den och laser mer noggrant vid
intresse. Tre av tio tittar ofta i en katalog innan de
handlar en vara pa internet.

»Danskar betalar med konto eller kreditkort

| Danmark féredrar en mycket klar majoritet, 76 procent,
att betala sina e-handlade varor med konto- eller kredit-
kort. | aldersgruppen 18-29 ar ar andelen 83 procent.

,) 20 procent av danska e-handelskonsumenter
handlar fran en mobil plattform.

Mobila plattformar fér e-handel

Konto- och kreditkort populdrast

Har du ndgon gang under de senaste tolv manaderna anvant din
smartphone eller surfplatta for att handla varor pa internet?

Bas: har e-handlat

%

€0 55%
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7 23%
20%
20
10
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Ja Nej Har ingen Vet gj

smartphone/
surfplatta

Vilket av féljande satt vill du helst anvanda nar du ska betala for en
vara som du kopt pa internet?

Bas: har e-handlat

Kontokort eller kreditkort 76 %

Direktbetalning
genom min bank

Faktura i efterskott
Paypal, Payson el dyl
Postforskott
Detaljbetalning

Tveksam, vet e, annat
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»Danmark Leveransen

Varannan dansk vill ha
leverans inom tre dagar

Forvantningar pa leveranstiden

Nar du bestaller en vara pa internet, vilka ar dina forvantningar pa leveranstiden, dv.s. hur manga dagar far det maximalt ta att fa varan?

Bas: har e-handlat

=
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204 17%
15% .
15+
197 8% 6%
0 || —
En Tre Fyra Fem Sex Sju Atta Tveksam,
dag dagar dagar dagar dagar dagar dagar eller vet el

»Danskar kraver snabba leveranser

39 procent av danskarna forvantar sig leverans inom
maximalt tre dagar efter det att bestallningen ar genom-
ford. 10 procent forvantar sig annu snabbare leveranser
- inom maximalt tva dagar.

Det ar en nagot hogre andel man an kvinnor som
forvantar sig att fa varorna inom tre dagar. 53 procent
av mannen kontra 45 procent av kvinnorna. Kraven pa
snabba leveranser ar som storst bland danskar mellan
30-49 ar. 53 procent av dem som ar 30-49 ar forvantar
sig leverans inom tre dagar. Motsvarande andel bland
de som ar 18-29 ar ar 36 procent.

»Webbutikens leveransalternativ viktiga
Webbutikernas leveransalternativ ar viktiga for sju av
tio danska e-handelskonsumenter nar de ska valja vilken
webbutik de ska handla fran.

Oavsett om danskarna har kopt klader, mobiltelefo-
ner eller kosmetika vill flertalet fa varorna hemlevere-

E-HANDELN

mer

rade. Endast nar det galler bocker eller andra mediepro-
dukter ar det nastan lika manga som foredrar att fa dem
i sin brevlada.

Vikten av webbutikernas leveransalternativ

Hur viktiga ar webbutikens leveransalternativ for dig nar du valjer
webbutik? Bas: har e-handlat

Mycket viktiga
Ganska viktiga 56 %
Ganska oviktiga

Inte alls viktiga

Tveksam, vet g]

"
c’ﬂ

Danska e-handelskonsumenter har hoga krav pa
att fa leveranserna snabbt.
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»Danmark E-handel éver granserna

Varannan dansk
e-handlar fran utlandet

Sa ofta e-handlar danskarna pa utlandska webbplatser

Ungefar hur ofta handlar du varor pa internet fran utlandet? Bas: har e-handiat

%

_ 9
30 27% 28%
1%
204
] 12%
10+ 8%
: 4%
0 [ ]
Minst en Nagongang Nagon gang Mer sallan Aldrig Tveksam,
gangi per halvar per ar vet gj
manaden
»Danskar handlar gérna fran utlandet Populéraste Ianderna att e-handla fran
Danska e-handelskonsumenter gar ganska ofta over Fran vilka lander har du handlat varor p& internet fran utlandet (med
granserna for att kdpa varor pa internet. Atta procent utlandet avses det land som du upplever vara e-handelsbutikens
handlar fran utlandska webbutiker minst en gang i hemvist?

Bas: har e-handlat fran utlandet

manaden. Det ar en betydligt storre andel av mannen
som e-handlar fran utlandet. 13 procent av mannen
handlar minst en gang i manaden, men bara 3 procent
av kvinnorna.

Storbritannien

»Klader, bécker och hemelektronik Tyskland
Av dem som e-handlat fran utlandet under 2012 har

27 procent kopt klader/skor, 25 procent hemelektronik Sverige
och 25 procent bocker.

»Pris och utbud driver utlandshandel

Pa fragan om varfor de senast kopte en vara fran en
utlandsk webbutik i stallet for fran en dansk svarar
42 procent att det berodde pa att varan inte fanns i
Danmark och 41 procent att den var billigare pa den
utlandska sajten. Priset var en viktigare faktor for de
yngre e-handelskonsumenterna.

»Vanligast att handla fran Storbritannien

Klart flest har handlat fran brittiska e-handelsbutiker.

Det galler inte minst bland de yngsta e-handelskonsu-

menterna dar 70 procent handlat fran Storbritannien.
Bland de nordiska landerna ar det vanligast att

handla fran Sverige, vilket 17 procent gjorde 2012. Bland

kvinnor har 21 procent av de e-handelskonsumenter )’ Sju av tio unga danska g-haqdelskonsumenter
som handlar fran utlandet vant sig till svenska webb- har handlat fran Storbritannien.
butiker.
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»Danmark Sa tar du din e-handel till Danmark

Protecty vill kla hela Norden

Peter H6jmans ambition ar att skapa ett nordiskt e-handelsféretag. Forra aret tog han
forsta steget, fran Sverige till Danmark. "Att skapa trygghet och bevisa att man &ar serios
och trovardig ar A och O”, sager Peter H6jman.

edan starten 2007 har
Protecty vuxit till att bli
Nordens storsta e-butik for
arbetsklader.

- Behovet, malgruppen,
produkterna och varumarkena vi saljer
finns i samtliga nordiska lander, sager
Peter Hojman, grundare av och vd pa
foretaget.

Att det blev just Danmark efter Sverige
berodde mest pa tillfdlligheter, inte minst
for att Peter H6jman hittade ratt person
att ansvara for projektet.

- Som smaforetagare ar alla utveck-
lingsprojekt en utmaning nar man sam-
tidigt ska skéta den dagliga verksamheten.
Darfor valde vi att ta in en projektledare
som ansvarade for hela jobbet fram till
lanseringen.

En dansk advokat hjalpte till med de
juridiska fragorna kring att satta upp
bolaget. Nar det gallde logistik tog fore-
taget in offerter fran bade svenska och
danska bolag. Av bekvamlighetsskal blev
det till slut en svensk 16sning. Saval inkop

»nTrygghet och bekvamlighet
avgjorde nar Protecty valde
att skoéta sina leveranser och
returer med hjalp av Posten
MyPack eller Féretagspaket,
menar Peter H6jman, vd pa
Protecty.

som utleveranser och returer skots i dag
fran lagret i Sverige. Detsamma galler
kundtjanst. Leveranserna sker med Posten
MyPack eller Féretagspaket.

- Det fungerar mycket bra. Hade vi valt
en dansk partner hade vi fatt en betydligt
lagre kostnad for frakt, men vi valde i
inledningsskedet att prioritera trygghet
och bekvamlighet.

Har ni gjort nagot misstag?

- Vi valde inledningsvis att satsa pa en
dansk revisor, vilket visade sig vara helt
fel beslut. Det ar lika enkelt att redovisa
exempelvis moms via elektroniska tjanster
till den danska som den svenska skatte-
myndigheten. Dessutom finns gott om
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svenska revisorer med bra kunskaper i hur
redovisningen av vart danska bolag ska
skotas och genomfdras.

Som framgangsfaktor, vid sidan av fore-
tagets bredd av varumarken och sortiment,
namner han att leveransen ar fraktfri.

- Beslutet att etablera oss pa riktigt, det
vill sdga att ha ett danskt bolag med en
dansk adress, och att vi tidigt satsade pa
en "Trygg e-handelscertifiering”, tror jag
har betytt mycket foér att vi som svenskt
foretag sa pass snabbt har kunnat etablera
oss och vinna kunders fértroende pa den
danska marknaden.
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» Fakta om Protecty

GOor: Saljer arbetsklader och
skyddsutrustning till féretag och privatpersoner.

Startar: 2007.
Anstéllda: 3.

Marknader: Sverige, Danmark, Finland och Norge.
Har dven regelbundna bestallningar fran i stort sett
hela vérlden.

Omséttning: 10 miljoner kronor per ar.




Befolkning (18-79 ar)

Andel av befolkningen med
tillgang till internet (2011)

Konsumenter som e-handlar
varor minst en gang i manaden

Vanligaste varorna att handla
pa natet 2012:

1. Hemelektronik

2. Klader/skor

3.Bocker

Andel av e-handelskonsumenterna
som forvantar sig max tre dagars
leveranstid

Mest populara betalningsalternativ:

Konto- eller kreditkort (54 %)

93,5%

1014 000




»nNorge Konsumenterna

Var tredje konsument
e-handlar varje manad

»En miljon norrman handlar

varor pa internet varje manad

Var tredje norrman (34 procent) handlar varor pa
internet minst en gang i manaden. Bland de som ar
mellan 18 och 49 ar ar andelen 47 procent. Bland man
ar andelen som e-handlar varje manad 36 procent,
bland kvinnor 31 procent.

»Enkelhet driver norsk e-handel

Drygt varannan konsument, 52 procent, anger att det
ar enkelheten som ar det framsta motivet for att handla
en vara pa internet i stallet for i en traditionell butik. Med
enkelhet avses att man kan handla nar det passar, att
det ar bekvamt och tidsbesparande. 24 procent anger
att det ar billigare som framsta motiv, 17 procent att
utbudet ar storre och battre.

Det ar ganska stora skillnader mellan vad norska
man och kvinnor anger som framsta motiv. Bland man-
nen ar det 46 procent som anger enkelhet, jamfort med
58 procent bland kvinnorna. Bland mannen ar det en
storre andel som i stallet anger stérre och battre utbud.
Aven priset ar det fler man an kvinnor som anger.

»Hemelektronik i topp

Hemelektronik dominerar bland norska e-handels-
konsumenter. Varannan e-handelskonsument i Norge,
15 miljoner, e- handlade hemelektronik under 2012.

Allt fler norska e-handelskonsumenter kdper kosme-
tika och hud- och harvardsprodukter pa internet, 22 pro-
cent 2012 jamfoért med 18 procent 2011. Daremot handlar
farre fysiska cd-skivor, 14 procent férra aret jamfort med
21 procent 2011.

Sa ofta e-handlar norrmédnnen

Hur ofta handlar du varor pa internet? gas samtiiga

31%

Norska e-handlares favoritvaror

Vilka typer av varor har du handlat pa internet det
senaste aret? (Topp 8, fler svar maéjliga) Bas: har e-handlat
Hemelektronik
Klader och skor
Bocker
Filmer
Kosmetika, hud- och harvard
Sport-och fritidsartiklar
Cd-skivor

Tidningar och magasin

)) Allt fler norska e-handelskonsumenter képer
kosmetika pa natet.
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»nNorge E-handelskopet

Norrmannen langt
fram i mobil e-handel

»En av fyra har e-handlat med mobil

eller surfplatta

Norrmannen ligger langst fram i Norden nar det galler
att handla varor med sin mobiltelefon eller surfplatta.

25 procent av e-handelskonsumenterna har anvant en
mobil plattform fér att e-handla varor. Bland dem mellan
18 och 49 ar har var tredje (33 procent) gjort det. Det ar
framfor allt fran surfplattor det blir allt vanligare att
e-handla. Pa fragan om vilken enhet man anvande for att
gora sitt senaste e-handelskop svarade nio procent surf-
platta och tva procent mobiltelefon. Vanligast att handla
fran ar en barbar dator, som 63 procent anvande.

»Produktkataloger betydelsefulla vid ink6p

Var fjarde norsk e-handelskonsument (26 procent) tittar
ofta pa varorna i en produktkatalog innan de e-handlar
en vara. Varannan konsument (49 procent) tar ocksa del
av de produktkataloger och andra erbjudanden som
kommer fran e-handelsféretag i breviadan, framfor allt
genom att bladdra igenom dem och lasa mer noggrant
vid intresse.

»Varannan norrman féredrar

konto- eller kreditkort

Nar norska e-handelskonsumenter ska betala for sina
varor pa internet vill majoriteten anvanda konto- eller
kreditkort. Bland unga mellan 18 och 29 ar ar det en
ganska stor andel, 20 procent, som féredrar att betala
via Paypal eller liknande betalningstjanster. Bland de
nagot aldre konsumenterna ar det en hogre andel som
foredrar att betala i efterskott genom faktura.

Mobila plattformar fér e-handel

Allt fler norrman e-handlar fran en surfplatta.

Konto- och kreditkort populdrast

Har du nagon gang under de senaste tolv manaderna anvant din
smartphone eller surfplatta for att handla varor pa internet?

Bas: har e-handlat

0

] 59%
LJ{_\/ —
40 -
304 25%
20 A 14%
10 4
1%
a Nej Vet e

Vilket av foljande satt vill du helst anvanda nar du ska betala for en
vara som du kopt pa internet? Bas: har e-handiat

kort eller kreditkort

54 %
Fakturaiefterskott

Direktbetalning
genom min bank

Paypal, Pa

vl

Postforskott
Detalibetalning

Tveksam, vet ej, annat
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»nNorge Leveransen

Enav fyra forvantar sig
leverans inom tre dagar

Forvantningar pa leveranstiden

Nar du bestaller en vara pa internet, vilka ar dina forvantningar pa leveranstiden, dv.s. hur manga dagar far det maximalt ta att fa varan?

Bas: har e-handlat

o
%

25%
54
21% 21%
20
15 13%
104 7%
5% 6% .
[] H B
En Tre Fem Atta
dag dagar dagar dagar eller
mer
»Leverans inom tre till fem dagar Vikten av webbutikernas leveransalternativ
Norska e-handelskonsumenter har inte lika hoga Hur viktiga &r webbutikens leveransalternativ for dig nar du valjer
forvantningar pa snabba leveranser som danskar och webbutik? Bas: har e-handiat
svenskar. Nastan var fjarde konsument (23 procent)
forvantar sig att leveransen sker inom maximalt tre Mycket viktiga
dagar, 21 procent forvantar sig leverans inom fyra dagar
och 25 procent inom fem. Ganska viktiga 53%
Fler man an kvinnor férvantar sig snabba leveranser. E \
. . N anska oviktiga
28 procent av mannen anser att det maximalt far ta tre ’
dagar, motsvarande andel bland kvinnor ar 18 procent. Inte alls viktiga

»Leveransalternativ ar viktiga vid val

av webbutik

Sex av tio e-handelskonsumenter tycker att webb-
butikernas leveransalternativ ar viktiga nar de valjer
vilken webbutik de ska handla ifran. Hur man vill fa en
vara levererad beror pa vad det ar for produkt. Klader
vill flertalet e-handelskonsumenter helst hamta hos ett
utlamningsstalle. Mobiltelefon vill 28 procent hamta
sjalv hos sitt utldmningsstalle, medan 27 procent kan
tanka sig att fa den i sin breviada. Bocker och andra
medieprodukter vill majoriteten helst fa i sin breviada.
Aven nar det géller kosmetika ar breviddan ett populart
leveransalternativ for manga konsumenter.

)’ Norska e-handelskonsumenter vill ha bécker
och andra medieprodukter hem till brevladan.

25
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»Norge E-handel 6ver granserna

Fler an halften e-handlar
arligen fran utlandet

Sa ofta handlar norrmannen fran utlandska webbutiker

Ungefar hur ofta handlar du varor pa internet fran utlandet? Bas har e-handiat

29%

22% 2%

204

154 13%

10+

7 3%

0 [

Mer sallan Aldrig Tveksam
vet g

»Norrman i topp avseende utlandskop

Varannan norsk e-handelskonsument (53 procent)
handlar varor pa natet fran utlandska webbutiker minst
en gang om aret. 13 procent gér det minst en gang i
manaden. Norrmannen ar darmed de i Norden som
oftast gar éver granserna for att e-handla varor.

Bland dem mellan 18 och 49 ar ar det 18 procent som
e-handlar fran utlandet minst en gang i manaden.

» Kosmetika vanligt bland utlandsképen

Aven nar det galler utlandskop ar hemelektronik, klader/
skor och bocker vanliga produkter att konsumera. Men
bland norska e-handelskonsumenter som handlar fran
utlandska webbutiker ar det aven ovanligt manga,

21 procent, som handlar kosmetika, hud- och harvard.

»Utbud viktigast vid utlandskop

Den viktigaste drivkraften for att handla fran utlandet
bland norrman ar utbudet. 41 procent angav att den
framsta anledningen for att de vid sitt senaste utlands-
kdp valde en utlandsk webbutik i stallet for en norsk

var att varan inte fanns i Norge. 12 procent angav att
utbudet var battre utomlands, medan 36 procent angav
att det var billigare.

’) Ett battre utbud lockar norrman till utldndska
webbutiker.

»USA och Storbritannien vanligast
Norge ar det enda nordiska land dar USA toppar listan
fran vilka lander man handlat fran. Andelen som handlat
fran USA ar ocksa betydligt hogre bland norrman an'i
ovriga nordiska lander.

Norrman toppar ocksa nar det galler att handla
fran sina nordiska grannlander. 20 procent e-handlade
forra aret fran svenska webbutiker och 14 procent fran
danska.

Popularaste landerna att e-handla fran

Fran vilka lander har du handlat varor pa internet fran utlandet (med
utlandet avses det land som du upplever vara e-handelsbutikens
hemvist)? Topp 5

Bas: har e-handlat fran utlandet

SA 52%
Storbritannien 49%
Sverige
Kina
Danmark
T 1
60 70 %
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»Norge Sa tar du din e-handel till Norge

Jérgen Bédmar ar vd
pa Kalmarbaserade
e-handelsforetaget
Designonline.

Designonline inreder Norge

Norska konsumenter har gott om pengar och ar flitiga e-handlare. Det var ett
par av skalen till att svenska Designonline forra aret 6ppnade den norska filialen

ScandinavianDesignCenter.

edan nar Jérgen Bédmar
startade det Kalmarbaserade
e-handelsfoéretaget for drygt
tio ar sedan var siktet installt
pa att sélja varor utanfor Sve-
riges granser. Sedan dess har inrednings-
butiken haft en stadig tillvaxt pa 50-60
procent om aret och i dag gar 55 procent av
forsaljningen pa export till 70 lander.

- Jag har jobbat pa SAS i 17 ar, vilket
gor att det kdnns naturligt att jobba med
andra nationaliteter, inte minst norrman
och danskar. Det som manga daremot inte
tanker pa ar att varje land har sina egna
regler och sin egen kultur som det galler
att anpassa sig till som féretagare, sager
Jérgen Bédmar.

Aven om Norge geografiskt och kultu-
rellt star nara Sverige ar det ett jamforelse-
vis krangligt land att exportera till, da det
star utanfor EU.

- Det ar mycket formalia for att komma
i gang. Manga e-handlare, framfor allt de
som saljer produkter dar det ar mycket
returer, exempelvis klader, kan valja att

avsta av den anledningen. Det blir helt
enkelt for mycket sték med tullen och att
aterta export.

Trots tullhinder och byrakrati ar Norge
ett attraktivt land for manga e-handels-
foretag.

- Norrmannen har gott om pengar och
handlar ungefar lika mycket som danskar
och finldndare tillsammans. En férklaring
ar att norska konsumenter ar bekvama
och varderar sin tid. En annan att detalj-
handeln i landet till stor del ar koncentre-
rad till storstadsregionerna, vilket ger ett
begransat utbud i 6évriga landet.

Designonline salde tidigare varor till
Norge via den svenska sajten. Men 6kad
konkurrens ledde till beslutet att ocksa
etablera sig dar.

- Den norska filialen var en férutsatt-
ning for att komma at deras inhemska
toppdoman samtidigt som den har gjort
det enklare att anpassa sig till lokala fér-
hallanden, vilket dven 6kat forsaljningen.

Infér etableringen i Norge gjorde
Jérgen Bédmar en ordentlig undersékning
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av marknadsférutsattningarna och tog
aven hjalp av kvalificerade radgivare, som
Exportradet.

Med hjdlp av PostNord skickas i dag
merparten av varorna med lastbil fran
lagret i Kalmar till Oslo.

- PostNord har ett system som kan
ta hela var sandning pa en dag till Oslo. |
stallet for en mangd olika kollin kors allt pa
en pall till Oslo dar det sedan bryts upp i
sma paket och gar ut i deras system, vilket
gor det enkelt att hantera «-
for oss.

P —————
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» Fakta om Designonline W Al e ®

(ScandinavianDesignCenter)

Gor: Saljer skandinavisk design och inredning,
har omkring 9 000 produkter fran cirka 180 olika
leverantorer.

Startar: 2002.
Anstéllda: 17.

Marknader: Skickar paket till adresser i 70 lander,
daribland Svalbard och Hawaii. Har sajter pa fem
sprak: svenska, engelska, tyska, norska och finska.

Omsaéttning: Prognos 50-55 miljoner kronor 2013.
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Befolkning (18-79 ar) 7130000

Andel av befolkningen med
tillgang till internet (2011) 90,9 %

Konsumenter som e-handlar
varor minst en gang i manaden 1524000

Vanligaste varorna att handla
pa natet 2012:

1. Bocker

2. Hemelektronik

3. Klader/skor

Andel av e-handelskonsumenterna -
som férvantar sig max tre dagars \
leveranstid

Mest populdra betalningsalternati
Faktura i efterskott (37 %)
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»Sverige Konsumenterna

1.5 miljoner svenskar
e-handlar varje manad

»28 procent av svenskarna e-handlar Sa ofta e-handlar svenskarna

varor minst en gang i manaden Hur ofta handlar du varor pa internet? gas: samtiiga
E-handel ar en sjalvklar del av vardagen fér manga %

svenskar. Mest utbredd ar e-handeln bland svenskar . 34%

mellan 30 och 49 ar, dar 34 procent e-handlar varor
minst en gang i manaden.

»Enkelheten driver e-handeln

For varannan e-handelskonsument dr det framsta
motivet till att handla en vara pa internet i stallet for i en
traditionell butik att det ar enkelt, det vill saga att man
kan handla nar det passar, att det ar tidsbesparande och
bekvamt. For 22 procent ar det priset som ar avgérande
och for 21 procent ar det utbudet.

Motiven ar nagot olika for man respektive kvinnor.
Bland mannen ar det fler som anger priset (27 procent)
och stérre och battre utbud (23 procent) an bland kvin-
nor (dar 18 procent anger pris, och 18 procent utbud).

»Varannan e-handlade bécker under 2012 Favoritvaror bland svenska e-handlare
Nastan varannan e-handelskonsument i Sverige Vilka typer av varor har du handlat pa internet det
handlade bocker pa internet under 2012. Darefter kom- senaste aret? (Topp 8, fler svar mojliga) Bas: har e-handiat
mer hemelektronik och klader/skor som 42 procent
e-handlade. Bocker 48%
Bland kvinnliga e-handelskonsumenter dominerar Klader och skor 42%
bocker (57 procent) och klader/skor (55 procent). Bland [ 2%
mannen ar det hemelektronik som klart flest e-handlade
forra dret (56 procent), men aven bocker var det manga Flmer
som handlade pa natet (40 procent). Cd-skivor
Heminredning
Kosmetika, hud- och harvard
Tidningar/magasin
0 20 40 r: %

’, Bocker favoritvaran for svenska e-handels-
konsumenter.
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»nSverige E-handelskopet

Mobil e-handel blir
allt vanligare i Sverige

)’ Svenska e-handelskonsumenter valjer allt
oftare att e-handla fran en mobil plattform.

Svenskarna svarar om mobila plattformar

»Var femte e-handelskonsument

handlade fran en mobil plattform 2012

Kop fran surfplattor och mobiltelefoner blir allt vanligare
bland svenska e-handelskonsumenter. 19 procent
handlade nagon gang varor med en surfplatta eller
mobiltelefon under 2012. Pa fragan vilken enhet man
senast e-handlade fran angav fem procent surfplatta
och tre procent mobiltelefon. Varannan konsument
gjorde sitt senaste e-handelskop fran en barbar dator.

»Sex av tio tar del av erbjudanden

som kommer i brevladan

59 procent av de svenska e-handelskonsumenterna

tar pa nagot satt del av de produktkataloger och andra

erbjudanden fran e-handelsféretag som kommer i brev-
ladan. Nastan var femte e-handelskonsument tittar ofta

pa varan i en katalog nar de ska e-handla.

»Betala med faktura i efterskott populédrast

37 procent av svenskarna foredrar att betala sina

varor i efterskott med faktura. Fakturans popularitet
minskar nagot fran tidigare ar, men ar fortfarande i topp.
28 procent foredrar direktbetalning genom sin bank
och 26 procent féredrar att betala med konto- eller
kreditkort.

Fakturan populdrast

Har du ndgon gang under de senaste tolv manaderna anvant din
smartphone eller surfplatta for att handla varor pa internet?

Bas: har e-handlat

60%

19% 18%

Ja Nej Har ingen Vet gj
smartphone/
surfplatta

Vilket av féljande satt vill du helst anvanda nar du ska betala for en
vara som du kopt pa internet?
Bas: har e-handlat

Faktura i efterskott 37%

D

rektbetalning
min bank

Kontokort eller kreditkort
Paypal, Payson el dyl
Postforskott
Detaljbetalning

Tveksam, vet e}, annat
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»Sverige Leveransen

Majoritet vill ha leverans
inom tre till fem dagar

Svenskarnas forvantningar pa leveranstiden

Nar du bestaller en vara pa internet, vilka ar dina forvantningar pa leveranstiden, dv.s. hur manga dagar far det maximalt ta att fa varan?

Bas: har e-handlat

y
%

25% 24%

16%
ISk 13%

10%

En
dag

)’ Majoriteten av svenskarna vill hamta klader
och mobiltelefoner pa sitt utlamningsstalle.

»Svenskar férvantar sig
leverans inom tre till fem dagar
28 procent av svenskarna forvantar sig att efter att
bestallningen ar genomford ska leveransen ske inom
maximalt tre dagar. 14 procent kan vanta fyra dagar
och 24 procent ytterligare en dag.

Man ar mer otdliga an kvinnor. Bland mannen ar
det 33 procent som férvantar sig leverans inom maxi-
malt tre dagar. Motsvarande andel bland kvinnorna ar Vikten av webbutikernas leveransalternativ

22 procent. Hur viktiga ar webbutikens leveransalternativ for dig nar du valjer
webbutik? Bas: har e-handilat

»Sju av tio tycker webbutikernas
leveransalternativ ar viktiga vid val av webbutik
69 procent av e-handelskonsumenterna tycker att
webbutikernas leveransalternativ ar mycket eller ganska
viktiga nar de ska valja webbutik att handla fran. En
majoritet av svenskarna vill hamta klader och mobil-
telefoner hos sitt utlamningsstalle, medan majoriteten Inte alls viktiga
vill ha bocker, filmer och dataspel levererade i sin brev-
lada. Aven nar det galler kosmetika, hud- och harvards-
produkter ar breviddan det mest populara alternativet.

57%

Ganska oviktiga

Tveksam, vet gj
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»nSverige E-handel 6ver granserna

1.9 miljoner svenskar
e-handlar fran utlandet

Sa ofta handlar svenskarna pa utldndska webbutiker

Ungefar hur ofta handlar du varor pa internet fran utlandet? Bas: har e-handiat

40%

%
354
304
25%
254
204
15% 15%
154
10+
4%
s
0
Minsten Nagongang Mer sallan drig [veksam
gangi per halvar vet gl
manaden

»Omfattande e-handel fran utlandet
Var tredje svensk e-handelskonsument handlar arligen
varor fran utlandska sajter. Det motsvarar 19 miljoner
konsumenter. Procentuellt ligger Sverige langt efter
Danmark och Norge ndr det galler utlandskop, men
matt i antalet konsumenter ar svenskarna flest.

Det ar en betydligt hoégre andel man an kvinnor som
har e-handlat fran utlandska sajter och det ar framfér allt
de under 49 ar.

»Flest har handlat klader

De varor som flest har handlat fran utlandska webb-
butiker under 2012 ar klader/skor (33 procent). Darefter
foljer hemelektronik (22 procent) och bocker (18 pro-
cent). Klader/skor ar i topp bade bland man och kvinnor
och bland alla aldrar upp till 65 ar.

»Varan fanns inte i Sverige

For varannan konsument var den framsta orsaken till att
de senast kopte en vara fran en utlandsk webbutik att
produkten inte fanns pa svenska sajter. For 34 procent

,) Svenskarna valjer utlandska webbutiker nar
produkten inte finns pa nagon svensk sajt.

var det priset som avgjorde och for 10 procent att ut-
budet generellt var storre pa utlandska sajter.

»Storbritannien och USA dominerar

Fler an halften av konsumenterna som e-handlat fran
utlandet 2012 har gjort det fran brittiska webbutiker.
43 procent fran amerikanska och 30 fran tyska. Kina
gar starkt framat. Hela 17 procent handlade forra aret
fran kinesiska sajter vilket ar en kraftig 6kning fran de
1 procent som gjorde det ar 2011.

E-handel fran utlandet

Fran vilka lander har du handlat varor pa internet fran utlandet (med
utlandet avses det land som du upplever vara e-handelsbutikens
hemvist)? Topp 5

Bas: har e-handlat fran utlandet

Storbritannien 54 %
USA
Tyskland
Kina

Danmark
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»nSverige Sa tar du din e-handel till Sverige

T  Anton Hagberg ar
kommersiell direktér
i Komplett Group.

Komplett succeé i Sverige

Sedan Komplett tog steget in i Sverige 2001 har nathandeln bokstavligen exploderat. Sam-
tidigt har det norska hemelektronikfoéretaget blivit Skandinaviens stdrsta e-handelsaktor.

en svenska natbutiken
Komplett.se ingar i Kom-
plett Group som ags av den
norske affairsmannen Sten
Erik Hagens bolag Canica,
som bland annat ocksa ar deldgare i det
norska industrikonglomeratet Orkla och
som tidigare var delagareii lca.

Det norska lagret som ursprungligen
bestod av ett garage i Sandefjord har
med aren vuxit till en koncern som i dag
omsatter motsvarande drygt 4,5 miljarder
svenska kronor. Drygt en fjardedel av
omsattningen kommer fran Sverige och
Danmark - resten fran Norge.

- Sverige var var forsta etablering ut-
anfoér Norge. Det ar Skandinaviens storsta
marknad och darfoér ocksa extra viktig for
oss, sager Anton Hagberg, kommersiell
direktér i Komplett Group.

Foretaget hade redan foére millennie-
skiftet ett koncept for att sdlja hemelek-
tronik till norska slutkunder och aterfor-
saljare.

- Jag jobbade inte har da, men har for-
statt att man forde konceptet vidare och
anpassade det till den svenska markna-
den. Bade norrman och svenskar ar aktiva
nathandlare. Funkade det i Norge sa borde
det funka ocksa i Sverige, resonerade man.

Postorder har banat vdg

Att Sverige har en lang tradition av att
handla pa postorder har formodligen
bidragit till att 6vergangen till att handla pa
natet har skett mer naturligt én pa andra
marknader. Samtidigt kan svenska konsu-
menter vara kravande.

- De orienterar sig noga infér ett kép
genom att anvanda till exempel s6ékmo-
torer och jamforelsesajter. Det ar tuff
konkurrens pa den svenska marknaden.
Svenskarna férvantar sig snabba leveran-
ser och ar dven mer prismedvetna an de
flesta norrman.

Darfér tror Anton Hagberg att just
snabba leverenser, kundservice och ett
stort utbud av produkter i kombination
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med en anvandarvanlig sajt och de anstall-
das kompetens varit avgérande fram-
gangsfaktorer. Liksom en effektiv logistik.
Komplett har i dag Tollpost, som heldags
av PostNord, som huvudleverantér for
utgaende transporter av paket fran cen-
trallagret i Sandefjord till samtliga kunder
i Norden.
- Vi har valt att koncentrera oss pa ett
varumarke - MyPack. Det ar en fordel
att ha en kontaktpunkt for till exempel
kapacitetsbokning eller reklamationer,
farre bilavgangar och battre
fylinadsgrad.

P !
» Fakta om Komplett Group m

L

Gor: | Sverige driver koncernen natbutikerna
Komplett.se och inWarehouse.se samt distributors-
sajten Norek.se

Startar: 1991, borjade med nathandel 1996.
Anstallda: 440 pa heltid.
Marknader: Norge, Sverige, Danmark.

Omsattning: Koncernen omsatte totalt motsvarande
4.5 miljarder svenska kronor forra aret.




FINLAND

» Befolkning (18-79 ar) 4056 278

» Andel av befolkningen med
tillgang till internet (2011) 893 %

» Konsumenter som e-handlar
varor minst en gang i manaden

» Vanligaste varorna att handla
pa natet 2012:
1. Kldder/skor
2. Hemelektronik
3. Bocker

» Andel av e-handelskonsumenterna
som férvantar sig max tre dagars
leveranstid

» Mest populdra betalningsalternativ:
Direktbetalning i bank (34 %)




»Finland Konsumenterna

En halv miljon e-handlar
varor varje manad

»Var femte finlandare e-handlar varor varje Sa ofta e-handlar finldndare
manad Hur ofta handlar du varor pa internet? sas samtiga
Finland ligger fortfarande nagot efter évriga nordiska o

lander nar det galler e-handel, men marknaden vaxer. )
Tre av fyra finlandare (74 procent) e-handlade varor
under 2012, och 19 procent gor det nu varje manad.
E-handeln ar som mest utbredd i dldersgruppen 30-49
ar, dar 29 procent gér det minst en gang per manad.

20 - 28%

»Enkelheten framsta motiv

Fler an varannan konsument anger att det ar enkel-
heten som ar framsta motivet till att de kdper varor pa
internet i stallet for i traditionella butiker. Att varan ar bil-
ligare ar endast den viktigaste drivkraften fér 16 procent
av de finlandska e-handelskonsumenterna. Motiven
varierar dock ganska mycket mellan olika aldrar och
mellan kvinnor och man.

For man ar priset och utbudet betydligt viktigare
motiv for att e-handla an vad det ar fér kvinnor. Bland
dem som ar mellan 18 och 29 &r ar det hela 39 procent
som anger det stérre utbudet som det viktigaste motivet.

Finldndska e-handlares favoritvaror

Vilka typer av varor har du handlat pa internet det
N senaste aret? (Topp 8, fler svar maéjliga) Bas: har e-handlat
»Flest har handlat klader och skor

Klader och skor har 40 procent av de finlandska Klader och skor
e-handelskonsumenterna kopt pa internet under 2012.
Darefter foljer hemelektronik (37 procent) foljt av bocker

Hemelektronik

(30 procent). Bocker
Bland finlandska kvinnor ar klader/skor den kategori Filmer
som Klart flest kopte pa internet forra aret. 57 procent av Cd-skivor

de kvinnliga e-handelskonsumenterna handlade klader/
skor. Bland mannen dominerade hemelektronik, som
57 procent e-handlade under aret.

Kosmetika, hud- och harvard
Heminredning

Sport-och fritidsartiklar

,) Nastan sex av tio av de finldndska kvinnorna
som e-handlade 2012 képte skor eller klader.
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»Finland E-handelskopet

En av tio har handlat
fran mobil enhet

)’ Bland finska kvinnor finns en potentiellt
vaxande marknad fér mobil e-handel.

Mobila plattformar for e-handel

»268 000 finldandare har

handlat med mobil eller surfplatta

10 procent av de finlandska e-handelskonsumenterna
har under 2012 anvant sin mobiltelefon eller surfplatta
for att kopa en vara. Det ar en betydligt lagre andel an
i de 6vriga nordiska landerna. Bland mannen och dem
mellan 30 och 49 ar ar det nagot vanligare an bland
kvinnorna och i 6vriga aldersgrupper.

»Finldndarna tar del av erbjudanden i brevliadan
60 procent av de finlandska e-handelskonsumenterna
tar pa nagot satt del av de produktkataloger och andra
erbjudanden fran e-handelsféretag som kommer

i brevladan. 28 procent kollar ofta pa en varaien
produktkatalog innan de handlar den pa internet.

»Direktbetalning i bank

populdraste betalningsalternativet

Var tredje finlandare som handlar varor pa natet
foredrar att betala genom direktbetalning i sin bank.
Nast popularast ar det att betala varan i efterskott med
faktura, foljt av att betala med konto- eller kreditkort.

Sa populéra ar betalningsalternativen

Har du nagon gang under de senaste tolv manaderna anvant din
smartphone eller surfplatta for att handla varor pa internet?

Bas: har e-handlat

%

09 63%
60
50 4
40
30 4 26%
20 4
10%
10 4
1%

0

Ja Nej Haringen Vet gj

smartphone/
surfplatta
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Vilket av foljande satt vill du helst anvanda nar du ska betala for en
vara som du kopt pa internet?
Bas: har e-handlat

Direktbetalning

genom min bank 34%

Faktura i efterskott 26%
Kontokort eller kreditkort
Postforskott

Paypal, Payson el dyl
Detaljbetalning

Tveksam, vet ], annat
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»Finland Leveransen

Var femte vill ha
leverans inom tre dagar

Finldndarnas forvantningar pa leveranstiden

Nar du bestaller en vara pa internet, vilka ar dina forvantningar pa leveranstiden, dv.s. hur manga dagar far det maximalt ta att fa varan?

Bas: har e-handlat

N 26%
= 2%
20
16%
154 14%
104
5 3% 4%
| ]
En Tva Tre /ra Femn Sex Sju
dag dagar dagar dagar dagar dagar
»Farre finlandare kréver snabba leveranser Sa viktiga dr leveransalternativen
De finlandska e-handelskonsumenterna har inte lika Hur viktiga ar webbutikens leveransalternativ for dig nar du valier
hoga forvantningar pa snabba leveranser som évriga webbutik? Bas: har e-handiat
nordbor. Var fjarde e-handelskonsument kan vanta upp
till sju dagar innan varan levereras. 19 procent forvantar Mycket viktiga 16%
sig dock max tre dagars leveranstid. Bland mannen ar
andelen som forvantar sig snabba leveranser hogre an Ganska viktiga 54%
bland kvinnorna. )
Ganska oviktiga 25%
»Webbutikernas leveransalternativ ar viktiga Inteallsvikioa | 2%
Sju av tio e-handelskonsumenter tycker att webbutiker-
nas leveransalternativ ar viktiga. Klader, mobiltelefon Tveksam.vete) | 3%
och kosmetika vill flertalet fa levererade till sitt utlam- ‘ : : :
ningsstalle, men bocker, filmer och dataspel vill de flesta 0 20 40 60 %

fa levererade hem till sin breviada.

)) Finlandska e-handlare vill fa klader, mobil-
telefon och kosmetika till sitt utlamningsstalle.
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»Finland E-handel dver granserna

Sju av tio finlandare har
e-handlat fran utlandet

Sa ofta handlar finldndarna fran utlandska webbutiker

Ungefar hur ofta handlar du varor pa internet fran utlandet? Bas: har e-handiat

%

35%
35—
30 28%
25—
20
16%
15+
1%
10+ 7%
o [
Minsten Nagon gang Mer sallan Aldrig Tveksam,
gangi per ar vete]

manaden

»Var tredje e-handlar arligen

fran utlandska webbutiker

Av de finlandska e-handelskonsumenterna har 69 pro-
cent nagon gang kopt varor fran utlandska butiker, men
var tredje gor det minst en gang om aret.

»Hemelektronik och klader/skor

Bland dem som under 2012 e-handlat fran utlandska
webbutiker kopte 30 procent hemelektronik och en

lika stor andel képte klader/skor. 20 procent handlade
bocker medan 17 procent kopte film respektive cd-skivor.

»Pris och utbud framsta motiv

for att e-handla fran utlandet

Pa fragan varfor de senast kopte en vara fran en
utlandsk webbutik svarade 44 procent att anledningen
var att varan inte fanns i Finland. 41 procent angav att
det var billigare an pa finlandska sajter, medan 9 procent
angav att utbudet ar battre utomlands.

»Vanligast att handla fran Stortbritannien
Néstan sex av tio av dem som kdpte varor pa internet
fran utlandska sajter under 2012 gjorde det pa brittiska
sajter. Nast vanligast var att e-handla fran tyska webbutiker.
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Finlandarna handlar framst hemelektronik,
klader och skor fran utldandska webbutiker.

Populéaraste landerna att e-handla fran

Fran vilka lander har du handlat varor pa internet fran utlandet (med
utlandet avses det land som du upplever vara e-handelsbutikens
hemvist)? Topp 5

Bas: har e-handlat fran utlandet

Storbritannien 57%
Tyskland
USA

Sverige

Kina

60 70 %
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Euron utmanar
Cyberphoto i Finland

Att en del av svenska Cyberphotos personal var finsktalande gjorde att det blev bade

ett naturligt och lite enklare steg att ta nar elektronikférsaljaren etablerade sig pa finska
marknaden 2006. "Vi ansag att det var ratt tillfalle att kliva in dar om man ville vara med
i ett nagorlunda tidigt skede”, sager vd Patrick Ohlsson.

et internetbaserade post-
orderforetaget, som bland
annat sdljer elektronik, har
hela sin verksamhet i Umea
och képer till stérsta delen
sina varor i svenska kronor. Det gjorde att
euron blev en av de stora utmaningarna
nar foretaget skulle etablera sig pa den
finska marknaden.

- Kurssvangningar kunde betyda allt
fran succéforsaljning till riktig botten-
notering. Det ar oerhort viktigt att ta med
kursens "liv” i alla former av kalkyler och
standigt vara uppdaterad och val férbe-
redd i alla drag, bade mentalt och mark-
nadsmassigt, sager Patrick Ohlsson.

De salda varorna packas och lamnas
over till PostNord som levererar till utlam-
ningsstallen nara konsumenten.

- Finska konsumenter tar i hégre grad
an svenska sina kopbeslut pa om varan
finns i lager for direktleverans eller inte.
Att behalla en snabb lageromsattnings-
hastighet i en sa produktforanderlig

»nFinldandska e-konsumenter
har hégre tréskel an svens-
ka for att e-handla. Darfor
behdéver kampanjerna vara
langre i Finland an i Sverige,
menar Patrick Ohlsson, vd
pa Cyberphoto.

marknad som vi spelar pa ar avgérande
for éverlevnad.

Han upplever att finska konsumenter
har respekt fér leveransvillkor och bestam-
melser och kan vara lite mer byrakratiska
an andra nordbor.

- | Sverige kan man uppleva att konsu-
menter reagerar 6ver att det kan ta tva till
tre dagar att fa ett paket medan man i Fin-
land accepterar upp till sju dagar, bara det
star upp till sju dagar i leveransvillkoren.

Han tycker ocksa att de har nagot hog-
re troskel for att handla pa néatet och att
kampanjer maste fa “sjunka in” innan de
ger gensvar. Ar kampanjerna for korta ger
de ingen effekt.
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»Finland Sa tar du din e-handel till Finland

For att lyckas som e-handlare maste
man visa att man vill vara med, och vill ta
hand om kunderna, menar han.

- Vi maste bevisa att vi dr snabba och
haller vad vi lovar och vi maste vara en
trygg partner att géra affarer med. Vara
”pa ta” och med hoég serviceniva och djup
kunskap om det vi haller pa med. Det gal-
ler att skynda langsamt genom att bygga
foértroende och bevisa ett existensberat-
tigande. Framgangen kommer inte att
komma om man sjalv inte verkligen vill

jobba fér den.

&

» Fakta om Cyberphoto in ,-
L g ==
Gor: Postorderhandel via internet. Foto, =

mobiltelefoni, elektronik och fritid.

Startar: Foretagets ursprung ar fran 1955 da det
hette Te Ge’s och var en ren fotofackhandelsbutik.
Ombildades sedan till Cyberphoto, som da évergick
till att framst jobba med postorderverksamhet.

Anstillda: 36.
Marknader: Sverige och Finland.
Omsattning: Drygt 200 miljoner kronor.
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» Detaljerade resultat

Detaljerade resultat

Konsumenter i Norden som e-handlade varor under 2012

Befolkningsméangd (18-79 ar) i de nordiska landerna

Land Befolkningsmangd Kalla

Danmark 4180 000 statistikbanken.dk / jan 2013
Norge 3707 000 ssb.no / jan 2013

Sverige 7130 000 scbse /jan 2013

Finland 4 056 000 tilastokeskusfi / jan 2012

Andel av befolkningen i respektive land som har tillgang till internet

Land Andel Kalla

Danmark 90,00 % Vérldsbanken 201
Norge 9350 % Varldsbanken 201
Sverige 9090 % Varldsbanken 2011
Finland 8930 % Varldsbanken 201
Norden 90.80%

Andel av befolkningen i respektive land som har e-handlat under 2012 (18-79ar)

Har du handlat varor pa intenet det senaste aret? @as: samtiga)

Danmark 87 %
Norge 86 %
Sverige 84 %
Finland 74 %
Norden 83 %

Konsumenter i respektive land som e-handlade varor under 2012 (18-79 ar)

Berakning: befolkningsmangd 18-79 ar x internettillgdng + %-andel e-handlat 2012

Danmark 3273000
Norge 2981000
Sverige 5444 000
Finland 2680 000
Norden 1 4378 000

Andel av befolkningen i respektive land som e-handlar varor minst en gang i manaden (18-79 ar)

Ungeféir hur ofta handlar du varor pé internet? andel som svarat minst en géng i manaden. Bas: samtliga)

Danmark 35%
Norge 34 %
Sverige 28 %
Finland 19 %
Norden 29 %
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» Detaljerade resultat Konsumenterna

Hur ofta befolkningen handlar varor pa internet (18-79 ar)

Ungefar hur ofta handlar du varor pa internet? as samtiga)

Danmark Norge Sverige Finland Norden

Varje vecka 2% 2% 1% 1% 1%

2-3 ganger i manaden 10 % 9% 5% 7% 7%
Nagon gang i manaden 23% 23% 22 % % 21%
Nagon gang per kvartal 32% 31% 34% 14 % 29 %
Nagon gang per halvar 15 % 18 % 14 % 10 % 14 %
Nagon gang per ar 5% 6% 10% 28 % 2%
Mer sallan 6% 5% 6% 15% 7%
Aldrig 5% 4% 8% 12 % 7%
Tveksam, vet gj 1% 3% 1% 2% 2%

Framsta fordelen med att handla varor pa natet i stallet for i en traditionell butik

Vilken ar den enskilt viktigaste férdelen med att handla varor pa internet i stéllet fér i en traditionell butik? @as: nar ehandian

Danmark Norge Sverige Finland Norden
Enklare* 52 % 52 % 51% 53 % 52 %
Billigare 26 % 24 % 22 % 16 % 22%
Storre och battre utbud 1% 17 % 21% 22 % 18 %
Annat skal 7% 5% 5% 6% 5%
Tveksam, vet gj 3% 3% 1% 3% 3%

Svarsalternativen "handla nar det passar mig’, ‘bekvamare” och ‘tidsbesparande™ har slagits samman till enklare

Hur mycket varje e-handelskonsument handlat for pa internet under 2012

Fér hur mycket uppskattar du att du har képt varor for pa internet det senaste aret? vedeivarde ®as: har e-handiat)

Danmark Norge Sverige Finland Norden
Medelkop lokal valuta 5266 DDK 7130 NOK 5212 SEK 577 (EUR)
Vaxelkurs 130101 112 m 1 832
Medelkdp SEK 5897 SEK 7 914 SEK 5212 SEK 4800 SEK 5859 SEK

Topp 10 varor som nordbor handlat pa internet under 2012

Vilka typer av varor har du handlat pé néitet under det senaste aret? riera svar msjiiga Andel som e-handiat (Bas: har e-handlat

Danmark Norge Sverige Finland Norden
Hemelektronik* 48 % 50 % 42 % 37 % 44 %
Klader/skor 44 % 40 % 42 % 40 % 42%
Bocker 35% 36 % 48 % 30 % 39%
Filmer 21% 27 % 23% 20 % 23%
Kosmetika, hud- och harvard 15 % 22 % 15 % 17% 17 %
Cd-skivor 15% 14 % 17 % 19 % 16 %
Sport och fritidsartiklar 15% 21% 13% 15% 16 %
Heminredning 12% 12% 16 % 17 % 14 %
Tidningar och magasin 10 % 13% 14 % 12% 12%
Leksaker 1% 8% 10 % 6% 9%
Med hemelektronik avses TV-apparater, musikanlaggningar, he abioanlaggningar, mobiltelefoner och tillbehor, elektroniska hushallsapparater, datorer och datatillbehor
41
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» Detaljerade resultat E-handelskopet

Vdagen till e-handelskopet

Nar du ska handla en vara via internet, hur ofta hander det att du forst ...? @as. har e-handian

anvander sokmotorer, t. ex. Google?

skaffar dverblick genom att titta
pa priser pa jamforelsesajter?

laser andra konsumenters omdoémen
pa en internetsajt

anvander sociala medier?
tittar pa och/eller provar varan i en butik?

tittar pa varan i en katalog?

Hantering av produktkataloger och erbjudanden som kommer i brevladan

Danmark

80 %

68 %

48 %
16 %
20 %
30 %

Norge

62 %

70 %

56 %
10 %
21%
26%

Sverige

60 %

61%

51%
8%
17 %

18 %

Finland

66 %

53 %

38%
10 %
21%
28 %

Norden

66 %

63 %

48 %
1%
19 %
23%

Vilket av foljande pastaenden stimmer bast med vad du vanligen brukar géra med de produktkataloger och andra erbjudanden fran

e-handelsforetag som kommer i din brevlada? @as: har ehandiad

Danmark Norge Sverige Finland Norden
Bladdrar igenom och laser mer
noggrant vid intressen 31% 27 % 37% 20 % 30 %
Sparar den for att Iasa senare 6% 5% 13% 19 % 12%
Tar reda pa mer om erbjudandet pa natet 8% 13% 6% 14 % 9%
Skriver upp erbjudanden pa min inkopslista 4% 2% 1% 2% 2%
Lamnar den till ndgon annan i hushallet 2% 2% 2% 6% 3%
Slanger direkt utan att lasa den 30 % 42 % 35% 26 % 33%
Tveksam, vet gj 19 % 9% 6% 13% n%
Tydligt totalpris viktigt for att handla fran en webbutik
Hur viktiga ar foljande egenskaper fér att du ska vilja handla varor fran en webbutik? andel som svarat Mycket viktigt” + “viktigt” (8as: har e-handiat

Danmark Norge Sverige Finland Norden
Att det tydligt framgar vad totalpriset blir 94 % 90 % 91 % 93 % 92 %
Bra och tydlig information och bilder om en vara 91 % 89 % 9% 91% 91 %
Latt att hitta pa sajten 76 % 80 % 78 % 78 % 78 %
Lagsta pris 74 % 74 % 73 % 72 % 73 %
Att det ar ett foretag/varumarke jag kanner till 60 % 68 % 65 % 63 % 64 %
Att jag inte behover registrera mig/bli medlem 74 % 50 % 49 % 53 % 56 %
Att leveransen ar snabb (max tre dagar) 53 % 41% 48 % 47 % 48 %
Att det ar fraktfritt 45% 47 % 43 % 43 % 44 %

Fler kodp sker fran mobila plattformar

Har du nagon gang under de senaste tolv manaderna anvant din smartphone eller surfplatta for att handla varor pa internet? @as: har e-handiab

Ja
Nej
Jag har ingen smartphone/surfplatta

Vet gj

Danmark
20 %
55 %
23%

1%

m

Norge
25 %
59 %
14 %

1%
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Sverige
19%
60 %
18 %

1%

Finland
10 %
63 %
26 %

1%

Norden
19%
59 %
20%

2%



Vanligast att e-kop sker fran en barbar dator

» Detaljerade resultat E-handelskopet/Leveransen

Fran vilken enhet genomférde du ditt senaste kdp av en vara pa internet? s nar e-nandian

Danmark Norge Sverige Finland Norden
Stationar dator 34 % 25 % 39% 42 % 36%
Laptop 54 % 63 % 50 % 51% 54 %
Surfplatta 7% 9% 5% 3% 6%
Mobiltelefon 3% 2% 3% 2% 3%
Tveksam, vet e 1% 1% 3% 1% 1%
Betalningsalternativ vid e-handelskop
Vilket av féljande sitt vill du helst anvanda nar du ska betala fér en vara som du kopt pa internet? @as nar ehandiat

Danmark Norge Sverige Finland Norden
Kontokort eller kreditkort 76 % 54 % 26 % 23% 44 %
Faktura i efterskott 5% 19 % 37 % 26 % 23%
Direktbetalning genom min bank 1% 13% 28 % 34 % 2%
Paypal, Payson el. dyl. 4% 12% 5% 5% 6%
Postforskott 1% 0% 2% 6% 2%
Delbetaljning 0% 0% 0% 3% 0%
Tveksam, vet ej 3% 2% 2% 3% 3%

Snabba leveranser allt viktigare

Nar du bestéller en vara pa internet, vilka ar dina férvantningar pa leveranstiden, d.v.s. hur manga dagar far det maximailt ta att fa varan?

(Bas: har e-handlat)

Danmark Norge Sverige Finland Norden
Endag 1% 0% 0% 0% 0%
Tva dagar 9% 2% 3% 3% 4%
Tre dagar 39% 21% 25% 16 % 26 %
Fyra dagar 15% 21% 13% 14 % 16 %
Fem dagar 17 % 25% 24 % 22 % 22%
Sex dagar 3% 5% 2% 4% 3%
Sju dagar 8% 13% 16 % 26% 15 %
Atta dagar eller mer 2% 6% 7% 8% 6%
Tveksam, vet ej 6% 7% 10 % 7% 8%
Webbutikernas leveransalternativ viktiga
Hur viktiga ar webbutikernas leveransalternativ for dig nar du valjer webbutik? Gas nar ehandiah

Danmark Norge Sverige Finland Norden
Mycket viktiga 13% 7% 12 % 16 % 12%
Ganska viktiga 56 % 53 % 57 % 54 % 55 %
Ganska oviktiga 27 % 30 % 23% 25% 26 %
Inte alls viktiga 2% 5% 4% 2% 3%
Tveksam, vet e] 3% 5% 4% 3% 4%

E-HANDELN | NORDEN 2013
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» Detaljerade resultat Leveransen

Féredragna leveransalternativ for klader

Nér du bestillt en vara pa internet, hur vill du da helst ta emot kldder? s har ehandian

Danmark Norge Sverige Finland
| breviadan 14 % 22 % 18 % 8%
Hemlevererad 52 % 15% 13% 9%
Hamta sjalv hos paketombud 12% 45 % 60 % 60 %
Hamta sjalv i forsaljarens butik 2% 2% 1% 3%
Hamta sjalv i paketautomat 6% 1% 0% 6%
Annat 3% 1% 2% 0%
Tveksam, vet gj 10 % 14 % 6% 14 %

Féredragna leveransalternativ for bécker, filmer och dataspel

Nar du bestillt en vara pa internet, hur vill du da helst ta emot bocker, filmer och dataspel? @as har e-handian

Danmark Norge Sverige Finland
| breviddan 37% 64 % 62 % 47 %
Hemlevererad 2% n% 12% 16 %
Hamta sjalv hos paketombud 8% 17 % 24 % 23%
Hamta sjalv i forsaljarens butik 1% 1% 0% 1%
Hamta sjalv i paketautomat 5% 1% 0% 3%
Annat 3% 0% 1% 1%
Tveksam, vet gj 5% 7% 2% 10 %

Foredragna leveransalternativ for mobiltelefoner

Nar du bestillt en vara pa internet, hur vill du da helst ta emot mobiltelefon? @as har ehandian

Danmark Norge Sverige Finland
| breviadan 14 % 27% 12 % 12 %
Hemlevererad 45 % 18 % 12% 16 %
Hamta sjalv hos paketombud 14 % 28 % 64 % 43 %
Hamta sjalv i forsaljarens butik 6% 5% 5% 8%
Hamta sjalv i paketautomat 4% 1% 0% 5%
Annat 5% 1% 2% 1%
Tveksam, vet ] 12% 1% 5% 16 %

Foredragna leveransalternativ for kosmetika, hud- och harvard

Nar du bestillt en vara pa internet, hur vill du da helst ta emot kosmetika, hud- och harvardsprodukter? @as har e-handiah

Danmark Norge Sverige Finland
I breviadan 2% 45 % 47 % 20 %
Hemlevererad 2% 1% 9% n%
Hamta sjalv hos paketombud 9% 24 % 32% 42 %
Hamta sjalv i forsaljarens butik 2% 1% 0% 2%
Hamta sjalv i paketautomat 4% 1% 0% 5%
Annat 3% 1% 4% 1%
Tveksam, vet gj 18 % 17 % 7% 21%
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» Detaljerade resultat E-handel dver granserna

Fyra av tio e-handlar arligen fran utlandet

Ungefér hur ofta handlar du varor pa internet fran utlandet? @zs har e-handian

Danmark Norge Sverige Finland Norden
Minst en gang i manaden 8% 13% 4% 7% 7%
Nagon gang per halvar 27 % 29 % 15% 1% 27 %
Nagon gang per ar 2% % 15% 16 % 41%
Mer séallan 21% 2% 25% 3B % 24 %
Aldrig 28 % 2% 40 % 28 % 2%
Tveksam, vet gj 4% 3% 1% 3% 3%

Bredare utbud och lagre pris framsta motiv till senaste utlandskop

Da du senast handlade en vara pa internet fran en utlandsk sajt, vilket var den viktigaste orsaken till att du inte handlade varan fran en sajt
i Danmark/Norge/Sverige/Finland? @as har e-handiat fran utianden

Danmark Norge Sverige Finland Norden
Varan fanns inte i DK/NO/SE/FI 42 % AN % 49 % 44 % 45 %
Den var billigare an pa
DK/NO/SE/FI sajt A% 36 % 32% 36 % 34 %
Utbudet var battre pa
utlandska sajter 8% 12% 8% 6% 8%
E-handelssajten var battre 0% 2% 0% 1% 1%
Det var spannande 0% 0% 1% 0% 1%
Annat, vet gj 8% 3% 10 % 13% 1%
Klader/skor i topp fér e-handel fran utlandet
Vilka slags varor har du képt pa internet fran utlandet det senaste aret? 1opp s redovisas (Bas: har ehandiat fran utlandet)
Danmark Norge Sverige Finland Norden
Klader/skor 27 % 27 % 3% 30 % 30%
Hemelektronik 24 % 27 % 22 % 30 % 25%
Bocker 25 % 25 % 18 % 20 % 21%
Filmer 14 % 16 % 9% 17 % 13%
Kosmetika, hud- och harvard 10 % 21% n% 2% 13 %
Cd-skivor 10% 13% 10 % 17 % 12%
Sport och fritidsartiklar 1% 2% n% 10% 1%
Biltillbehor 4% 10 % 8% n% 7%
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» Detaljerade resultat E-handel 6ver granserna

Bredare utbud och lagre pris framsta motiv till senaste utlandskop

Fran vilka lander har du handlat varor pa internet fran utlandet (med utlandet avses det land
som du upplever vara e-handelsbutikens hemvist? (as har e-handiat fran utianden

Danmark Norge Sverige Finland Norden
Sverige 7% 20% * 21% 19%
Danmark * 14 % 7% 5% 8%
Norge 4% * 3% 2% 3%
Finland 1% 0% 2% * 1%
Island 0% 0% 0% 0% 0%
Storbritannien 60 % 49 % 54 % 57 % 55 %
Tyskland 35% % 30 % 4% 29 %
Holland 5% 3% 6% 5% 5%
Frankrike 4% 2% 6% 5% 5%
Spanien 2% 1% 2% 2% 2%
Italien 2% 1% 2% 3% 2%
Ryssland 1% 0% 0% 1% 0%
Ovriga Europa 4% 4% 5% 13% 6%
USA 35% 52 % 43 % 38% 42 %
Kanada 2% 2% 3% 6% 3%
Ovriga Nord- och Centralamerika 1% 0% 1% 0% 1%
Kina 8% 7% 17 % 17 % 15%
Indien 1% 1% 1% 0% 0%
Japan 1% 4% 4% 4% 3%
Ovriga Asien 3% 5% 5% 10 % 5%
Australien 1% 3% 2% 4% 2%
Lander i Sydamerika 0% 0% 1% 0% 0%
Lander i Afrika 0% 0% 0% 0% 0%
Tveksam, vet €] 6% 10 % 4% 5% 6%
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PostNord och e-handel

PostNord bildades genom samgaendet mellan
Post Danmark och Posten 2009. Vi erbjuder
kommunikations- och logistiklésningar till, fran
och inom Norden. 2012 hade PostNord en
nettoomsattning pa 39 Mdr SEK och 40 000
medarbetare.

PostNord ar den storsta och sjalvklara part-
nern for e-handel pa den nordiska marknaden.
Vi har ett heltdckande erbjudande med en rad

Kontakta oss sa berattar vi mer:

Sverige

Arne Andersson

E-post: arne.b.andersson@posten.se
Tel: +46 10 436 56 80

Danmark

Carsten Dalbo

E-post: carsten.dalbo.pedersen@post.dk
Tel: +45 33 61 00 O1

Norge

Kristin Anfindsen
E-post: kan@tollpost.no
Tel: +47 99 77 O5 71

Finland

Jouni Lamberg

E-post: infofinland@directlink.com
Tel: +358 207 40 43 80

Ovriga vérlden

Direct Link Group

E-post: info@directlink.com
Tel: +46 10 436 OO OO

Media

Per Ljungberg, presschef PostNord
E-post: perljungberg@postnord.com
Tel: +46 10 436 10 10

tjianster inom distribution, avisering, marknads-
féring och kundkommunikation.

Vi gor vardagen enklare for e-handelsfore-
tagen. Med Nordens bredaste distributionsnat
krymper vi avstandet mellan e-handeln och
slutkunden. PostNord har narmare 5 000 ut-
lamningsstallen forhallandevis jamnt fordelade
mellan Sverige, Danmark, Norge och Finland. |
Sverige och Danmark besoker vara brevbarare
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»Kontaktuppgifter

dessutom alla hushall och foéretag varje
arbetsdag.

Via PostNords dotterbolag Direct Link
erbjuds distributionsldsningar till och fran
192 lander. Vi hjalper e-handelsforetag fran
hela varlden som vill goéra affarer pa den
nordiska marknaden med allt fran marknads-
analys till direktmarknadsféring och distribu-
tionsldsningar.
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