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Forsakringskassan forbattrar och forenklar for dig
som blir sjuk

Forsakringskassan har framgangsrikt utvecklat sjalvbetjaning och forbattrat sin service —
vilket tagits emot positivt av medborgarna.

Nu tar vi nasta steg och kraftsamlar for att skapa en ny, battre och enklare
sjukforsakringsprocess. Vi fokuserar pa de mest behdvande och siktar pa att radikalt
forkorta handlaggningstiderna. Malet ar att 6ka tryggheten for den enskilde om livet tar en
ny vandning.

Forsakringskassans uppdrag ar att tillhandahalla en sjukforsakring som ger ekonomisk trygghet
vid sjukdom. Varje ar pabarjas cirka 500 000 nya sjukskrivningar. Nastan alla, 97 procent, far sin
sjukpenning beviljad och cirka 85 procent far den utbetalad inom 30 dagar. Méanniskor som ar
sjuka en langre tid far en personlig handlaggare som ansvarar for det enskilda sjukfallet.

Men det racker inte.

Vart samhallsuppdrag staller hdga krav pa oss, och vi stravar sjélva efter att vertraffa dessa till
dem som behdver vart stod. Men framférallt har medborgarna véxande forvantningar pa oss att vi
ska utfora vart uppdrag med annu hogre servicegrad, flexibilitet och trygghet.

Det anser vi ar befogat.

| sjukdom kan vanmakt uppsta. Man kan kéanna oro 6ver framtid och forsorjning. Besluten om
ens liv kan upplevas ligga hos andra: hos Forsékringskassan, hos lakaren, eller
Arbetsformedlingen.

Det &r ur detta perspektiv vi utlaser allmanhetens allt for laga fortroende. Sjukforsakringen ska
uppfattas som legitim och hanteringen ska vara réttssaker, enkel, effektiv och anpassad efter
manniskors individuella behov. Vi ska ge manniskor inflytande 6ver sin egen livssituation.

Vi ska undanréja vanmak.

En analys av sjukforsékringsprocessen som vi gjorde hdsten 2012 visar att vi inte alltid lever upp
till detta, vilket avspeglar sig i att allmanhetens fortroende for sjukforsakringen inte ar tillrackligt
hogt, att manniskor som &r direkt berdrda av sjukskrivning tycker att processen ar kranglig och
ineffektiv samtidigt som man inte kanner tillracklig trygghet eller delaktighet.

Otryggheten avspeglar sig bland annat i att manga ringer eller besoker oss for att fa svar pa sina
fragor och stilla sin oro. Individer som behdver sérskilt stod far idag ofta dessutom vénta for
lange. Det gor att den enskilde tappar vardefull tid nér insatser satts in for sent - vilket skapar
onddig frustration och oro.
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Slutsatserna &r tydliga.

Vi konstaterar att vi maste forenkla och anpassa oss ytterligare efter individens situation och
behov.

Vi maste 6ka engagemanget i den enskilde, sa att varje individ kan starka sina méjligheter att
paverka sin livssituation. Det forutsatter att motet med oss blir enklare och tryggare, och att
kommunikationen kring det egna arendet blir tydligare. Detta géller sarskilt de som har det allra
svarast, de manniskor som upplever mest vanmakt.

Vi ser att det finns en betydande forbattringspotential.

Vissa forbattringar kréver ett utvecklat samarbete med andra aktérer och i en del fall kravs
lagandringar, men manga mojligheter ager vi sjalva. Darfor genomfor vi nu ett omfattande
forandringsarbete for att skapa en enklare sjukforsakringsprocess. Den ska tillgodose ménniskors
behov dar handlaggningen for mindre komplexa sjukfall snabbas upp och engagemanget 6kas i
de fall som forvantas bli langre och dar aktiva stodinsatser behovs tidigare.

Vi vill skapa férre och effektivare kontaktvagar samt ta ett storre och mera kvalificerat ansvar for
samordning i langre sjukfall — och minska kranglet med blanketter. Detta arbete maste bedrivas
tillsammans med ovriga aktorer i sjukforsakringsprocessen. Vart arbete inriktas pa att skapa en
modern och anpassad sjukforsakring som fortjanar allmanhetens fortroende.

Det handlar om ett omfattande utvecklingsarbete som kommer att paga under perioden 2013-
2015. Vi ska uppna foljande:

1. Forbattrat stod till individer med sarskilda behov
En av tio som ans6ker om sjukpenning behdver omfattande stod for att kunna ta sig
igenom en sjukdomsperiod och aterga till arbete. Nu kraftsamlar vi for att se dessa
personers individuella behov tidigare. En utredning av den enskildes sérskilda behov ska
inledas inom tre dagar efter inlamnad ansokan fore utgangen av 2015. Utredningstiden
beror givetvis pa vilka behov den enskilde har.

2. Forkortad handlaggningstid
Vart mal &r att dramatiskt forkorta handlaggningstiderna. | ett pagaende forsok samlar vi
kompetens tidigt kring varje arende, vilket vi ser leder till vasentligt forkortad vantetid for
den enskilde. Vi vill halvera handldggningstiden for alla mindre komplexa drenden — som
inte kraver utredning av sjukpenninggrundande inkomst eller komplettering - inom tva ar.

3. Forenklad kontakt
Manga som blir sjuka &r borta fran arbetet en kortare tid och har en tydlig diagnos med
forutsagbarhet om nar de kan vara tillbaka pa arbetet. Dessa individer har litet, eller inget,
behov av information eller stod fran Forsakringskassan - utan vill kunna ansdka om
ersattning for forlorad arbetsinkomst pa ett enkelt satt. Idag har dven personer med mindre
komplexa arenden ofta flera kontakter med Férsakringskassan. Vart mal ar att alla
korttidssjuka, som lamnat en komplett ans6kan, ska behdva ha sa fa kontakter med
Forsakringskassan som mojligt. VVar ambition &r att det ska racka med en kontakt.
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4. Forenklad kommunikation med ldkarna
I linje med att vi forsoker anpassa vart arbetssatt, forsoker vi nu ocksa anpassa vara behov
av information fran lakare — sa att vi far ratt information i ratt tid. Pa sikt avser vi att
ersatta alla lakarintyg med ett digitaliserat och férenklat informationsutbyte. Tillsammans
med hélso- och sjukvarden utvecklar vi darfor
nya satt att utbyta information, som planeras vara i drift 2015.

Vi driver nu fyra testverksamheter pa olika platser i landet. Nagra av testerna sker i
Forsékringskassans egen regi, nagra genomfors i nara samverkan med halso- och sjukvarden och
arbetsgivare. Testerna syftar till att prova forandrade arbetssatt for att forkorta
handlaggningstiden for enklare sjukpenningérenden, 6ka engagemanget i sjukskrivna med
sarskilda behov samt bidra till att skapa béttre rutiner mellan halso- och sjukvarden och
arbetsgivarna redan tidigt i ett sjukfall. Vi kommer ocksa att testa hur vi kan forkorta
handlaggningstiden for sjuk- och aktivitetsersattning. Resultaten kommer att anvandas i det
fortsatta utvecklingsarbetet.

Var ambition &r att satsningarna ska leda till kraftfulla och synliga férandringar av
sjukforsékringen som gor att motet med Forsékringskassan bidrar till storre trygghet for individen
— sarskilt for de manniskor som har den langsta och svaraste vagen tillbaka till arbete och egen
forsorjning.

Det har ar Forsakringskassans tankar om hur vi vill utveckla var verksamhet, men vi ser garna att
Sveriges befolkning hjalper oss att bli battre. Ga in pa var hemsida (www.forsakringskassan.se)
och klicka pa lanken "Hjalp oss att bli battre” dar Du kan lamna forslag.

| arbetet med att ge béttre stod och 6ka tryggheten for den enskilde sa ar alla tankar, forslag och
idéer mer an valkomna.

Dan Eliasson, generaldirektor



