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Electrolux Laundry Systems anvander Forthox CRM Sgktéd som kunddatabas

Electrolux Laundry Systems har valt Fortnox CRMjS&t som verktyg for att erbjuda
séljorganisationerna i Sverige, Norge och Finlaihgiing till dagsaktuell kundinformation. Med
olika séljbolag i skilda lander var kravet en imgbaserad I6sning med mdjlighet for alla
anvandare att snabbt och enkelt kunna uppdatedirkomrmation i ett gemensamt system.
Huvudskalen till att man valde Fortnox CRM Saljst@dl att programmet ar internetbaserat, kan
hantera olika sprak for olika anvandare och atigitek snabbt och enkelt att komma igang.

Timothy Nelson, ansvarig hos Electrolux LaundrytByss Sweden AB for satsningen pa Fortnox
program i Sverige, berattar mer om valet av Fort@G®M Saljstod:

- Med en verksamhet spridd over flera lander och betvcett gemensamt dagsaktuellt
kundregister var vart forsta krav att systemetlskedra internetbaserat. Férutom det
uppskattade vi att vi med Fortnox kunde komma iggémapbt och enkelt, utan omfattande
implementerings- och utbildningskostnader. Kostnade Fortnox system &r ocksa
attraktiv.

Jens Collskog, forsaljningschef pa Fortnox, kommemtaffaren med Electrolux Laundry Systems:

- Sjalvklart ar vi mycket stolta att ett foretag s@hectrolux Laundry Systems valjer Fortnox
CRM Saljstdod. Samtidigt bevisar det att ett prograta behover vara dyrt och komplicerat
for att tillgodose behoven hos stérre foretag. Aimnben med Forthox CRM Séljstod har
hela tiden varit att det ska vara anvandarvankytenkelt att lara sig och att anvanda, men
anda funktionsrikt och kraftfullt nog fér att mdda flesta behoven.

Jan Almeby, VD péa Fortnox séger:

- Marknaden for CRM oOkar kraftigt, speciellt den sanwebbaserad. Enligt amerikanska
undersokningsforetaget Gartner ar den globala CRivknaden vard 7 miljarder dollar
2007 och beraknas vaxa med ca 1 miljard dollagpéram till 2011. CRM-produkterna gar
allt mer mot att bli internetbaserade — en inrikgnsom Fortnox har haft hela tiden.

For mer information kontakta

Timothy Nelson, Electrolux Laundry Systems Swed&) #&lefon 0372-66510
Jens Collskog, Forsaljningschef Fortnox AB, teledd33-632300

Jan Almeby, VD Fortnox AB, telefon 0708-373255

Fortnox ar ett svenskt foretag som levererar ingdbaserade program for bland annat bokféring,
fakturering och CRM. Programmen kan nas fran intéanslutna PC eller Mac over hela varlden.
Kunden betalar en lag abonnemangsavgift fran 3%@rger manad. Fortnox ar listat pa NGM
Nordic MTF.
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