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SOS Alarms remissvar angaende SOU 2018:2 Starkt straffrattsligt
skydd for blaljusverksamhet och andra samhallsnyttiga funktioner —
Delbetankande av Blaljusutredningen

SOS Alarm har beretts tillfalle att Iamna synpunkter pa utredningen enligt ovan
och lamnar synpunkter som foljer.

SOS Alarm fyller en unik samhallsfunktion sedan mer &n 45 ar och larmar dygnet
runt ut hjalpresurser vid olyckor och samhéllskriser. SOS Alarm &gs till halften av
svenska staten och till halften av Sveriges kommuner och landsting, SKL. Pa
uppdrag av svenska staten ansvarar SOS Alarm for nédnumret 112 och
informationsnumret 113 13 och har dven en central roll i samhallets
krisberedskap. SOS Alarm har ocksa via avtal med kommuner och landsting
ansvar for att prioritera, larma och dirigera kommunal raddningstjénst och
ambulans. Néar det galler krisberedskapsuppdragen sa har SOS Alarm och
lansstyrelserna en omfattande samverkan som dven den regleras via avtal.

SOS Alarm har en viktig roll for att halla ihop helheten for samhallets
alarmeringstjanst. Genom nédnumret 112 kan den enskilde som behover akut
hjélp via ett samtal nd samhallets samlade hjalpresurser. Detta &r en viktig och
grundlaggande princip som regering och riksdag vill sla vakt om.

| 112-utrednings betankande framgar ocksa att den nationella
alarmeringsfunktionen, las SOS Alarm, ska ha en sarskild formaga att kunna
formedla information till hjalporganen som har eller kan antas ha vasentlig och
omedelbar betydelse for hjalporganens personals sékerhet och for ett effektivt
genomfdrande av hjalpinsatser och om man far kdannedom om att hjélporganen
mots eller befaras kunna motas av hot eller vald eller da det finns risk for att
hjalporganens utrustning blir utsatt for skadegorelse.

SOS Alarm utgor alltsa en forsta viktig lank i den larmkedja som beror
blaljusverksamhet och SOS Alarm ingdr saledes i blaljusfamiljen. SOS operatorer
utsatts ofta for hot av den inringande i samtal in pa nédnumret 112. FOrvisso sa
sker det dver telefon och med distans till den som framfor hotet, men det &r tillika
att betrakta som ett hot framfort mot en tjansteman. Otillborliga och allvarliga hot
riktas mot SOS operatorer i syfte att paverka beslutsfattandet vilket som yttersta
konsekvens kan leda till felaktiga prioriteringar som paverkar larmbehandlingen,
resurshanteringen och insatsen negativt. De psykosociala konsekvenserna for SOS
operatoren kan dessutom mycket vél liknas vid de som blaljuspersonal upplever
pa plats. SOS operatdrer utgor en grupp och en funktion som &r bade viktig och
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skyddsvard och det finns ett behov av att 6ka skyddet och vérna arbetsmiljon
genom att motverka hot och vald mot denna grupp.

Vi saknar behandlingen av dessa perspektiv i utredningen, vilket vi anser vara en
brist, och vi vill att hot framforda mot SOS operatérer ska omfattas av tillampliga
regelverk utifran de forandringar som utredningen foreslar, exempelvis det som
benamns som Blaljussabotage enligt 13 kap. brottsbalken.

SOS Alarm vill ocksa uppméarksamma regeringen pa att det bor finnas majligheter
till sanktionsatgarder, exempelvis en sanktionsavgift, till den som medvetet ringer

till nodnumret 112 i felaktigt syfte. Detta &r nagot vi ocksa adresserat till 112-
utredningen.

Med vénlig halsning

SOS Alarm Sverige AB

Rickard Gustafson
Chefsjurist
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